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Uw kenmerk : -  
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Contactpersoon : [VERTROUWELIJK] 
Onderwerp ACM/25/199281 Besluit op het verzoek tot openbaarmaking d.d. 13 november 2025 
 
Geachte heer/mevrouw,  
 
In uw brief van 13 november 2025 heeft u met een beroep op de Wet open overheid (hierna: Woo)  
gevraagd om informatie openbaar te maken over het toezicht van de Autoriteit Consument en Markt  
(hierna: ACM) op nepkortingen.1 Dit naar aanleiding van een uitspraak van het College van Beroep voor  
het bedrijfsleven d.d. 11 november 2025 waarin de ACM in het gelijk wordt gesteld voor het opleggen van  
boetes.2 
 
De ACM heeft besloten uw verzoek om openbaarmaking af te wijzen. Hieronder licht de ACM die  
beslissing toe 
 
Het verzoek 
Door [VERTROUWEIJK] is om openbaarmaking van de volgende informatie verzocht: 

- Een kopie van selectiememo ACM/INT/466770 van 30 maart 2023; en 
- Een kopie van selectiememo ACM/INT/486231 van 21 november 2023. 

 
De ACM heeft de ontvangst van uw verzoek op 17 november 2025 bevestigd.3 
 
Toezicht, handhaving en regulering door de ACM 
De ACM heeft in ruim twintig wetten in formele zin en in Europese verordeningen taken opgedragen  
gekregen in het kader van toezicht, handhaving en regulering. De ACM dient voor de beoordeling van uw  
verzoek voorop te stellen dat in dit geval ook het openbaarmakingsstelsel van de Instellingswet ACM van  
toepassing is, omdat de documenten en/of gegevens die u opvraagt ofwel door de ACM zelf zijn  
opgesteld, ofwel door de ACM verkregen zijn bij de uitvoering van haar wettelijke taken. 
 
Bijzondere wet heeft voorrang boven de Woo 
De wetgever heeft in de Instellingswet ACM (verder: Iw) mede met het oog op het doel van het toezicht  
van de ACM, een afzonderlijk stelsel van geheimhouding en openbaarmaking geïntroduceerd voor de  
informatie die de ACM voor dat toezicht onder zich heeft. De bepalingen van die wet hebben voorrang  
boven de bepalingen van de Woo.4 Als gegevens op grond van het geheimhoudingregime van de Iw niet  
kunnen worden verstrekt, vindt dus geen toetsing aan de Woo plaats. 
 
 
De door de ACM verkregen gegevens die onder het bereik van uw verzoek vallen 
Onder de informatie waar u om verzoekt vallen beide documenten die de ACM heeft opgesteld onder de  

*In de openbare versie van het besluit zijn delen van de tekst vervangen of weggelaten om reden van vertrouwelijkheid. 
Vervangen of weggelaten delen zijn met vierkante haken aangegeven. 
1 ACM/IN/1050586 
2 https://www.acm.nl/nl/publicaties/rechtbank-bevestigt-boetes-acm-voor-nepkortingen-leen-bakker-en-koopjedeal  
3 ACM/UIT/662519 
4 Artikel 8.8 van de Woo 
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uitoefening van haar wettelijke taken op grond van de Wet handhaving consumentenbescherming. De  
ACM mag de gegevens achterwegen laten op grond van artikel 12w juncto 12u, vierde lid, Iw.5 Deze  
gegevens en inlichtingen mogen uitsluitend worden gebruikt voor de uitvoering van die wettelijke taken.6 
Op dit uitgangspunt bestaan slechts drie uitzonderingen.7 
 

1. het geval waarin voor de gegevens een andere wettelijke regeling dan de Iw geldt,  
2. het geval waarin een andere toezichthouder voor haar wettelijke taak gebruik wil maken van de  

gegevens;  
3. het geval waarin de gegevens worden gevraagd door de onderneming over wie de gegevens 

gaan.  
 

Geen van de drie genoemde uitzonderingsgronden is in dit geval van toepassing. De ACM gaat daarom  
niet over tot openbaarmaking van deze gegevens en wijst openbaarmaking van deze twee documenten  
af. 
 
Beslissing  
Op grond van het vorenstaande wijst de ACM uw verzoek om openbaarmaking af op grond van de  
artikelen 5, tweede lid, 12w en 12u vierde lid van de Iw. 
 
Publicatie 
Dit besluit en de inhoud van de onderliggende aanvraag zullen binnen twee weken na de dagtekening van  
dit besluit geanonimiseerd worden gepubliceerd op de website van de ACM.8 
 
Heeft u vragen? 
Neem dan contact op met [VERTROUWELIJK], die uw zaak in behandeling heeft, bereikbaar via 
[VERTROUWELIJK] of [VERTROUWELIJK]. Uw zaak is geregistreerd onder zaaknummer 
ACM/25/199281. Wilt u dit nummer vermelden als u contact met ons opneemt? 
 
Den Haag,  
 
Hoogachtend, 
 
Autoriteit Consument en Markt, 
namens deze, 
 
 
[VERTROUWELIJK] 
Teammanager Directie Consumenten 
  
 
Als u belanghebbende bent, kunt u schriftelijk bezwaar maken tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde 
bezwaarschrift naar de Autoriteit Consument en Markt, Juridische Zaken, postbus 16326, 2500 BH Den 
Haag. Dit moet u doen binnen zes weken na de dag waarop dit besluit bekend is gemaakt. In uw 
bezwaarschrift kunt u de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te stemmen met rechtstreeks 
beroep bij de bestuursrechter. 
 
 

5 https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0033043&hoofdstuk=3&paragraaf=4&artikel=12w&z=2025-09-01&g=2025-09-01  
6 Zie ook rechtsoverweging 5, laatste volzin, van de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 26 april 2018, 
www.rechtspraak.nl, nummer ECLI:NL:RBROT:2018:3294 
7 Zie artikel 7, tweede en derde lid, Iw. 
8 acm.nl/publicaties/openbare-stukken-naar-aanleiding-van-woo-en-informatieverzoeken. 
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Bijlage: Inventarislijst 

 

Volgnr Document 
kenmerk 

Datum Type Afzender Geadresseerde Beoordeling Vertrouwelijkheid Art. 
7 
Iw 

Art. 
12 
Iw 

1 ACM/INT/466770 30 maart 
2023 

Memo ACM ACM Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

 X 

2 ACM/INT/466770 21 
november 
2023 

Memo ACM ACM Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

 X  
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