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Besluit 
Woo-besluit artikel 4.1 Wet open overheid 
 
Ons kenmerk : ACM/UIT/677175 
Zaaknummer : ACM/25/199915 
Datum : 16 februari 2026 
Aantal bijlagen : - 2- 
 
Geachte [vertrouwelijk], 
  

 
1. Op 31 december 2025 heeft u met een beroep op de Wet open overheid (hierna: Woo) de Autoriteit 

Consument en Markt (hierna: de ACM) gevraagd om informatie te ontvangen over (samengevat) het 
besluit van 24 december 2025 met kenmerk ACM/UIT/665088 (hierna het besluit in antwoord op uw 
handhavingsverzoek), het mandaat van de ACM, de bevoegdheden van de ACM en nevenfuncties 
van het bestuur van de ACM.1 Meer specifiek verzoekt u om openbaarmaking van documenten met 
betrekking tot vijf onderwerpen: 

 
1) het mandaat en de bevoegdheid met betrekking tot het besluit in antwoord up uw 
handhavingsverzoek; 
2) beleid inzake onbevoegdheid consumentenbescherming; 
3) relatie ACM met Enexis en Syncasso in dit dossier; 
4) de noodprocedure en leveringsplicht; 
5) nevenfuncties bestuur. 

 

1. Verloop van de procedure 

2. De ACM heeft de ontvangst van uw verzoek schriftelijk bevestigd op 31 januari 2026.2 In dezelfde 
brief heeft de ACM op grond van artikel 4.4, tweede lid, van de Woo de beslistermijn van uw 
verzoek met twee weken verlengd.  

 
3. In uw verzoek tot openbaar making geeft u aan dat dit verzoek betrekking heeft op het besluit in 

antwoord op uw handhavingsverzoek, en op “de juridische inbedding van de ACM als 
Publiekrechtelijke Rechtspersoon De Staat”. U heeft uw verzoek ingedeeld in vijf onderdelen (zoals 
opgesomd in randnummer 1). De ACM zal uw verzoek zo veel mogelijk beoordelen aan de hand 
van deze vijf onderdelen.  

2. Documenten waar de ACM niet over beschikt 

4. De Woo heeft betrekking op het openbaar maken van informatie die is neergelegd in bestaande 
documenten. Een deel van de door u verzochte informatie is echter niet bij ons beschikbaar in 
bestaande documenten. Dat betekent dat de ACM om aan uw verzoek te voldoen een nieuw 
document zou moeten creëren en opstellen. De Instellingswet ACM (die een eigen stelsel van 

 
1 ACM/UIT/665088 
2 ACM/UIT/666169 

http://www.acm.nl/
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geheimhouding en openbaarmaking kent) en de Woo kennen echter geen inspanningsverplichting 
tot het creëren, opstellen en vergaren van documenten die niet bestaan en/of beschikbaar zijn. Dit 
is het geval in drie van de vijf onderdelen van uw verzoek tot openbaarmaking: 

 
2) beleid inzake onbevoegdheid Consumentenbescherming; 
3) relatie ACM met Enexis en Syncasso in dit dossier; 
4) de noodprocedure en leveringsplicht. 

 
5. Hieronder zal de ACM per punt toelichten hoe zij tot deze conclusie is gekomen. 

 
Beleid inzake onbevoegdheid Consumentenbescherming 

6. In dit onderdeel verzoekt u om openbaarmaking van “alle interne beleidsdocumenten, 
werkinstructies, memo’s of juridische adviezen waarin is vastgelegd dat de ACM niet handhavend 
optreedt tegen schendingen van artikel 7:25 en artikel 7:28 van het Burgerlijk Wetboek door 
netbeheerders en leveranciers”. De ACM heeft geen documenten gevonden die voldoen aan dit 
verzoek. 
 

7. Er bestaat in dit kader wel een beleidsregel, waar de ACM in paragraaf 5.1 van dit besluit nader op 
in zal gaan. 
 

Relatie ACM met Enexis en Syncasso in dit dossier 
8. In dit onderdeel verzoekt u om openbaarmaking van alle communicatie tussen de ACM enerzijds en 

Enexis of Syncasso anderzijds in de periode 27 oktober 2025 tot en met 24 december 2025.  
 

9. Naar aanleiding van het verzoek is er gezocht naar informatie, daarnaast is er gezocht in de mailbox 
van verschillende medewerkers van de ACM. Daarbij heeft de ACM gebruik gemaakt van digitale 
zoektermen en parameters zoals de door u aangegeven periode en de door u genoemde partijen, 
zijnde Enexis of Syncasso.  

 
10. Op basis van deze zoekactie heeft de ACM geen documenten aangetroffen die binnen de reikwijdte 

van het verzoek vallen. 
 

11. Volledigheidshalve heeft de ACM ook gezocht in het dossier over afsluitbeleid naar contact met 
Enexis of Syncasso in de periode 27 november 2025 tot en met 24 december 2025. De ACM heeft 
hierbij geen documenten aangetroffen.  
 

12. Daarnaast vraagt u of er een overleg is geweest met het Ministerie van Economische zaken met 
betrekking tot uw handhavingsverzoek of andere handhavingsverzoeken met hetzelfde onderwerp. 
De ACM merkt op dat dit een feitelijke vraag is en het daarom niet om een verzoek om 
openbaarmaking van een document gaat. Hiermee valt deze vraag niet binnen de reikwijdte van de 
Woo.3 

 
De Noodprocedure en Leveringsplicht 

13. In dit onderdeel verzoekt u om openbaarmaking van “de documenten waaruit blijkt dat de ACM als 
toezichthouder van De Staat afstand heeft gedaan van de bevoegdheid om in noodsituaties in te 
grijpen bij vitale voorzieningen zoals energie.” De ACM heeft geen uitlating gedaan met betrekking 
tot haar bevoegdheid om wel of niet in te grijpen in een noodsituatie.  
 

14. De bovengenoemde informatie in deze drie onderdelen van uw verzoek is daarmee, om 
bovengenoemde redenen, niet bij ons beschikbaar in bestaande documenten. 

 
3 Artikel 4.1, eerste lid, van de Wet open overheid. 
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3. Inventarisatie van documenten 

15. Naar aanleiding van het verzoek is er in het (digitaal) archiefsysteem, in een digitale werkomgeving 
en in e-mailboxen van betrokken medewerkers gezocht naar informatie. U stelt dat uw verzoek 
betrekking heeft op het besluit ACM/UIT/665088, de ACM heeft specifiek gezocht naar alle 
documenten in het relevante dossier. Daarbij heeft ACM gebruik gemaakt van digitale zoektermen. 
Enkele voorbeelden van deze zoektermen zijn: “handhaving consumentenbescherming”, 
“verhouding civiele rechter” “Enexis”, “Syncasso”, “Ministerie van Economische Zaken” en 
“noodprocedure”. 

 
16. Op basis van deze zoekactie heeft de ACM 15 documenten aangetroffen die binnen de reikwijdte 

van het verzoek vallen. Deze documenten zijn opgenomen in de inventarislijst in Bijlage 1 bij dit 
besluit. De nummers in dit besluit corresponderen met de nummers in de inventarislijst, zodat u per 
document kunt zien of dat geheel of gedeeltelijk openbaar wordt gemaakt of niet.  

4. Toezicht, handhaving en regulering door de ACM 

17. De ACM heeft in ruim vijfentwintig wetten in formele zin en in Europese verordeningen taken 
opgedragen gekregen in het kader van toezicht, handhaving en regulering. Bij de uitvoering van die 
taken is de ACM in hoge mate afhankelijk van het kunnen beschikken over vertrouwelijke gegevens 
en inlichtingen van ondernemingen waarop zij toezicht houdt. De betrokken ondernemingen 
verstrekken die gegevens en inlichtingen aan de ACM in het vertrouwen dat de ACM deze niet 
openbaar maakt.  

 
18. Mede in dat verband heeft de wetgever in de Instellingswet ACM (hierna ook: Iw) een afzonderlijk 

stelsel van geheimhouding en openbaarmaking geïntroduceerd voor de informatie die de ACM voor 
dat toezicht onder zich heeft. De bepalingen van die wet hebben voorrang boven de bepalingen van 
de Woo.4 

 
19. De ACM stelt voor de beoordeling van het verzoek voorop dat in dit geval het 

openbaarmakingsstelsel van de Iw van toepassing is, omdat het dossier waar u naar verwijst 
betrekking heeft op een handhavingsverzoek. De behandeling van dit handhavingsverzoek betreft 
de uitvoering van een wettelijke taak van de ACM. In Bijlage 2 staan de bepalingen van de Iw die 
van toepassing zijn op dit verzoek tot openbaarmaking.  

5. Overwegingen 

5.1. Documenten die reeds openbaar zijn 

20. Een deel van de informatie die u verzoekt is reeds openbaar beschikbaar. Dit is informatie die de 
ACM niet openbaar kan maken onder de Woo omdat deze al openbaar is. Dit is het geval in drie 
van de vijf onderdelen van uw verzoek tot openbaarmaking: 

 
1) het mandaat en de bevoegdheid met betrekking tot het besluit in antwoord up uw 
handhavingsverzoek; 
2) beleid inzake onbevoegdheid Consumentenbescherming; 
5) nevenfuncties bestuur. 

 
 
 

 
4 Artikel 8.8 van de Woo. 
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Het mandaat en de bevoegdheid met betrekking tot het besluit in antwoord up uw 
handhavingsverzoek.  

21. U verzoekt de ACM om “het specifieke mandaatbesluit of de volmacht openbaar te maken waaruit 
blijkt welke persoon of afdeling bevoegd was dit specifieke besluit (ACM/UIT/665088) te nemen 
namens het bestuur, zijnde de heer Ridderbos, mevrouw Leijten of de heer Snoep”. Daarnaast 
verzoekt u de eedaflegging te publiceren van de betrokken ambtenaren.  

 
22. Het door u bedoelde besluit is ondertekend door de heer [vertrouwelijk], manager van het team dat 

de betrokken zaak heeft behandeld. Hij is hiertoe gemachtigd op grond van artikel 4.4, eerste lid, 
van het Besluit organisatie, mandaat, volmacht en machtiging ACM 2013. Dat mandaatbesluit is 
reeds gepubliceerd op www.overheid.nl.5 en kan daarom bij de onderhavige beslissing niet opnieuw 
openbaar worden gemaakt.  

 
23. De door u gevraagde tekst van de eed is voor elke medewerker van de ACM hetzelfde. Informatie 

over de eed en gelofte voor rijksambtenaren waaronder medewerkers van de ACM is eveneens 
reeds openbaar beschikbaar en kunt u vinden op de website van O&P rijk.6  

 
Beleid inzake onbevoegdheid Consumentenbescherming 

24. U verzoekt de ACM om “beleidsdocumenten, werkinstructies, memo’s of juridische adviezen” 
openbaar te maken waaruit zou blijken dat de ACM niet handhavend optreed tegen schendingen 
van artikel 7:25 en 7:28 van het Burgerlijk Wetboek openbaar te maken. De ACM beschikt niet over 
deze documenten zoals is gesteld in het tweede paragraaf van dit besluit. Ten overvloede merkt de 
ACM op dat het consumentenrecht waar de ACM op toeziet staat genoemd in de Wet handhaving 
Consumentenbescherming.7 
 

25. Verder, ten overvloede, merkt de ACM op dat de ACM ook wanneer de ACM bevoegd is om te 
handhaven, zij keuzes moet maken welke zaken zij wel dan wel niet kan oppakken. Deze keuzes 
worden gemaakt aan de hand van de Beleidsregel Prioritering van handhavingsverzoeken 2023.8 

 
Nevenfuncties bestuur. 

26. U verzoekt de ACM om een actueel overzicht van alle nevenfuncties van het bestuurslid de heer 
Martijn Ridderbos openbaar te maken. Deze informatie is reeds openbaar beschikbaar en is te 
vinden op de website van de ACM.9  

5.2. De door ACM verkregen gegevens die onder het bereik van uw verzoek vallen 

27. Onder de documenten die binnen de reikwijdte van het verzoek vallen, zijn documenten 
aangetroffen die de ACM heeft verkregen in het kader van de uitoefening van haar wettelijke taken. 
De ACM kwalificeert de gegevens in deze documenten als gegevens die onder artikel 7 van de Iw 
vallen.  

 
28. De ACM moet deze documenten geheim houden op grond van artikel 7, eerste lid, van de Iw. Deze 

documenten mogen uitsluitend worden gebruikt voor de uitvoering van die wettelijke taken.10 Op dit 
uitgangspunt bestaan uitzonderingen.11 Geen van de uitzonderingsgronden is in dit geval van 
toepassing. ACM gaat daarom niet over tot openbaarmaking van deze documenten. 

 
5 https://wetten.overheid.nl/BWBR0033508/2025-12-25  
6 https://www.p-direkt.nl/informatie-rijkspersoneel-2020/rechten-en-regels/integriteit/indiensttreding-en-integriteit/eed-en-belofte 
7 Zie hiervoor Artikel 2.2 van de Wet handhaving consumentenbescherming. 
8 Zie hiervoor Staatscourant, 2023, 15184, Beleidsregel Prioritering van handhavingsonderzoeken door de Autoriteit Consument 
en Markt 2023 
9 https://www.acm.nl/nl/over-de-acm/organisatie/bestuur 
10 Zie ook de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 26 april 2018, ECLI:NL:RBROT:2018:3294, r.o. 5, laatste volzin. 
11 Zie artikel 7, tweede en derde lid, van de Instellingswet ACM. 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0033508/2025-12-25
https://www.p-direkt.nl/informatie-rijkspersoneel-2020/rechten-en-regels/integriteit/indiensttreding-en-integriteit/eed-en-belofte
https://www.acm.nl/nl/over-de-acm/organisatie/bestuur
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5.3. De door of in opdracht van ACM vervaardigde documenten die onder het 
bereik van het verzoek vallen 

29. Onder de documenten die binnen de reikwijdte van uw verzoek vallen, zijn documenten 
aangetroffen die de ACM zelf heeft vervaardigd ter uitvoering van haar wettelijke taken. Dit betreffen 
ontvangstbevestigingen, een besluit en mailverkeer. Deze documenten kwalificeert de ACM als 
documenten bedoeld in artikel 12w van de Iw. In de bijgevoegde inventarislijst is achter de 
betreffende documenten de aanduiding ‘art. 12w Iw’ toegevoegd.  

 
30. Deze documenten maken deel uit van een handhavingsdossier. De ACM hanteert als uitgangspunt 

dat documenten uit dit soort dossiers in beginsel niet openbaar worden gemaakt.12 Deze 
documenten bevatten doorgaans vertrouwelijke gegevens over onder toezicht gestelde partijen. 
Indien de ACM wel tot openbaarmaking hiervan over zou gaan, dan zou dat in strijd (kunnen) 
komen met het doel van het aan de ACM opgedragen toezicht op de wetsnaleving.13  
 

31. Een deel van de documenten uit het dossier bevatten verkregen gegevens en/of inlichtingen. Het is 
de ACM niet toegestaan om door haar vervaardigde documenten openbaar te maken wanneer 
daarin informatie is opgenomen die gegevens of inlichtingen in de zin van artikel 7, eerste lid, van 
de Iw bevatten, of daarop voortbouwt.14 Daarmee zou de effectieve werking van de 
geheimhoudingsplicht immers via de band van artikel 12w van de Iw worden ondergraven.  

 
32. De ACM is bij de uitvoering van de taken die zij opgedragen heeft gekregen in het kader van 

toezicht, handhaving en regulering in hoge mate afhankelijk van het kunnen beschikken over 
vertrouwelijke gegevens en inlichtingen van ondernemingen waarop zij toezicht houdt. De betrokken 
ondernemingen verstrekken die gegevens en inlichtingen aan de ACM in het vertrouwen dat de 
ACM deze niet openbaar maakt. Indien de ACM die gegevens en inlichtingen alsnog openbaar zou 
maken, kan de vertrouwensrelatie tussen de ACM en de onder toezicht gestelde ondernemingen 
onder druk komen te staan. De uitvoering van de wettelijke taken van de ACM kan daardoor worden 
bemoeilijkt omdat aannemelijk is dat de ACM dan niet meer kan beschikken over gegevens van en 
inlichtingen over ondernemingen die nodig zijn om haar taken uit te kunnen voeren. Ook daarom 
gaat ACM niet over tot openbaarmaking van deze documenten. 

 

5.4. Publicatie 

33. Dit besluit zal binnen twee weken na de dagtekening van dit besluit geanonimiseerd worden 
gepubliceerd op de website van de ACM.15  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 Zie hiervoor ook de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 10 januari 2024, ECLI:NL:RBROT:2024:35, r.o. 10. 
13 Artikel 12w, vijfde lid, van de Iw in combinatie met het vierde lid en artikel 12u, vierde lid, van de Iw. 
14 Zie hiervoor ook de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 23 januari 2025, ECLI:NL:RBROT:2025:864, r.o. 8.1. 
15 www.acm.nl/publicaties/openbare-stukken-naar-aanleiding-van-woo-en-informatieverzoeken  

http://www.acm.nl/publicaties/openbare-stukken-naar-aanleiding-van-woo-en-informatieverzoeken


Autoriteit Consument en Markt Openbaar 
Zaaknr. ACM/25/199915 / Documentnr. ACM/UIT/677175 
 

 

6/11 

6. Beslissing 

De ACM wijst uw verzoek om openbaarmaking af op grond van artikel 7 Iw en artikel 12w, vijfde lid in 
combinatie met het vierde lid en artikel 12u, vierde lid, van de Iw. Op de bijgevoegde inventarislijst is per 
document aangegeven of en zo ja welke weigeringsgronden van toepassing zijn die aan openbaarmaking 
in de weg staan.  
 
Den Haag, 
Datum: 16 februari 2026 
 
Autoriteit Consument en Markt, 
namens deze, 
 
 
[vertrouwelijk] 
 [vertrouwelijk] Directie Toezicht Energie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Als u belanghebbende bent, kunt u bezwaar maken tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde 
bezwaarschrift naar de Autoriteit Consument en Markt, Directie Juridische Zaken, postbus 16326, 
2500 BH Den Haag. Dit moet u doen binnen zes weken na de dag waarop dit besluit bekend is 
gemaakt. In uw bezwaarschrift kunt u de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te stemmen 
met rechtstreeks beroep bij de bestuursrechter.  



Autoriteit Consument en Markt Openbaar 
Zaaknr. ACM/25/199915 / Documentnr. ACM/UIT/677175 
 

 

7/11 

Bijlage 1 – Inventarislijst 

Volg 
nr 

Documentkenm
erk 

Datu
m 

Documenttyp
e 

Beoordelin
g 

Vertrouwelijkhei
d 

Motivering 

1 ACM/IN/1048088 30-
okt-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

2 ACM/UIT/662194 24-
nov-
2025 

Brief Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 12w 
Instellingsw
et ACM 

3 ACM/UIT/662188 24-
nov-
2025 

Brief Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 12w 
Instellingsw
et ACM 

4 ACM/IN/1056311 27-
nov-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

5 ACM/IN/1056308 27-
nov-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

6 ACM/IN/1056317 27-
nov-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

7 ACM/IN/1057922 4-dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

8 ACM/IN/1057415 4-dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

9 ACM/IN/1057487 4-dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

10 ACM/IN/1057926 5-dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

11 ACM/IN/1061435 16-
dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

12 ACM/IN/1061128 16-
dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 

13 ACM/UIT/665827 23-
dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 12w 
Instellingsw
et ACM 

14 ACM/IN/1064394 23-
dec-
2025 

E-mail Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 7 
Instellingsw
et ACM 
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15 ACM/UIT/665088 24-
dec-
2025 

Brief Geweigerd Geheel 
vertrouwelijk 

Artikel 12w 
Instellingsw
et ACM 
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Bijlage 2– Relevante artikelen uit de Woo en de Instellingswet 
ACM 

Wet open overheid 
 
Artikel 4.1 
1. Een ieder kan een verzoek om publieke informatie richten tot een bestuursorgaan of een onder 

verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf. In het laatste 
geval beslist het verantwoordelijke bestuursorgaan op het verzoek. 

2. Een verzoek kan mondeling of schriftelijk worden ingediend en kan elektronisch worden 
verzonden op de door het bestuursorgaan aangegeven wijze. 

3. De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen. 
4. De verzoeker vermeld bij zijn verzoek de aangelegenheid of het daarop betrekking hebbende 

document, waarover hij informatie wenst te ontvangen.  
5. Indien een verzoek te algemeen geformuleerd is, verzoekt het bestuursorgaan binnen twee weken 

na ontvangst van het verzoek de verzoeker om het verzoek te preciseren en is het de verzoeker 
daarbij behulpzaam. 

6. Het bestuursorgaan kan besluiten een verzoek niet te behandelen, indien de verzoeker niet 
meewerkt aan een verzoek tot precisering als bedoeld het vijfde lid. In afwijking van artikel 4:5, 
vierde lid, van de Algemene wet bestuursrecht wordt het besluit om het verzoek niet te 
behandelen aan de verzoeker bekendgemaakt binnen twee weken nadat het verzoek is 
gepreciseerd of nadat de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken. 

7. Een verzoek om informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 5. 
 
Artikel 4.4 
1. Het bestuursorgaan beslist op het verzoek om informatie zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 

vier weken gerekend vanaf de dag na die waarop het verzoek is ontvangen. 
2. Het bestuursorgaan kan de beslissing voor ten hoogste twee weken verdagen, indien de omvang 

of de gecompliceerdheid van de informatie een verlenging rechtvaardigt. Van de verdaging wordt 
voor de afloop van de eerste termijn schriftelijk gemotiveerd mededeling gedaan aan de 
Verzoeker. 

3. Onverminderd artikel 4:15 van de Algemene wet bestuursrecht wordt de termijn voor het geven 
van een beschikking opgeschort gerekend vanaf de dag na die waarop het bestuursorgaan de 
verzoeker meedeelt dat toepassing is gegeven aan artikel 4:8 van de Algemene wet 
bestuursrecht, tot de dag waarop door de belanghebbende of belanghebbenden een zienswijze 
naar voren is gebracht of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken. 

4. Indien de opschorting, bedoeld in het derde lid, eindigt, doet het bestuursorgaan daarvan zo 
spoedig mogelijk mededeling aan de verzoeker, onder vermelding van de termijn binnen welke de 
beschikking alsnog moet worden gegeven. 

5. Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken, wordt de informatie verstrekt 
tegelijk met de bekendmaking van het besluit, tenzij naar verwachting een belanghebbende 
bezwaar daar tegen heeft, in welk geval de informatie niet eerder wordt verstrekt dan twee weken 
nadat de beslissing is bekendgemaakt. Indien wordt verzocht om een voorlopige voorziening als 
bedoeld in artikel 8:81 van de Algemene wet bestuursrecht, wordt de openbaarmaking opgeschort 
totdat de voorzieningenrechter uitspraak heeft gedaan of het verzoek is ingetrokken. 

6. Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken die rechtstreeks betrekking 
heeft op een derde of die van een derde afkomstig is, deelt het bestuursorgaan dit besluit 
gelijktijdig mede aan deze derde. 

 
Instellingswet ACM 
 
Artikel 7  
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1. Gegevens of inlichtingen welke in verband met enige werkzaamheid ten behoeve van de 
uitvoering van een taak als bedoeld in artikel 2, tweede lid, zijn verkregen mogen uitsluitend 
worden gebruikt voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van die taak of van enige 
andere taak als bedoeld in artikel 2, tweede lid. 

 
2. Het eerste lid is niet van toepassing voor zover een wettelijk voorschrift het gebruik van 

verkregen gegevens of inlichtingen regelt. 
 

3. In afwijking van het eerste lid is de Autoriteit Consument en Markt bevoegd gegevens of 
inlichtingen te verstrekken aan: 

 
a. een bestuursorgaan, dienst, toezichthouder en andere persoon, belast met de opsporing 

van strafbare feiten, onderscheidenlijk het toezicht op de naleving van wettelijke 
voorschriften, indien bij regeling van Onze Minister is bepaald dat verstrekking 
noodzakelijk is voor de goede vervulling van een aan dat bestuursorgaan, die dienst, die 
toezichthouder of die andere persoon opgedragen taak, 

 
b. een buitenlandse instelling, indien het gaat om gegevens of inlichtingen die van betekenis 

zijn of kunnen zijn voor de uitoefening van de taak van die buitenlandse instelling en die 
buitenlandse instelling op grond van nationale wettelijke regels is belast met de toepassing 
van regels op dezelfde gebieden als waarop de taken, bedoeld in artikel 2, tweede lid, 
betrekking hebben, of 

 
c. degene op wie de gegevens of inlichtingen betrekking hebben voor zover deze gegevens 

of inlichtingen door of namens hem zijn verstrekt. 
 

4. Verstrekking aan een bestuursorgaan, dienst, toezichthouder of andere persoon als bedoeld in 
het derde lid, onder a, of aan een in het derde lid, onder b, bedoelde buitenlandse instelling 
vindt uitsluitend plaats indien: 

 
a. de geheimhouding van de gegevens of inlichtingen in voldoende mate is gewaarborgd, en 

 
b. voldoende is gewaarborgd dat de gegevens of inlichtingen niet zullen worden gebruikt voor 

een ander doel dan waarvoor deze worden verstrekt. 
 

5. Gelet op artikel 9, tweede lid, onderdeel g, van Externe link:Verordening (EU) 2016/679 
verwerkt de Autoriteit Consument en Markt gegevens over gezondheid als bedoeld in artikel 4, 
onderdeel 15, van Externe link:Verordening (EU) 2016/679, die noodzakelijk zijn ten behoeve 
van het toezicht of de taken waarmee de Autoriteit Consument en Markt is belast op grond van 
de hoofdstukken 2, 3, 4, 5, 8 en 10 van de Mededingingswet, voor zover het de zorgsector 
betreft, en artikel 2, vierde lid, voor zover het marktonderzoeken en rapportages in de 
zorgsector betreft. 

 
6. De Autoriteit Consument en Markt verwerkt de gegevens, bedoeld in het vijfde lid, slechts 

indien daarop pseudonimisering als bedoeld in artikel 4, onderdeel 5, van Externe 
link:Verordening (EU) 2016/679 is toegepast en vervolgens onafgebroken is gecontinueerd. 

 
7. Gelet op artikel 23, eerste lid, onderdeel e, van Externe link:Verordening (EU) 2016/679 is 

artikel 21, eerste lid, tweede volzin, van Externe link:Verordening (EU) 2016/679 bij de 
verwerking, bedoeld in het vijfde lid, niet van toepassing. 

 
8. Indien toepassing wordt gegeven aan het vijfde lid worden de gegevens over gezondheid 

alleen verwerkt door personen die uit hoofde van een wettelijk voorschrift dan wel krachtens 
een overeenkomst tot geheimhouding zijn verplicht. 
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Artikel 12w 
 

1. De Autoriteit Consument en Markt kan door haar genomen andere besluiten dan beschikkingen tot het 
opleggen van een bestuurlijke sanctie of bindende aanwijzing openbaar maken, alsmede andere 
documenten die door haar of in haar opdracht zijn vervaardigd voor de uitvoering van de aan haar bij of 
krachtens de wet opgedragen taken. 
2. Gegevens die ingevolge artikel 5.1, eerste, tweede en vijfde lid, van de Wet open overheid niet voor 
verstrekking in aanmerking komen, worden niet openbaar gemaakt. 
3. Artikel 12u, tweede en derde lid, is van overeenkomstige toepassing indien de Autoriteit Consument en 
Markt op grond van het eerste lid besluit tot openbaarmaking van een besluit. 
4. Artikel 12u, vierde lid, is van overeenkomstige toepassing. 
5. Eenieder kan verzoeken om toepassing van het eerste lid. Het verzoek wordt toegewezen, voor zover 
het tweede of het vierde lid hieraan niet in de weg staan. 
6. Het eerste lid is niet van toepassing, voor zover een wettelijk voorschrift de openbaarmaking regelt. 
 

Artikel 12u 

1. De Autoriteit Consument en Markt maakt een door haar genomen beschikking tot het opleggen van een 
bestuurlijke sanctie of een bindende aanwijzing, niet zijnde een beschikking als bedoeld in artikel 12v, 
eerste lid, openbaar met dien verstande dat gegevens die ingevolge Artikel 5.1, eerste, tweede en vijfde lid, 
van de Wet open overheid niet voor verstrekking in aanmerking komen, niet openbaar worden gemaakt. 
2. De openbaarmaking van de beschikking geschiedt niet eerder dan nadat tien werkdagen zijn verstreken 
na de dag waarop de beschikking aan de overtreder bekend is gemaakt, tenzij de overtreder de 
beschikking zelf heeft openbaar gemaakt, heeft doen openbaar maken of heeft aangegeven geen 
bedenkingen te hebben tegen eerdere openbaarmaking. 
3. Indien wordt verzocht om een voorlopige voorziening als bedoeld in artikel 8:81 van de Algemene wet 
bestuursrecht, wordt de openbaarmaking van de beschikking opgeschort totdat de voorzieningenrechter 
uitspraak heeft gedaan of het verzoek is ingetrokken. 
4. Indien de openbaarmaking van de beschikking naar het oordeel van de Autoriteit Consument en Markt in 
strijd is of zou kunnen komen met het doel van het aan de Autoriteit Consument en Markt opgedragen 
toezicht op de naleving, blijft openbaarmaking achterwege. 
5. Het eerste tot en met vierde lid zijn mede van toepassing op een door de Autoriteit Consument en Markt 
genomen beslissing op bezwaar strekkend tot het opleggen van een bestuurlijke sanctie of bindende 
aanwijzing.  
 

https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0045754&artikel=5.1&g=2024-02-14&z=2024-02-14
https://wetten.overheid.nl/BWBR0033043/2022-05-01#Hoofdstuk3_Paragraaf4_Artikel12u
https://wetten.overheid.nl/BWBR0033043/2022-05-01#Hoofdstuk3_Paragraaf4_Artikel12u
https://wetten.overheid.nl/BWBR0033043/2022-05-01#Hoofdstuk3_Paragraaf4_Artikel12v
https://wetten.overheid.nl/BWBR0033043/2022-05-01#Hoofdstuk3_Paragraaf4_Artikel12v
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0045754&artikel=5.1&g=2024-02-14&z=2024-02-14
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0045754&artikel=5.1&g=2024-02-14&z=2024-02-14
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0005537&artikel=8:81&g=2024-02-14&z=2024-02-14
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0005537&artikel=8:81&g=2024-02-14&z=2024-02-14
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