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2.5.6  

De regionale netbeheerder registreert de in 2.5.34 bedoelde gegevens binnen een werkdag in het 

contracteindegegevensregister.  

  

Paragraaf 2.5c. Vooraankondiging leverancierswitch  

 

2.5c.1.   

Een leverancier stuurt, uiterlijk één werkdag nadat die beschikt over een nieuwe 

leveringsovereenkomst en voornemens is in de toekomst een switchmelding in te dienen zoals 

bedoeld in artikel 3.1.1, aan de regionale netbeheerder een vooraankondiging leverancierswitch. 

Dit bericht bevat:   

a. de EAN-code van de aansluiting;   

b. de beoogde switchdatum;  

c. indien de leverancier dat wenst op te geven: een referentienummer van de leverancier.   

 

2.5c.2.    

De regionale netbeheerder controleert of:   

a. de aanvraag volledig en syntactisch correct is;   

b. de EAN-code van de aansluiting is geregistreerd in het aansluitingenregister;   

c. de bedrijfs-EAN-code van de indienende leverancier voorkomt in het leveranciersregister.   

  

2.5c.3.   

Indien de controle één of meer negatieve resultaten oplevert stuurt de regionale netbeheerder de 

leverancier uiterlijk één werkdag na ontvangst van de vooraankondiging leverancierswitch een 

bericht onder vermelding van:   

a. de bedrijfs-EAN-code van de indienende leverancier;   

b. de EAN-code van de aansluiting;   

c. indien aangeleverd in de vooraankondiging leverancierswitch: het referentienummer van 

de indienende leverancier;  

d. de reden van afwijzing:   

1. de vooraankondiging leverancierswitch is niet volledig of syntactisch onjuist;   

2. de EAN-code van de aansluiting komt niet voor in het aansluitingenregister;   

3. de bedrijfs-EAN-code van de indienende leverancier komt niet voor in het 

leveranciersregister.   

 

 



2.5c.4.   

Indien alle controles uit 2.5c.2 een positief resultaat geven stuurt de regionale netbeheerder 

uiterlijk één werkdag na ontvangst een ontvangstbevestiging aan de indienende leverancier en 

wordt de procedure vervolgd vanaf 2.5c.5.   

 

2.5c.5.   

De regionale netbeheerder verstuurt uiterlijk de werkdag na ontvangst een bericht aan elke 

leverancier die voor deze EAN-code geregistreerd staat in het contracteindegegevensregister met 

een einddatum die later ligt dan de in 2.5c.1 doorgegeven beoogde switchdatum en vermeldt 

daarbij:   

a. de EAN-code van de aansluiting;   

b. de beoogde switchdatum;  
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Energie-Nederland steunt het voorstel van het MFF tot wijziging van de Informatiecode 
elektriciteit en gas naar aanleiding van de door ACM gewijzigde Beleidsregel redelijke 
opzegvergoedingen vergunninghouders 2023 (ROVER2023). Dit voorstel maakt het 
mogelijk dat de huidige leverancier tijdig de voorlopige hoogte van de opzegvergoeding 
aan de kleinverbruiker kan verstrekken als zonder opzegging voortijdig de 
leveringsovereenkomst wordt beëindigd. De nieuwe leverancier wordt hiermee verplicht 
uiterlijk één werkdag nadat hij beschikt over een nieuwe leveringsovereenkomst een 
bericht vooraankondiging switch (contract cancellation) te sturen aan de huidige 
leverancier.  
 
Dit proces wordt in de praktijk mogelijk gemaakt door het huidige berichtenverkeer te 
(her)gebruiken met het eerder te versturen van het bestaande opzegbericht. Dit voorstel 
is daarmee in lijn met eerdere communicatie van ACM aan Energie-Nederland dat zij aan 
het MFF het verzoek zullen doen de Informatiecode hierop aan te passen. 
 
Aanvullend verzoek 
Door de tijdsdruk waarmee het codewijzigingsvoorstel is uitgewerkt is het (door 
betrokken leveranciers bij het opstellen van het codewijzigingsvoorstel) niet gelukt een 
afgewogen positie binnen de marktrol leverancier tijdig af te stemmen. Deze 
achterbanraadpleging heeft inmiddels (parallel aan besluitvorming in ALV MFF) binnen 
Energie-Nederland plaatsgevonden en de uitkomst is net op tijd beschikbaar om dit aan 
het GEN kenbaar te maken. 
 
Een meerderheid van leveranciers steunt een aanvullend verzoek op het voorliggende 
voorstel tot wijziging van de informatiecode elektriciteit en gas. In het 
codewijzigingsvoorstel ontbreekt in artikel 2.5c.5 nog één veld namelijk ‘De bedrijfs-
EAN-code van de indienende leverancier’ in lijn met huidige informatie-uitwisseling. Het 
voorstel van Energie-Nederland is dit veld in sub c. toe te voegen. 
 
2.5c.5.  
De regionale netbeheerder verstuurt uiterlijk de werkdag na ontvangst een bericht aan 
elke leverancier die voor deze EAN-code geregistreerd staat in het 
contracteindegegevensregister met een einddatum die later ligt dan de in 2.5c.1 
doorgegeven beoogde switchdatum en vermeldt daarbij:  
a. de EAN-code van de aansluiting;  
b. de beoogde switchdatum;  
c. de bedrijfs-EAN-code van de indienende leverancier 
  

Notitie 
Aan Gebruikersplatform Elektriciteits- en Gastransportnetten (GEN) 

Datum 12 april 2023 
Onderwerp Aanvullend verzoek tot wijziging van de informatiecode elektriciteit en gas 
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Waarom dit verzoek? 
Met het voorliggende codewijzigingsvoorstel zijn netbeheerders voornemens om de 
huidige berichtenuitwisseling alsnog aan te gaan passen vóór 1 juni waarop de nieuwe 
regelgeving naar verwachting van kracht gaat. Netbeheerders willen het bestaande veld 
vullen met een ‘dummy waarde’ zodat niet meer inzichtelijk is wie de nieuwe leverancier 
is want zien geen noodzaak deze gegevens uit te wisselen. 
 
Transparantie voor klant ten behoeve consumentenbescherming 
Energie-Nederland betoogt met het aanvullende verzoek transparantie voor de klant ten 
behoeve van consumentenbescherming. Daarom is het relevant om de huidige 
berichtenuitwisseling in stand te houden. 
In het bijgevoegde document zijn de hoofdredenen van energieleveranciers verder 
toegelicht, te weten; 
§ Transparantie voor de klant (herkenning & duidelijkheid) 
§ De kwaliteit van de dienstverlening 
§ Aanpakken van fraude 
§ Efficiëntere correctie klantprocessen 
§ Uniforme processen gelijk aan huidig opzeg- en switchproces  

Volgens Energie-Nederland komt dit aanvullend verzoek de klant ten goede.  
 
Consequenties  
Energie-Nederland wil extra benadrukken dat er in de praktijk situaties zijn waarin 
klanten niet bewust een overeenkomst hebben afgesloten of klanten onbewust met 
meerdere leveranciers contracten hebben afgesloten. Op dit moment is er nog geen 
alternatieve werkwijze / passende oplossing om klanten te helpen de naam van de 
nieuwe leverancier te achterhalen. Het is voor energieleveranciers onacceptabel klanten 
op de hoogte te brengen van een opzegvergoeding zonder een passende 
spoedprocedure om te achterhalen wie de nieuwe leverancier is ten behoeve van het 
wettelijke ontbindingsrecht ‘art. 6:230o BW’. Momenteel kunnen netbeheerders nog 
niet in deze spoedprocedure voorzien. 
 
Energie-Nederland hoopt dat ACM dit aanvullend verzoek voor een toevoeging aan het 
codewijzigingsvoorstel, en daarmee het behoud van huidige informatie-uitwisseling, 
over zal nemen. Energie-Nederland is uiteraard bereid dit nader toe te lichten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bijlage: Invoering ROVER transparant voor de klant 



Transparantie voor klant 
ten behoeve van 

consumentenbescherming

Uitwerking informatie uitwisseling
- Beleidsregel ROVER -



Huidige leverancier informeert de klant over de hoogte 
van voorlopige opzegvergoeding op basis van 
vooraankondiging leverancierswitch. 

Beleidsregel ROVER & informatiecode
– in lijn met consumentenbescherming –

Het is in de beleving van energieleveranciers wenselijk dat de 
naam van de nieuwe leverancier gedeeld blijft worden met de 
huidige leverancier (conform huidige opzegproces) vanwege:

Situatie

Complicatie

Voorkeursoplossing

Netbeheerders overwegen de naam van de nieuwe 
leverancier niet meer te delen met de oude leverancier 
vanwege het niet kunnen vinden van grondslag om 
gegevens te delen.

A. Transparantie voor de klant (herkenning & duidelijkheid)

B. Kwaliteit van de dienstverlening 

C. Aanpakken van fraude

D. Efficiëntere correctieprocessen

E. Uniforme processen gelijk aan huidige opzeg- en switchproces



Transparantie voor de klant (consumentenbescherming) 

B. De kwaliteit van de dienstverlening

§ Het doel van consumentenbescherming is om de kwaliteit van 
producten en diensten te waarborgen. De klant is in controle 
en wordt ondersteund door dienstverlening van leveranciers. 

§ Nakomen zorgplicht richting klanten. Een overeenkomst 
tussen een consument en een energieleverancier verplicht de 
leverancier naar redelijkheid niet alleen tot de levering van 
energie, maar ook tot het verlenen van de nodige service ter 
voorkoming van onterechte switches.

Duidelijke informatievoorziening bevordert de transparantie op de retailmarkt ten behoeve van consumentenbescherming

A. Transparantie voor de klant 
(herkenning & duidelijkheid) 

§ De huidige leverancier heeft de mogelijkheid bij het 
communiceren over de voorlopige opzegvergoeding de nieuwe 
leverancier te noemen waarmee de klant een overeenkomst is 
aangegaan. Dit leidt tot herkenning voor de klant.

§ Creëren van duidelijkheid; aanleiding is traceerbaar 
en klant kan zich direct richten tot desbetreffende 
energieleverancier indien gewenst. 

C. Aanpakken van fraude

§ In de praktijk zijn er situaties waarin klanten niet bewust een 
overeenkomst hebben afgesloten bij een nieuwe leverancier of klanten 
hebben onbewust met meerdere leveranciers contracten afgesloten.

§ Transparantie helpt bij het signaleren en het herstellen van
misleidende werving bij de verkoop van energiecontracten. 
Een klant kan direct binnen bedenktermijn nog actie ondernemen 
om de desbetreffende nieuwe leverancier te benaderen. 

D. Efficiëntere correctie klantprocessen

§ Transparantie maakt het mogelijk om vroegtijdig complexe klant 
correctieprocessen te voorkomen. Door het niet standaard delen van 
informatie kan de huidige leverancier met behulp van netbeheerders 
niet tijdig de naam van de nieuwe leverancier delen met de klant 
(lange doorlooptijd / arbeidsintensief / niet klantvriendelijk). 

§ Risico is dat bedenktermijn van de klant verloopt (of de klant minder 
tijd heeft actie te ondernemen) met als resultaat grotere kans op 
complexe (klant)correctieprocessen indien switch onterecht reeds is 
geëffectueerd.



Transparantie voor de klant (uniforme processen) 
Gegevensuitwisseling eenduidig/uniform inrichten gelijk aan huidig opzeg- en switchprocessen

I. Gelijke werkwijze met huidig opzegproces

§ De huidige werkwijze voor het opzegproces is reeds dat de nieuwe 
leverancier de oude leverancier bericht over de opzegging van een 
contract als gevolg van een nieuwe leveringsovereenkomst. 

§ In het huidige opzegproces wordt de naam van de nieuwe 
leverancier reeds direct gedeeld met de huidige leverancier.

§ Met invoering van ROVER is de enige aanpassing op gebied van 
gegevensuitwisseling dat de nieuwe leverancier wordt verplicht de 
opzegging van het contract onmiddellijk na contracteren te 
berichten (middels het opzegbericht).

§ De huidige gegevensverwerking (o.a. het delen van de naam van 
de nieuwe leverancier) door de netbeheerder vindt reeds plaats en 
wordt gerechtvaardigd op basis van AVG artikel 6 gerechtvaardigd 
belang*.

II. Gelijke werkwijze met huidig switchproces

§ Bij een definitieve switch (start levering) wordt de naam gedeeld 
van de nieuwe leverancier met de vorige leverancier. 

§ Deze huidige gegevensverwerking door de netbeheerder wordt 
gerechtvaardigd op basis van AVG artikel 6 gerechtvaardigd belang*.

III. Vooraankondiging switch

§ De vooraankondiging switch verandert niet voor de netbeheerder op 
gebied van gegevensverwerking t.o.v. het huidige opzegproces.

§ Ook in vergelijking met het switch proces is het delen van deze data 
14 dagen eerder t.b.v. van een vooraankondiging switch zeer gering.  

§ De gegevensverwerking voor netbeheerders is AVG proof op basis van 
gerechtvaardigd belang** (in lijn met huidige gegevensverwerking) en te 
rechtvaardigen op basis van: consumentenbescherming, kwaliteits-
dienstverlening, aanpak van fraude, het voorkomen van en afhandelen 
van correctieprocessen/disputen.

** Leeswijze ACM is hiermee in lijn dat een netbeheerder functioneert als postbode waarbij het CER als adresboek functioneert. Ook in ROVER wordt expliciet genoemd dat de nieuwe leverancier de huidige leverancier bericht (Toelichting paragraaf 2.6)
* Netbeheerders hebben in 2020 reeds eerder de ACM bericht de grondslag gerechtvaardigd belang te gebruiken over de AVG grondslag voor datauitwisseling in het kader van marktprocessen.  

E. Uniforme processen gelijk aan huidige opzeg- en switchproces



Transparantie voor de klant (gedragscode) 
Risico afweging commerciële misleiding afgedekt middels gedragscode consument en leveranciers

§ Risico op commercieel misbruik

§ Sommige leveranciers hebben aangegeven dat de huidige leverancier 
de naam van de nieuwe leverancier commercieel zou kunnen 
misbruiken om de klant alsnog te overtuigen zijn huidige contract te 
continueren. 

§ In het huidige opzegproces is momenteel ook al sprake van dat de 
nieuwe leverancier bekend wordt gemaakt, dus er is geen sprake van 
dat er nu opeens commercieel misbruik zou gemaakt kunnen worden.

§ Met invoering van ROVER wordt de huidige leverancier (binnen 
bedenktijd van nieuwe overeenkomst) op de hoogte gesteld van 
contractbreuk en moet contact op nemen met de klant over de 
hoogte van de opzegvergoeding .  

§ In beide situaties (ongeacht of de naam van nieuwe leverancier wel 
of niet bekend is) moeten leveranciers handelen volgens de 
gedragscode consument en leveranciers waar de ACM op toeziet.  

§ Het delen van de naam van de nieuwe energieleverancier met de 
huidige leverancier maakt daarin geen verschil in te handelen 
werkwijze. 

§ Gedragscode consument en leverancier

§ Leveranciers maken met de gedragscode consument en leverancier 
duidelijk dat zij consumenten goed zullen voorlichten, op een eerlijke 
en goede manier klanten werven én leverancierswisselingen op een 
voor de consument zo goed mogelijke manier afwikkelen.

§ Leveranciers zijn zich gehouden dat alle communicatie met en 
informatie aan consument dient:

a) Helder en ondubbelzinnig te zijn;
b) Fatsoenlijk, eerlijk, waarheidsgetrouw en in overeenstemming 

met de wet te zijn;
c) Geen valse of misleidende informatie te bevatten voor wat 

betreft prijs, waarde, service of enig ander materieel aspect.

§ Ter overvloede in geen geval zullen consumenten worden aangezet tot 
twijfel of angst over de juiste afwikkeling van leverancierswisselingen 
en de betrouwbaarheid van de leverancier.




