
 

   
 

 

 

Memo 
 
Ons kenmerk ACM/UIT/620897 
Datum 7 mei 2024 
Onderwerp UHT Amendement Wervingsstop  
 
Het amendement Grinwis (36378 nr. 14) geeft de ACM de mogelijkheid om een wervingsstop op te 
leggen aan een leverancier die zich niet aan de regels houdt. Met een wervingsstop kan een 
leverancier tijdelijk geen nieuwe klanten aannemen. Zo voorkomt de ACM dat andere consumenten 
gedupeerd worden door een leverancier die zich niet aan de regels houdt. De ACM ziet de 
wervingsstop daarom als een nuttig extra instrument.  
 
Om een wervingstop op te leggen moet de ACM eerst vaststellen dat de leverancier in overtreding is. 
Denk daarbij aan misleidende of agressieve verkoop, of aan een leverancier die rekeningen te laat 
stuurt of met veel fouten erin. Om een overtreding vast te stellen, doet de ACM eerst onderzoek. Blijkt 
uit ons onderzoek dat een leverancier de regels overtreedt? Dan spreken we het bedrijf hierop aan. En 
geven we de leverancier vaak eerst de kans om het zelf op te lossen. Doen ze dat niet? Dan gaan we 
ingrijpen. 
 
Nadat de ACM besluit een wervingsstop op te leggen, deelt de ACM het besluit met de leverancier. De 
leverancier kan vooraf de bij de rechter vragen om schorsing van het besluit, of van het bekend maken 
ervan. Bij bekendmaking van het besluit, gaat de wervingsstop direct in.  
 
Leveranciers met een wervingsstop mogen geen nieuwe klanten aannemen, ook niet via 
tussenpersonen. De stop op nieuwe klanten geldt tot de datum die door de ACM is vastgelegd in het 
besluit tot opleggen van de wervingsstop. Een leverancier moet eerst laten zien dat hij zich aan de 
regels houdt. Waar nodig moet de leverancier hiervoor bedrijfsprocessen aanpassen, bijvoorbeeld 
wanneer de overtreding over misleidende of agressieve verkoop gaat. De ACM kan met een nieuw 
besluit de termijn voor de wervingsstop verkorten of verlengen. 
 
Waar nodig zet de ACM de wervingsstop in. De ACM verwacht dat de mogelijkheid van een 
wervingsstop leveranciers afschrikt om regels te overtreden. 
 
De werklast voor de ACM voor het opleggen van een wervingsstop is vergelijkbaar met andere 
wettelijke instrumenten, zoals de last onder dwangsom en een bindende aanwijzing. De verwachting is 
dat de wervingstop effectiever bescherming biedt aan consumenten dan het huidig instrumentarium. 
De ACM zal een dossier moeten opbouwen waaruit blijkt dat de leverancier de betreffende regels niet 
nakomt. Zo onderbouwt de ACM waarom zij een wervingsstop oplegt. Daarnaast zal de ACM de 
naleving van de wervingsstop moeten controleren. De ACM kan binnen de bestaande capaciteit het 
nieuwe instrument inzetten.  
 
Het amendement beschrijft dat de ACM een wervingsstop kan opleggen op basis van de onderdelen a 
en c van lid 1, artikel 2.19. De ACM adviseert om ook onderdelen d en e als grond voor een 
wervingsstop op te nemen. Dan kan de ACM ook een wervingsstop opleggen aan een leverancier die 
de vergunningsaanvraag heeft gedaan met verkeerde gegevens. Of aan een leverancier waarvan de 
ACM verwacht dat deze zich niet aan de regels kan houden. Een wervingsstop voorkomt dat 
leveranciers die geen toekomst hebben tot op het laatste moment nog klanten werven.  


