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Samenvatting bindende aanwijzing Kikker Energie B.V.

Besluit van de Autoriteit Consument en Markt tot het opleggen van een bindende aanwijzing aan Kikker
Energie B.V. op grond van artikel 12j van de Instellingswet ACM wegens overtreding van artikel 2.18,
eerste en tweede lid, vijfde lid, onder c, en zesde lid, van de Energiewet te beéindigen en beéindigd te
houden.

De ACM heeft op 28 januari 2026 een bindende aanwijzing opgelegd aan energieleverancier Kikker,
omdat Kikker niet kan aantonen dat zij beschikt over de benodigde financiéle en organisatorische
kwaliteiten. Als gevolg van deze overtredingen is de leveringszekerheid van haar afnemers mogelijk in
gevaar. Dit besluit is gewijzigd bij beslissing op bezwaar van 15 april 2026.

Financiéle kwaliteit

De ACM constateert dat Kikker niet kan aantonen dat zij voldoet aan de benodigde financiéle
kwaliteiten. Om te toetsen of Kikker financieel weerbaar is, heeft de ACM geprobeerd inzicht te krijgen in
haar financiéle situatie. Daartoe heeft de ACM meerdere conceptbalansen over 2024 en 2025
ontvangen van Kikker. De ACM is daarnaast tweemaal op bedrijfsbezoek geweest. De door Kikker
verstrekte financiéle informatie verschilt echter substantieel tussen de verschillende aanlevermomenten.
Doordat Kikker meerdere balansen heeft aangeleverd met uiteenlopende cijfers kan de ACM niet
beoordelen of Kikker voldoet aan de solvabiliteits- en liquiditeitsvereisten. Kikker verklaart de afwijkingen
door te wijzen op het conceptkarakter van de jaarrekeningen, een gewijzigde omzetverantwoording
gedurende het jaar, een wisseling van accountant en een herinrichting van de financiéle administratie.
Kikker geeft herhaaldelijk alleen op hoofdlijnen redenen voor de afwijkingen van de cijfers. Ook kan
Kikker de afwijkingen niet concretiseren aan de hand van journaalposten. Daarmee ontbreekt een
betrouwbare cijfermatige onderbouwing van haar financiéle positie. De ACM acht de verklaringen van
Kikker over de grote verschillen tussen de jaarrekeningen daarom niet toereikend. Omdat de ACM op
basis van de door Kikker aangeleverde informatie geen betrouwbaar beeld kan krijgen van haar
financiéle situatie, heeft de ACM twee herstelmaatregelen opgelegd waarmee Kikker kan aantonen dat
zij beschikt over de benodigde financiéle kwaliteit.

Inkoop en hedging

De ACM stelt vast dat de door Kikker gehanteerde inkoopstrategie een overtreding oplevert van de eis
voor een vergunninghouder om op betrouwbare wijze zorg te dragen voor de levering van elektriciteit en
gas aan kleinverbruikers. Kikker heeft niet laten zien dat zij inkooprisico’s in voldoende mate afdekt op
een manier dat haar financiéle positie niet in gevaar komt. Onder open posities verstaat de ACM dat een
energieleverancier nog niet voldoende energie heeft ingekocht om haar leveringsverplichtingen te
dekken (een inkooptekort), dan wel dat de energieleverancier reeds meer energie heeft ingekocht dan
noodzakelijk (een inkoopoverschot). Deze open posities brengen financiéle risico's met zich mee. Bij
een inkooptekort als de marktprijzen stijgen en bij een inkoopoverschot als de marktprijzen dalen. Ter
voorkoming van deze financiéle risico’s is het essentieel dat de hoeveelheid ingekochte energie wordt
afgestemd op de leveringsverplichtingen. Een energieleverancier zoals Kikker is immers een
handelsbedrijf dat energie in- en verkoopt. Conform het wettelijke kader moet een betrouwbare
energieleverancier zich qua inkoop en het beheersen van de risico’s zodanig gedragen dat deze de
continuiteit van de houder van de vergunning niet in de weg staat. Naar het oordeel van de ACM
vormen de open posities van Kikker een reéel risico voor haar financiéle positie en daarmee voor de
leveringszekerheid van haar afnemers. Daarnaast kan de ACM op basis van de beschikbare financiéle
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gegevens niet vaststellen dat Kikker de risico’s kan beheersen. Het is daarom van belang dat Kikker,
conform de bindende aanwijzing, inzicht geeft in hoe zij open posities in haar inkoopstrategie afdekt,
zodat de ACM kan toetsen of de inkoopstrategie geen onaanvaardbare risico's meebrengt voor de
financiéle positie van Kikker.

Organisatorische kwaliteit

De ACM constateert dat er geen controle technische functiescheiding is binnen Kikker tussen inkoop en
verkoop. Ook is er onvoldoende controle technische functiescheiding tussen risicomanagement, betaling
en administratie. Verder is de compliance officer van Kikker directielid en aandeelhouder, en daarmee
de hoogst leidinggevende. Tot slot constateert de ACM dat de risicomanager van Kikker betrokken is bij
de processen inkoop en verkoop, en niet onafhankelijk van het dagelijks beleid als directielid en
aandeelhouder.

Daarnaast constateert de ACM dat Kikker niet periodiek controleert of de bepalingen in de
overeenkomsten met wederverkopers worden nageleefd, waaronder het voldoen aan wet- en
regelgeving, terwijl zij hiertoe wel gehouden is. Uit onderdeel 5 ‘Beheersing bedrijfsprocessen |
(waaronder risicobeheersing)’ van de AO/IC volgt dat energieleveranciers interne beheersmaatregelen
moeten hebben geimplementeerd wanneer zij processen geheel of gedeeltelijk uitbesteden aan derden.
In de service level agreements (SLA) met derden moet aandacht worden besteed aan het voldoen aan
wet- en regelgeving en de continuiteit van dienstverlening door de derden. Daarbij moet de
energieleverancier periodiek controleren of de bepalingen uit de SLA worden nageleefd. In het besluit
constateert de ACM aan hand van drie partnerovereenkomsten dat daarin over klantenwerving niets is
opgenomen over het voldoen aan wet- en regelgeving. Uit het dossier blijkt daarnaast dat Kikker slechts
bij een deel van haar wederverkopers periodieke controles uitoefent. Met de grootste wederverkopers is
periodiek telefonisch contact, maar voor de overige wederverkopers geldt dat contact alleen plaatsvindt
via tickets of rechtstreekse klachten. Dit is dus alleen wanneer er vragen of problemen zijn. Daarmee
heeft Kikker niet op periodieke basis contact met een groot deel van haar wederverkopers. Hoewel het
toetsingskader AO/IC kader geen vaste termijn voorschrijft, volgt daaruit wel dat de energieleverancier
periodiek moet controleren of wet- en regelgeving door derden wordt nageleefd. Kikker moet al haar
wederverkopers daarom actief en periodiek controleren. De ACM heeft aan Kikker twee
herstelmaatregelen opgelegd waaraan zij kan voldoen om de overtredingen te beéindigen.

Bindende aanwijzing

Kikker begaat diverse overtredingen. Hierdoor komt mogelijk de continuiteit van Kikker en daarmee de
leveringszekerheid van de afnemers van Kikker in gevaar. De ACM is daarom van oordeel dat de
overtredingen met spoed dienen te worden beéindigd. Om die redenen ziet de ACM zich genoodzaakt
om aan Kikker een bindende aanwijzing op te leggen. Hoewel Kikker al sinds mei 2024 onder verscherpt
toezicht staat, is zij niet zelfstandig in staat gebleken om te voldoen aan haar vergunningsplichten. Daar
komt bij dat er sprake is van spoedeisendheid, omdat onduidelijk is in welke financiéle positie Kikker
verkeert. Onmiddellijk ingrijpen door middel van de bindende aanwijzing is noodzakelijk om afnemers te
beschermen en hun leveringszekerheid te waarborgen. De bindende aanwijzing omvat meerdere
onderdelen waaraan Kikker moet voldoen om de overtredingen te beé&indigen. De verplichtingen die
voortvloeien uit de bindende aanwijzing volgen hieronder.

Lastgeving:

De ACM legt op grond van artikel 12j lw aan Kikker een bindende aanwijzing op met de volgende
inhoud:
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VI.

Kikker dient de geconstateerde overtredingen van artikel 2.18, eerste en tweede lid, vijfde
lid, onder c, en zesde lid, van de Energiewet en artikel 2.5, eerste en tweede lid, van de
Energiewet te beéindigen en beéindigd te houden.

Kikker kan aan deze aanwijzing gevolg geven door:

Aan te tonen dat zij beschikt over de benodigde financiéle kwaliteit voor de uitvoering van
haar taak. Dit kan Kikker doen door de volgende informatie aan te leveren:

Een beginbalans voor 2025 op basis van een controle opdracht die is opgesteld door een
registeraccountant die de basis vormt voor de jaarrekening over boekjaar 2025 per 1
augustus 2025.

Een vastgestelde en door een registeraccountant gecontroleerde jaarrekening over het
boekjaar 2025, inclusief het rapport van bevindingen van de accountant, uiterlijk 1
september 2026.

Aan te tonen dat zij beschikt over de benodigde financiéle kwaliteit voor de uitvoering van
haar taak en beschikt over een solide financiéle positie. Daarbij is van belang dat Kikker
kan aantonen dat haar eigen vermogen positief is, dat haar vermogensstructuur voldoende
financieel weerbaar is, en dat zij de eerstvolgende twaalf maanden kan voldoen aan haar
betalingsverplichtingen. Dit kan Kikker doen door de volgende informatie uiterlijk 1 mei
2026 aan te leveren:

Een balans per 1 april 2026 die een getrouw beeld van de onderneming weergeeft en
waaruit blijkt dat het eigen vermogen van Kikker positief is.

Een liquiditeitsprognose die per 1 april 2026 die een getrouw beeld van de onderneming
weergeeft en waaruit blijkt dat de liquiditeit van Kikker de eerstvolgende 12 maanden
positief is.

Een bankafschrift per 1 april 2026 waar de liquiditeit van Kikker uit blijkt en welke
overeenkomt met hiervoor genoemde punten ten aanzien van de balans en de
liquiditeitsprognose.

Aan te tonen dat zij voldoet aan haar verplichting om te beschikken over een gedegen
inkoopstrategie. Daarbij is van belang dat Kikker cijfermatig aantoont dat zij haar afgesloten
leveringsovereenkomsten afdekt wat betreft de verwachte verplichtingen voor de levering
van elektriciteit en gas in de leveringsperiode waarin de prijs vaststaat. Dit kan Kikker
bijvoorbeeld doen door de volgende informatie uiterlijk 1 mei 2026 aan te leveren:

Een hedging template per 1 april 2026 inclusief de onderbouwing van de hedge op basis
van facturen, waaruit blijkt dat Kikker volledig back-to-back en gespiegeld hedget.

De berekening en onderbouwing van de “Te leveren eenheden Power en Gas” die Kikker
heeft ingevuld in de hedging template per 1 april 2026.

Aan te tonen dat zij beschikt over de benodigde organisatorische kwaliteiten voor een
goede uitvoering van haar taak. Daarbij is van belang dat Kikker aantoont dat zij een
adequate technische functiescheiding hanteert tussen inkoop, verkoop, risicomanagement,
betaling en administratie. Daarnaast is van belang dat zij aantoont dat de functies van de
compliance officer en risicomanager op de juiste manier zijn belegd. Dit kan Kikker doen
door de volgende informatie uiterlijk 1 mei 2026 aan te leveren:
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VII.

VIIL.

Een beschrijving van de organisatie, bijvoorbeeld in een organigram.

Een overzicht van de processen inkoop, verkoop, risicomanagement, betaling en
administratie, inclusief de functionarissen die verantwoordelijk zijn voor het beschikken,
bewaren, registreren, uitvoeren en controleren.

Een toelichting welke medewerker de rol als compliance officer is toegewezen en waarom
deze medewerker geschikt is.

Een toelichting welke medewerker de rol als risicomanager is toegewezen en waarom
deze medewerker geschikt is conform artikel 2.31 van de Energieregeling.

Rapportages die worden gedaan binnen Kikker waaruit blijkt dat de betreffende
functionarissen ook daadwerkelijk hun toegewezen functie uitoefenen.

Aan te tonen dat zij beschikt over de benodigde organisatorische kwaliteiten voor een
goede uitvoering van haar taak. Daarbij is van belang dat Kikker kan aantonen dat zij zich
er periodiek van vergewist dat wederverkopers, tenminste de in partnerovereenkomsten
met wederverkopers opgenomen bepalingen, waaronder het voldoen aan de wet- en
regelgeving, naleven. Dit kan Kikker doen door de volgende informatie uiterlijk 1 mei 2026
aan te leveren:

Het opstellen van een procedurebeschrijving waarin is vastgelegd dat Kikker periodiek
controleert of de wederverkopers de afspraken in de overeenkomsten nakomen conform
artikel 2.28, eerste lid, onder h, van de Energieregeling en het toetsingskader AO/IC.
Informatie waaruit blijkt dat zij deze procedurebeschrijving aantoonbaar naleven.

[INGETROKKEN].

Kikker dient de ACM respectievelijk uiterlijk 1 mei 2026, 1 augustus 2026 en 1 september
2026 schriftelijk te informeren over de wijze waarop Kikker aan de bindende aanwijzing
heeft voldaan.
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