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5 oktober 2022  
  
  

RICHTSNOEREN VOOR DE SUSTAINABLE APPAREL COALITION 
  

MILIEUCLAIMS IN MARKETINGUITINGEN GERICHT OP CONSUMENTEN  
OP BASIS VAN DE HIGG MSI 

  
1 INLEIDING 
 
1.1 Aanleiding 

 
Deze richtsnoeren voor de Sustainable Apparel Coalition (SAC) zijn opgesteld door de 
Noorse Consumentenautoriteit (in het Noors: Forbrukertilsynet, afgekort tot NCA) in 
samenwerking met de Autoriteit Consument en Markt (ACM). De richtsnoeren betreffen het 
gebruik van milieuclaims voor producten door handelaren in marketinguitingen gericht op 
consumenten op basis van de Higg Materials Sustainability Index (Higg MSI), dat eigendom 
is van de SAC.  
 
De richtsnoeren zijn opgesteld op basis van eerdere correspondentie en gesprekken tussen 
de Noorse Consumentenautoriteit en de SAC als ook op basis van een gesprek dat heeft 
plaatsgevonden tussen de ACM en de SAC. 
 
De Noorse Consumentenautoriteit en de ACM worden hierna gezamenlijk aangeduid als de 
Toezichthouders. 
  
1.2 Doel van deze richtsnoeren 
 
De Toezichthouders zijn het met de SAC eens dat het positief is dat de textielindustrie 
betrouwbare informatie over de materialen die in kledingstukken worden gebruikt, wil tonen 
aan consumenten. Echter, wanneer informatie getoond wordt aan consumenten is het 
belangrijk dat zulke informatie juist en onderbouwd is en dat deze niet op een misleidende 
manier gepresenteerd wordt. 
 
Op basis van de Higg MSI hebben de Toezichthouders aspecten van milieuclaims gemaakt 
door handelaren in kaart gebracht die in lijn moeten worden gebracht met de relevante 
regels om het risico te verkleinen dat zulke claims misleidend en verboden zijn binnen de 
EU/EER. 
 
In deze richtsnoeren vindt u specifiekere informatie over het volgende: 
 

1. Vereisten voor de bewijsstukken voor en de onderbouwing van claims met gebruik 
van de Higg MSI (zie paragraaf 4) 

2. Vereisten met betrekking tot de claims die gemaakt kunnen worden met gebruik van 
de Higg MSI (zie paragraaf 5) 

3. Aanbevelingen met betrekking tot de presentatie van claims met gebruik van de Higg 
MSI (zie paragraaf 6) 
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De Toezichthouders benadrukken dat de beoordeling van de vraag of bepaalde 
marketinguitingen gericht op consumenten wel of niet misleidend zijn volgens de Richtlijn 
oneerlijke handelspraktijken (OHP Richtlijn) of vergelijkbare nationale wetgeving gebaseerd 
moet zijn op een individuele beoordeling van iedere afzonderlijke marketinguiting. Individuele 
variaties in marketinguitingen kunnen derhalve leiden tot verschillende beoordelingen. 
 
Deze richtsnoeren zijn alleen bedoeld om het risico op misleidende marketingpraktijken te 
verkleinen. De richtsnoeren leggen uit hoe de SAC gebruik kan maken van de Higg MSI in 
marketinguitingen in overeenstemming met de uitgangspunten van de OHP Richtlijn en de 
Mededeling van de Commissie met betrekking tot de uitlegging en toepassing van de richtlijn 
oneerlijke handelspraktijken (OHP Richtsnoeren) om zo het risico op misleiding van 
consumenten te verkleinen. Echter, een marketingactiviteit kan nog steeds als misleidend 
worden beschouwd, ook al houdt een handelaar zich aan de uitgangspunten in dit document. 
In tegenstelling tot de OHP Richtlijn vormt dit document geen juridisch kader voor het maken 
van milieuclaims. De SAC dient altijd juridisch advies in te winnen in het geval dat deze 
richtsnoeren onduidelijk zijn of als wijzigingen in marketingactiviteiten zich voordoen op basis 
van de Higg MSI of in het toepasselijke recht. 
 
Een samenvatting van zeer relevante artikelen uit de OHP Richtlijn en passages uit de OHP 
Richtsnoeren is opgenomen in bijlage 1. 
 
Deze richtsnoeren beperken zich tot het gebruik van de Higg MSI in marketingactiviteiten en 
de presentatie van de Higg MSI-data aan consumenten. 
 
 
2 OVER DE SAC EN DE HIGG MSI 
 
De SAC is een mondiale, non-profit alliantie van stakeholders in de kleding- en 
schoenensectoren. De SAC bestaat uit meer dan 250 vooraanstaande kleding-, schoenen- 
en textielmerken, retailers, leveranciers, dienstverleners, brancheorganisaties, non-profits, 
ngo’s en academische instellingen, die zich inzetten voor het verminderen van milieueffecten 
en het bevorderen van sociale rechtvaardigheid via de mondiale waardeketen. 
 
De SAC heeft de Higg Index ontwikkeld. Dit is een set van instrumenten die de waardeketen 
standaardiseert voor alle marktpartijen. Dit instrument meet de milieueffecten en de 
maatschappelijke impact van producten binnen de gehele waardeketen. Met deze gegevens 
beoogt de SAC de sector te helpen knelpunten in kaart te brengen, duurzaamheidsprestaties 
continu te verbeteren en de transparantie over milieueffecten en maatschappelijke effecten 
te realiseren waar consumenten om vragen. 

De Higg MSI meet de milieueffecten van materialen die worden gebruikt in kledingstukken. 
De Higg MSI is ontwikkeld door de sector, vertegenwoordigd door de SAC. De SAC staat toe 
dat handelaren de Higg MSI-data gebruiken om informatie te geven aan consumenten over 
milieueffecten van materialen die worden gebruikt in textielproducten. 

De SAC staat niet toe dat de Higg MSI wordt gebruikt om verschillende materiaaltypes met 
elkaar te vergelijken die verschillende functionele toepassingen of compleet verschillende 
milieueffecten hebben. De SAC staat alleen toe dat handelaren “voorkeursmaterialen” 
vergelijken met hun “conventionele standaard”. Dit houdt in dat een bepaald proces wordt 
vergeleken (functioneel en esthetisch) met het vergelijkbare proces dat zou zijn gebruikt als 
de fabrikant niet had besloten een specifiek materiaal of ontwerp te gebruiken (bijvoorbeeld: 
conventionele katoenvezels of nieuw polyester zouden zijn gebruikt als biologisch katoen of 
gerecycled polyester niet waren gekozen). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
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De index toont de milieuprestatie van het “voorkeursmateriaal” vanaf de productie of 
verbouwing van de grondstoffen tot aan het moment dat het materiaal gereed is voor gebruik 
in het eindproduct (“wieg-tot-poort”) in vergelijking met de milieuprestatie van het 
“conventionelestandaardmateriaal”. 

De index bestaat uit vier impactcategorieën voor de materialen (van wieg-tot-poort): de 
impact van de materialen op de “opwarming van de Aarde”, “fossiele brandstoffen”, 
“waterverbruik” en “waterverontreiniging”. Deze categorieën worden gebruikt als onderdelen 
van de index om het makkelijker te maken voor consumenten en bedrijven om de 
milieueffecten van het ene materiaal te vergelijken met de conventionele variant van 
hetzelfde materiaal. 

De cijfers van de Higg MSI zijn gebaseerd op gemiddelde gegevens van over de hele 
wereld. De cijfers zijn dus mondiale gemiddelden. Dit betekent dat de cijfers die door de Higg 
MSI getoond worden niet specifiek verwijzen naar de productie van het individuele product 
waarover de claim van de verminderde milieueffecten gemaakt wordt. 

Als een kledingstuk uit verschillende soorten materialen bestaat, dan staat de SAC geen 
claims toe over individuele materialen. Als een kledingstuk uit verschillende soorten 
materialen bestaat, dan berekent de index de milieueffecten van de materiaalsamenstelling 
van het gehele kledingstuk en toont deze cijfers aan de consument via de scorekaart van de 
index (elk vezeltype in het kledingstuk wordt vergeleken met zijn conventionele standaard). 

 
3 DE BEVINDINGEN VAN DE NCA WAAROP DEZE RICHTSNOEREN ZIJN 

GEBASEERD 
 

De NCA heeft onderzoek gedaan naar het gebruik van de Higg MSI in marketinguitingen 
gericht op consumenten door een Noorse handelaar en heeft ook onderzoek gedaan naar de 
onderliggende datasets voor de Higg MSI voor de vergelijking van biologisch katoen en 
conventioneel katoen. De NCA oordeelde dat het gebruik van Higg MSI-gegevens in 
marketinguitingen gericht op consumenten door deze handelaar misleidend was en dat het 
gebruik van Higg MSI-data in marketinguitingen gericht op consumenten over het algemeen 
snel misleidend kan zijn. 
 
De NCA oordeelde dat de bewijsstukken voor en de onderbouwing van de milieuclaims 
onvoldoende waren. Daarnaast werden de claims op een dusdanige wijze gepresenteerd dat 
de gemiddelde consument deze niet zou begrijpen. De bevindingen van de NCA zijn o.a.: 
 

a) De mondiale gemiddelde gegevens vormen niet de bewijsstukken voor een 
productspecifieke claim. De bewijsstukken ten grondslag aan de Higg MSI geven 
de mondiale gemiddelde milieueffecten weer van de productie van een 
“voorkeursmateriaal” ten opzichte van de productie van een 
“conventionelestandaardmateriaal”. Per definitie zijn mondiale gemiddelde gegevens 
niet specifiek voor de productie van een bepaald product. De NCA oordeelde dat de 
presentatie van de Higg MSI-data misleidend was omdat consumenten waarschijnlijk 
de indruk kregen dat de cijfers een nauwkeurige beschrijving waren van specifieke 
producten. 

 
b) De bewijsstukken voor de claims waren verouderd. Datasets die ten grondslag 

lagen aan de onderzochte claims (biologisch katoen vs. conventioneel katoen) waren 
verouderd. Dit betekent dat de relevante datasets en daarmee ook de gemaakte 
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claims op basis van de Higg MSI niet geldig waren. De SAC heeft geen 
bewijsstukken aangeleverd om te bewijzen dat de datasets nog steeds 
wetenschappelijk relevant en geschikt waren. Als de Higg MSI gebaseerd is op 
verouderde datasets kunnen de index en de claims die gemaakt worden op basis van 
de index niet beschouwd worden als voldoende onderbouwd. 

 
c) De bewijsstukken bevatten data die niet waren bedoeld voor vergelijkingen 

zoals met de Higg MSI. Datasets die ten grondslag lagen aan de onderzochte claims 
waren niet bedoeld voor het maken van vergelijkende beweringen zoals de Higg MSI 
dat doet. Het rapport ‘Life Cycle Assessment (LCA) of Organic Cotton – A global 
average’ uit 2014 en het rapport ‘LCA update of cotton fiber and fabric life cycle 
inventory’ uit 2012 zijn niet bedoeld om te gebruiken voor het maken van 
vergelijkende beweringen. Het rapport ‘Life Cycle Assessment (LCA) of Organic 
Cotton – A global average’ uit 2014 verwijst naar het rapport ‘LCA update of cotton 
fiber and fabric life cycle inventory’ uit 2012 en is alleen bedoeld voor 
discussiedoeleinden: “Tevens beoogt dit onderzoek niet om een vergelijkende 
bewering te doen in de zin van de relevante ISO-standaarden (ISO 14040, ISO 
14044). Beschikbare gepubliceerde data wordt gebruikt om de resultaten van het 
gepresenteerde onderzoek in een context te plaatsen ten behoeve van discussie en 
interpretatie.” Dit punt wordt opnieuw benadrukt op pagina’s 54 en 55 van het rapport: 
“Opnieuw moet worden benadrukt dat een vergelijking van twee productsystemen in 
overeenstemming met ISO-standaarden aanvullende inspanningen vereist met 
betrekking tot de beoordeling van de nauwkeurigheid, volledigheid en 
representativiteit van de gebruikte data; beschrijving van de equivalentie van de 
systemen die worden vergeleken, onzekerheidanalyses en gevoeligheidsanalyses, en 
een toetsing van de significantie van de gevonden verschillen.” En ook in de 
conclusie van het rapport op pagina 57: “De Levenscyclusanalyse is een krachtig 
gestandaardiseerd instrument voor kwantitatieve toetsing van potentiële 
milieueffecten van individuele producten. Echter, gezien de maatschappelijke en 
sociaal-economische dimensies van duurzaamheid moet er rekening gehouden 
worden met andere aspecten dan welke zijn onderzocht in dit onderzoek met het oog 
op een holistische beoordeling van de duurzaamheidsaspecten van een 
productsysteem of voor een vergelijking met een ander productsysteem.”1 

  
Deze twee rapporten maken deel uit van de data die ten grondslag liggen aan de 
Higg MSI. De Higg MSI vergelijkt biologisch katoen met conventioneel katoen. De 
SAC heeft geen bewijsstukken aangeleverd die aantonen dat de datasets 
wetenschappelijk geschikt zouden zijn voor vergelijking en inzet op de manier zoals 
met de Higg MSI. Als de Higg MSI datasets vergelijkt die niet bedoeld zijn voor 
vergelijkingen kunnen de index en de claims over katoen die zijn gemaakt op basis 
van de index niet worden beschouwd als voldoende onderbouwd. 
 

d) Er ontbreekt informatie over andere relevante impactcategorieën naast de vier 

categorieën in de wieg-tot-poortfase die worden getoond aan de consument. De 
Higg MSI bestaat uit vier impactcategorieën. Echter, andere relevante 
impactcategorieën ontbraken in de presentatie van de Higg MSI data. Als relevante 
impactcategorieën worden weggelaten, is het moeilijk om de daadwerkelijke 
milieuvoordelen te beoordelen van de impactcategorieën die al meegenomen zijn in 
de Higg MSI. Aangezien de Higg MSI geen informatie bevatte over andere relevante 
impactcategorieën, oordeelt de NCA dat de vermindering van milieueffecten niet 
overeenkwam met datgene wat werd beweerd.  

 

 
1 Noot van de vertaler: deze passages uit de rapporten zijn naar het Nederlands vertaald. Origineel in het Engels.  
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In reactie op de bevindingen van de NCA heeft de SAC bevestigd dat het de mogelijkheid 
voor handelaren om de Higg MSI-data te gebruiken in marketinguitingen gericht op 
consumenten tijdelijk heeft opgeschort. De SAC heeft ook bevestigd dat ze een herziening 
van de Higg MSI-data en de methodologie laat uitvoeren door een onafhankelijke partij.  
  
4 VEREISTEN VOOR DE BEWIJSSTUKKEN VOOR EN ONDERBOUWING VAN 

HIGG MSI-CLAIMS 
 
4.1 Hoe kan de SAC aan de zorgen van de Toezichthouders tegemoetkomen ten 

aanzien van de onderbouwing van en de bewijsstukken voor claims? 

 
4.1.1 Een onafhankelijke partij moet de onderliggende bewijsstukken herzien en moet deze 

herziening vastleggen 
 
Wat wordt verstaan onder voldoende bewijs voor een claim zal afhangen van de specifieke 
inhoud van de claim die wordt gemaakt. De complexiteit van het product of activiteit zal in dat 
opzicht relevant zijn.2 
 
Claims die gemaakt worden op basis van de Higg MSI zijn ogenschijnlijk gebaseerd op 
complexe methodologie en data, en de relevantie van de datasets voor vergelijkingen zijn 
onduidelijk. Om de geldigheid van de claim te waarborgen moet de SAC een onafhankelijke 
partij inschakelen om de gezamenlijke datasets waarop de Higg MSI en de Higg MSI-
methodologie zijn gebaseerd te herzien. Zo’n herziening zou de wetenschappelijke 
geldigheid van de Higg MSI-methodologie en data die ten grondslag liggen aan de Higg MSI 
moeten beoordelen en bevestigen. Daarnaast moet deze beoordeling worden vastgelegd. 

Als datasets verouderd lijken te zijn, moet de externe expert ook onderzoeken of deze nog 
relevant zijn om als basis te fungeren voor de gemaakte claim. Deze beoordeling moet 
wetenschappelijk verantwoord zijn en moet worden vastgelegd. Dit betekent ook dat een 
periodieke herziening van de Higg MSI-datasets noodzakelijk is. Als datasets ongeschikt 
lijken te zijn voor vergelijkingen, moet de externe expert ook onderzoeken of het gebruik 
ervan voor vergelijkingen die als basis fungeren voor claims nog wetenschappelijk 
verantwoord is. Deze beoordeling moet wetenschappelijk verantwoord zijn en moet worden 
vastgelegd. 

Als er significant onenigheid is binnen de wetenschappelijke gemeenschap met betrekking 
tot de methodologie, correctheid en/of relevantie van specifieke Higg MSI-datasets, dan 
zouden de relevante datasets niet gebruikt moeten worden voor het maken van milieuclaims 
richting de consument op basis van de Higg MSI (of anderszins). 3 
 
4.1.2  Het gebruik van mondiale gemiddelde cijfers – onderliggende data moet 

representatief zijn. Dit betekent dat waarschijnlijk significante variaties weergegeven 
moeten zijn in de onderliggende data 

 
De mondiale gemiddelde cijfers die getoond worden aan de consument moeten gebaseerd 
zijn op representatieve data. Dit betekent dat als er tussen landen of tussen regio’s 
significante variaties zijn in de cijfers die getoond worden aan de consument, dit terug te zien 
moet zijn in de data die de basis vormt voor de mondiale gemiddelde cijfers. Bijvoorbeeld, 
als het, vanuit een wetenschappelijk oogpunt, waarschijnlijk is dat er verschillen zijn in 
waterverbruik voor biologisch katoen en/of conventioneel katoen tussen landen en/of tussen 
regio’s, dan moet dit terug te zien zijn in de onderliggende data van die gemiddelden. Als dat 

 
2 Zie ook OHP Richtsnoeren 4.1.1.5 
3 Zie ook OHP Richtsnoeren 4.1.1.5 
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niet zo is, dan is de data die ten grondslag liggen aan de cijfers niet representatief. In dat 
geval kan het tonen van deze cijfers aan consumenten misleidend zijn. 
 
5 VEREISTEN MET BETREKKING TOT DE CLAIMS DIE GEMAAKT KUNNEN 

WORDEN MET GEBRUIK VAN DE HIGG MSI 

 

5.1  Hoe kan de SAC aan de zorgen van de Toezichthouders tegemoetkomen ten 
aanzien van de claims? 

 
5.1.1  Zorg ervoor dat de claim in een context wordt geplaatst – relevante categorieën van 

milieueffecten zouden niet weggelaten moeten worden wanneer de gemeten 
milieueffecten worden getoond 

 
De SAC heeft benadrukt dat de Higg MSI alleen categorieën van milieueffecten aan de 
consument toont waarvan er voldoende wetenschappelijk bewijs is dat deze relevant en 
meetbaar zijn. 
 
De Toezichthouders erkennen dat de milieueffecten in de totale levenscyclus van een 
textielproduct complex zijn en zijn het ermee eens dat het niet noodzakelijkerwijs misleidend 
is om alleen de impactcategorieën te tonen die wetenschappelijk zeker en meetbaar zijn ten 
tijde van de marketingactiviteit. Echter, of het tonen van enkel zekere en meetbare 
categorieën wel of niet misleidend is, zal afhangen van hoe de claim van vermindering van 
de milieueffecten wordt gepresenteerd aan de consument: 
 

a) De marketinguiting moet de consument duidelijk informeren dat de data alleen 
betrekking heeft op de specifieke impactcategorieën en dat er andere 
belangrijke (of wellicht belangrijkere) categorieën zijn voor het specifieke 
product die niet zijn toegevoegd aan wat er getoond wordt 

 
Als bestaand of nieuw wetenschappelijk verantwoord onderzoek nieuwe 
impactcategorieën introduceert van de wieg-tot-poort-milieueffecten van het 
materiaal, dan moet de consument gewezen worden op zulke effecten, ongeacht of 
het relevante effect meetbaar is of niet.  
 
Mocht het, op basis van wetenschappelijk verantwoord onderzoek, aannemelijk zijn 
dat relevante impactcategorieën worden weggelaten in de presentatie van de Higg 
MSI-data, kan dit consumenten een misleidende indruk geven van de potentiële 
milieueffecten van het product. Relevante impactcategorieën kunnen variëren 
afhankelijk van de materialen in kwestie. Het is belangrijk dat consumenten worden 
geïnformeerd over deze andere relevante impactcategorieën en waarom deze niet 
worden gemeten. 
 
De Toezichthouders verwachten dat de Higg MSI te allen tijde bijgewerkt met 
betrekking tot dit punt. 

 
b) Uit de marketinguiting moet duidelijk blijken dat de cijfers alleen relatieve 

milieueffecten (een materiaal vs. conventioneel materiaal) en wieg-tot-poort 
laten zien en dat deze niets zeggen over de totale milieueffecten van het 
product vanuit een levenscyclusperspectief (wieg-tot-wieg). 

 
Om ervoor te zorgen dat de consument de context van de getoonde milieueffecten-
cijfers begrijpt als ook datgene wat niet is opgenomen in de getoonde cijfers: 
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• Moet de SAC duidelijk maken aan de consument wat wieg-tot-poort betekent 
omdat dit niet vanzelfsprekend is voor de gemiddelde consument. 
 

• Moet de SAC de consument duidelijk informeren over welke mogelijke 
milieueffecten – in de levenscyclus van een product – niet worden weergegeven 
in de getoonde cijfers. Dit geldt ongeacht of deze uitgesloten, mogelijke effecten 
zich tijdens het wieg-tot-poortstadium voordoen (zie hierboven 3.2.1 a) of later. 

 
Mogelijke milieueffecten die niet zijn opgenomen in het levenscyclusperspectief 
moeten genoemd worden in de weergave in de index zelf (ongeacht of deze 
meetbaar zijn of niet) of anderszins duidelijk gemaakt worden aan de consument 
(bijv. milieu-impact van transport, variaties in bestendigheid en repareerbaarheid, 
dat het artikel gebruikt en gewassen is, hoe het artikel wordt afgehandeld 
wanneer het wordt weggegooid, etc.). 
 

Dit betekent dat, als er reden is om te vermoeden dat, op basis van beschikbaar, 
wetenschappelijk verantwoord onderzoek, bepaalde categorieën van milieueffecten of 
impactstadia relevant zijn in de levenscyclus van een kledingstuk, ook al zijn deze 
niet meetbaar, de SAC een manier moet vinden om dit te melden aan de consument 
op een duidelijke manier. 

 
5.1.2  Zorg ervoor dat de betekenis van de claim duidelijk wordt gemaakt aan de consument 

 
c) De namen van de vier impactcategorieën die op dit moment worden gebruikt zijn 

vaag: “Opwarming van de Aarde” bijvoorbeeld. De Toezichthouders zijn van mening 
dat de betekenis hiervan niet voldoende duidelijk is voor consumenten. De betekenis 
van deze categorieën moeten duidelijk gemaakt worden voor consumenten. 

 
d) Het moet duidelijk zijn dat de gemeten en getoonde cijfers mondiale gemiddelden zijn 

en dat deze niet gebaseerd zijn op de productie van dat specifieke product.  
 

e) Het moet duidelijk zijn wat de basis van vergelijking is in de cijfers die worden 
getoond aan de consument. Als een “voorkeursmateriaal” wordt vergeleken met een 
“conventionelestandaardmateriaal” moet dit duidelijk worden gemaakt. Zo niet, dan 
kan de consument denken dat de getoonde verminderingen van milieueffecten 
bijvoorbeeld een vergelijking is tussen het relevante materiaal en alle andere 
beschikbare materialen op de markt, wat misleidend zou zijn.   

 
f) Als een product bestaat uit verschillende materialen en er zou een claim worden 

gemaakt over enkel een gedeelte van de materialen in het product, dan kan dit al 
snel misleidend zijn. Het niet meenemen van alle materialen in het product in de 
getoonde data kan betekenen dat er geen rekening wordt gehouden met belangrijke 
milieueffecten. Ongeacht het feit dat het materiaal een significant deel van de 
samenstelling van het product moet vertegenwoordigen (minstens 50% bijvoorbeeld), 
betekent het niet per se dat de milieuvoordelen significant zijn, gezien de totale 
impact van alle materialen die zijn gebruikt in het product. 

 
 
 
6 AANBEVELINGEN VOOR DE PRESENTATIE VAN DE CLAIMS EN HIGG MSI-

CLAIMS GERICHT OP CONSUMENTEN 
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De Toezichthouders erkennen de complexiteit van het leveren van informatie zoals bedoeld 
in paragrafen 4.2.1 – 4.2.2 aan consumenten niet alleen op een nauwkeurige manier, maar 
ook op een beknopte en begrijpelijke manier. 
 
Desondanks komt de behoefte aan uitgebreide toelichtingen voort uit natuurlijke beperkingen 
in de bewijsstukken voor milieuclaims die worden gemaakt op basis van de Higg MSI: de 
Higg MSI baseert zich op een wieg-tot-poortbeoordeling, alleen bepaalde impactcategorieën 
worden gemeten en de cijfers zijn mondiale gemiddelden. Bovenstaande informatie dient dus 
op een juiste wijze worden gecommuniceerd richting consumenten om de problemen met de 
bewijsstukken en de basis van de gemaakte claims te verhelpen. 
 
Het volgende staat centraal in de presentatie van milieuclaims in marketinguitingen gericht 
op consumenten op basis van de Higg MSI: 
 

• Alle bovenstaande informatie moet op een duidelijke en eenduidige manier worden 
gepresenteerd om misleidende claims te voorkomen.  

 
• De Toezichthouders raden de SAC niet aan de maatregelen met betrekking tot 

informatie voor consumenten (zie paragraaf 3) enkel door te voeren met platte 
tekst. Consumenten kunnen hierdoor snel overstelpt worden met informatie. Ook zou 
dit het doel ondermijnen om juist de informatie in een context te plaatsen. Daarom 
raden de Toezichthouders aan dat de SAC een manier bedenkt waarop 
claims/marketinguitingen die gebaseerd zijn op de Higg MSI op een dusdanige 
manier worden gepresenteerd dat de belangrijkste informatie makkelijk begrepen kan 
worden door de consument op basis van de presentatie zelf, in plaats van uitgebreide 
toelichtingen en externe informatie. Dit kan bijvoorbeeld gedaan worden door middel 
van het toevoegen van communicatieve elementen in ontwerpkeuzes, grafische 
illustraties of interactieve afbeeldingen. 

 
Als op enig moment Higg MSI-datasets bijgewerkt of ontwikkeld worden waardoor getoonde 
cijfers directe herleidbaar zijn naar een specifiek product, kunnen de vereisten voor de 
presentatie van een claim dienovereenkomstig naar beneden worden bijgesteld. 
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Bijlage 1   
 
RELEVANTE EU/EER-WETGEVING 
 
Om het specifieke gebruik van de Higg MSI in zijn juiste juridische context te plaatsen, 
hebben wij een overzicht gemaakt van de relevante EU/EER-wetgeving die het gebruik van 
milieuclaims in marketinguitingen gericht op consumenten binnen het gebied van de EU/EER 
regelt. 
 
De OHP Richtlijn is geharmoniseerd binnen alle EU/EER-lidstaten en betreft de oneerlijke 
handelspraktijken van ondernemingen richting consumenten op de interne markt. Of een 
duurzaamheidsclaim misleidend is moet worden beoordeeld binnen het kader van het verbod 
op misleidende marketingpraktijken zoals vastgesteld in deze richtlijn, vgl. artikelen 6 en 7. 
Volgens artikel 12 van deze richtlijn moet een handelaar zijn claims kunnen onderbouwen 
met voldoende bewijs en moet desgevraagd de relevante documentatie kunnen tonen aan 
de toezichthouders. 
 
Relevante artikelen van de OHP Richtlijn die betrekking hebben op de presentatie van 
claims: 

“Artikel 5 Verbod op oneerlijke handelspraktijken 
1.  Oneerlijke handelspraktijken zijn verboden. 
2.   Een handelspraktijk is oneerlijk wanneer zij: 

(a) In strijd is met de vereisten van professionele toewijding, 
en 

(b) het economische gedrag van de gemiddelde consument die zij bereikt of 
op wie zij gericht is of, indien zij op een bepaalde groep consumenten gericht is, 
het economisch gedrag van het gemiddelde lid van deze groep, met betrekking 
tot het product wezenlijk verstoort of kan verstoren. 

 
3. Een handelspraktijk die op voor de handelaar redelijkerwijs voorzienbare wijze het 

economische gedrag van slechts een duidelijk herkenbare groep consumenten 
wezenlijk verstoort of kan verstoren, namelijk van consumenten die wegens een 
mentale of lichamelijke handicap, hun leeftijd of goedgelovigheid bijzonder 
vatbaar zijn voor die handelspraktijken of voor de onderliggende producten, wordt 
beoordeeld vanuit het gezichtspunt van het gemiddelde lid van die groep. Dit laat 
onverlet de gangbare, legitieme reclamepraktijk waarbij overdreven uitspraken 
worden gedaan of uitspraken die niet letterlijk dienen te worden genomen. 

 
4. Meer in het bijzonder zijn handelspraktijken die: 

(a) misleidend zijn in de zin van de artikelen 6 en 7, 
of 
(b) agressief zijn in de zin van de artikelen 8 en 9. 

 
(…)” 

 
“Artikel 6 Misleidende handelingen 

 
1. Als misleidend wordt beschouwd een handelspraktijk die gepaard gaat met 
onjuiste informatie en derhalve op onwaarheden berust of, zelfs als de informatie 
feitelijk correct is, de gemiddelde consument op enigerlei wijze, inclusief door de 
algemene presentatie, bedriegt of kan bedriegen ten aanzien van een of meer van de 
volgende elementen, en de gemiddelde consument er zowel in het ene als in het 
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andere geval toe brengt of kan brengen een besluit over een transactie te nemen dat 
hij anders niet had genomen: 

 
(…) 

 
(b) de voornaamste kenmerken van het product, zoals beschikbaarheid, 
voordelen, risico's, uitvoering, samenstelling, accessoires, klantenservice en 
klachtenbehandeling, procédé en datum van fabricage of verrichting, levering, 
geschiktheid voor het gebruik, gebruiksmogelijkheden, hoeveelheid, specificatie, 
geografische of commerciële oorsprong, van het gebruik te verwachten resultaten, of 
de resultaten en wezenlijke kenmerken van op het product verrichte tests of 
controles; 

 
(…)” 
 

“Artikel 7 Misleidende omissies 
 
1. Als misleidende omissie wordt beschouwd een handelspraktijk die in haar feitelijke 

context, al haar kenmerken en omstandigheden en de beperkingen van het 
communicatiemedium in aanmerking genomen, essentiële informatie welke de 
gemiddelde consument, naargelang de context, nodig heeft om een geïnformeerd 
besluit over een transactie te nemen, weglaat en die de gemiddelde consument er toe 
brengt of kan brengen een besluit over een transactie te nemen dat hij anders niet 
had genomen. 

 
2. Als misleidende omissie wordt voorts beschouwd een handelspraktijk die essentiële 

informatie als bedoeld in lid 1, rekening houdend met de in dat lid geschetste details, 
verborgen houdt, op onduidelijke, onbegrijpelijke, dubbelzinnige wijze dan wel 
laattijdig verstrekt, of het commerciële oogmerk, indien dit niet reeds duidelijk uit de 
context blijkt, niet laat blijken, en de gemiddelde consument er zowel in het ene als in 
het andere geval toe brengt of kan brengen een besluit over een transactie te nemen 
dat hij anders niet had genomen. 

 
3. Indien het voor de handelspraktijk gebruikte medium beperkingen qua ruimte of tijd 

meebrengt, wordt bij de beoordeling of er informatie werd weggelaten met deze 
beperkingen rekening gehouden, alsook met maatregelen die de handelaar genomen 
heeft om de informatie langs andere wegen ter beschikking van de consument te 
stellen.” 
 

Relevante richtlijnen uit de OHP Richtsnoeren  
 
Op 17 december 2021 heeft de Europese Commissie een nieuwe Mededeling van de 
Commissie aangenomen die betrekking heeft op de interpretatie en toepassing van de 
richtlijn oneerlijke handelspraktijken (OHP Richtsnoeren). Dit document bevat belangrijke 
uitgangspunten om de artikelen in de OHP Richtlijn te begrijpen en te interpreteren. Onze 
richtsnoeren aan de SAC zijn daarom gebaseerd op de richtsnoeren die zijn vastgelegd in de 
OHP Richtsnoeren. 
 
Het is cruciaal dat de volgende richtlijnen uit de OHP Richtsnoeren door de SAC en door 
handelaren die de Higg MSI in marketinguitingen richting consumenten gebruiken, gevolgd 
worden wat betreft de presentatie van claims: 
 

a) Uit de OHP Richtsnoeren 4.1.1.3: 
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• “Bij de beoordeling van een milieuclaim zijn de voornaamste milieueffecten 
van het product gedurende de levensduur, met inbegrip van de 
toeleveringsketen, van belang. Een milieuclaim moet betrekking hebben op 
aspecten die significant zijn wat betreft het milieueffect van het product.” 
 

• “Een milieuclaim moet in elk geval betrekking hebben op aspecten die 
significant zijn wat betreft het totale milieueffect van het product gedurende de 
levenscyclus ervan. De rechter of toezichthouders kunnen van zwaar 
vervuilende bedrijfstakken verlangen dat zij in hun milieuclaims aan de 
consument laten blijken dat het milieueffect van een product per saldo 
negatief is.” 

 
• “[C]laims [moeten] duidelijk en ondubbelzinnig zijn ten aanzien van het aspect 

van het product of de levenscyclus waarop ze betrekking hebben (308). Indien 
een handelaar een milieuclaim doet door slechts een van meerdere 
milieueffecten van het product te onderstrepen, kan de claim misleidend 
zijn in de zin van artikel 6 of 7 van de richtlijn oneerlijke handelspraktijken.” 

 
b) Uit de OHP Richtsnoeren 4.1.1.4: 

 
• “Als er een milieuclaim wordt gedaan, zijn de voornaamste 

milieueffecten van het product van belang. Bovendien moet de milieuclaim 
met betrekking tot een product verband houden met een daadwerkelijk 
milieueffect van dat concrete product en worden onderscheiden van meer 
algemene milieuclaims met betrekking tot de handelaar, diens praktijken en 
duurzaamheidsbeleid.” 

 
Relevante artikelen uit de OHP Richtlijn die betrekking hebben op de bewijsstukken en het 
staven van claims: 
 

«Artikel 12 Rechterlijke en administratieve instanties: staving van beweringen 
 

De lidstaten verlenen de rechterlijke of administratieve instanties bevoegdheden om, 
tijdens de in artikel 11 bedoelde civielrechtelijke of administratieve procedure, 

 
(a) te eisen dat de handelaar bewijzen aandraagt voor de juistheid van de feitelijke 
beweringen in verband met een handelspraktijk indien, met inachtneming van de 
rechtmatige belangen van de handelaar en van elke andere partij bij de procedure, 
die eis passend lijkt, gelet op de omstandigheden van de zaak in kwestie, 

en 
 

(b)  . feitelijke beweringen als onjuist te beschouwen, indien de overeenkomstig 
het bepaalde onder a) geëiste bewijzen niet worden aangedragen of door de 
rechterlijke of administratieve instantie onvoldoende worden geacht. 

 
(…)» 

 
Relevante richtlijnen uit de OHP Richtsnoeren  
 
Het is cruciaal dat de volgende richtlijnen uit de OHP Richtsnoeren door de SAC en door 
handelaren die de Higg MSI in marketinguitingen richting consumenten gebruiken, gevolgd 
worden wat betreft de bewijsstukken voor en de onderbouwing van claims: 
 

a) Uit de OHP Richtsnoeren punt 4.1.1.5: 
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“In artikel 12 van de richtlijn oneerlijke handelspraktijken wordt verduidelijkt dat 
elke bewering (inclusief milieuclaims) gebaseerd moet zijn op bewijzen die 
door de relevante bevoegde instanties kunnen worden geverifieerd. 
Handelaren moeten milieuclaims met passende bewijzen kunnen staven. 
Bijgevolg moeten beweringen gebaseerd zijn op degelijke, onafhankelijke, 
verifieerbare en algemeen erkende bewijzen waarbij rekening wordt 
gehouden met geactualiseerde wetenschappelijke bevindingen en 
methoden.” (door ons vetgedrukt) 
 

• “De bewijslast aangaande de juistheid van de claim berust bij de handelaar.” 
 

• “[Handelaren moeten] zich ervan verzekeren dat de documentatie met 
betrekking tot beweringen actueel is zolang deze beweringen in de marketing 
worden gebruikt.” 

 
• “Het geleverde bewijs moet duidelijk en solide zijn. Als de bewering wordt 

betwist, moeten de bevoegde instanties tests door een onafhankelijke derde 
kunnen laten uitvoeren.” 
 
“Indien onderzoeken van deskundigen aanleiding geven tot twijfel met 
betrekking tot de milieueffecten, dient de handelaar volledig van de 
bewering af te zien. De inhoud en reikwijdte van de documentatie die moet 
worden verstrekt, is afhankelijk van de specifieke inhoud van de bewering. De 
complexiteit van het product of de activiteit is in dit verband van belang.” (door 
ons vetgedrukt) 

 
b) Uit de OHP Richtsnoeren punt 4.1.1.3.: 

 
• “Claims moeten opnieuw worden beoordeeld en worden geactualiseerd 

als dat nodig is in verband met de technologische ontwikkelingen en met de 
opkomst van vergelijkbare producten of andere omstandigheden die van 
invloed kunnen zijn op de nauwkeurigheid en relevantie van de claim. 
Milieuclaims mogen geen verband houden met een verbetering in vergelijking 
met een product van dezelfde handelaar of een concurrent dat niet langer op 
de markt wordt aangeboden of dat niet meer door de handelaar aan de 
consumenten wordt verkocht, tenzij deze verbetering significant en recent is.” 
(door ons vetgedrukt) 
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