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Geachte heer Aarnink,

Bij brief van 24 april 2023 heeft u namens het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (hierna: het
ministerie) de Autoriteit Consument en Markt (hierna: de ACM) om een reactie gevraagd op het ontwerp
voor de nieuwe vervoersconcessie voor het hoofdrailnet 2025-2033 (hierna: de ontwerpconcessie). Het
voornemen is om de concessie onderhands te gunnen aan NS Reizigers (hierna: NS).

Eerdere reactie op beleidsvoornemen en Programma van Eisen

De ACM heetft bij brief van 15 februari 2021 gereageerd op het concept Beleidsvoornemen gunning
vervoerconcessie voor het hoofdrailnet 2025 en de ACM heeft bij brief van 15 juli 20222 gereageerd op de
consultatieversie van het Programma van Eisen (PVE) van de nieuwe vervoersconcessie voor het
hoofdrailnet.

In lijn met haar eerdere reacties beperkt de ACM zich in deze reactie tot de aspecten van de
ontwerpconcessie die een relatie hebben tot de taak van de ACM als markttoezichthouder. De ACM gaat in
haar reactie in op (1) de internationale treindiensten, (2) het volume van de ontwerpconcessie en (3)
Mobility as a Service (MaaS).

Internationale treindiensten

Een aantal treindiensten maakt (tot de grens) onderdeel uit van de ontwerpconcessie. Dit geldt voor de
intercitytreindienst van en naar Belgi€, de intercitytreindienst naar Berlijn in de middagspits, de treindienst
tussen Roosendaal en Antwerpen en de treindienst tussen Maastricht en Luik. De treindienst naar Parijs,
Londen, Frankfurt en de intercitytreindienst naar Berlijn buiten de middagspits zijn vooralsnog niet in de
ontwerpconcessie opgenomen. Het ministerie bekijkt na 10 juni 2023 of de wens en de mogelijkheden
bestaan om de treindiensten alsnog op te nemen in de HRN-concessie. Deze keuze is nader toegelicht in
de kamerbrief van de minister van 20 februari 2023.* De intercitytreindiensten die onderdeel zijn van de
ontwerpconcessie bieden volgens het ministerie noodzakelijke vervoerscapaciteit voor de binnenlandse
reiziger en zijn verweven met het binnenlandse netwerk. Voor korte grensoverschrijdende verbindingen
tussen Roosendaal en Antwerpen en tussen Maastricht en Luik geldt dat vervoerders geen interesse
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hebben om deze treindiensten aan te bieden in open toegang. Voor de overige verbindingen geldt dat het
aannemelijk is dat deze in open toegang worden aangeboden. Het ministerie wacht daarom eerst af of deze
verbindingen via open toegang tot stand komen. Indien (bepaalde) verbindingen niet tot stand komen, kiest
het ministerie ervoor om de verbindingen op te nemen in de HRN-concessie.

Zoals de ACM ook heeft genoemd in haar brief van 15 februari 2021 onderschrijft zij de aanpak om eerst te
onderzoeken of de internationale treindiensten tot stand komen via open toegang. Deze aanpak is in lijn
met het Europees wettelijk kader. Indien bepaalde treindiensten niet tot stand komen via open toegang is
de basisregel vanuit het Europees wettelijk kader om deze treindiensten aan te besteden, tenzij er wordt
voldaan aan bepaalde uitzonderingsvoorwaarden. De ACM merkt op dat het ministerie voor de
internationale verbindingen die niet tot stand komen onder open toegang direct overgaat tot onderhandse
gunning door deze verbindingen op te nemen in de HRN-concessie. Uit de eerdergenoemde kamerbrief lijkt
deze keuze voort te vloeien uit aangenomen moties. Vanuit haar rol als markttoezichthouder merkt de ACM
op dat een openbare aanbesteding betere voorwaarden schept om de internationale verbindingen voor de
minste compensatie uit te laten voeren, waarbij een gelijk speelveld ontstaat voor alle geinteresseerde
partijen. De ACM geeft daarom in overweging om deze internationale verbindingen alsnog openbaar aan te
besteden.

Volume

Artikel 8 van de ontwerpconcessie stelt het volume vast. Dit wordt nader gespecificeerd in Bijlage 10.

Er wordt onderscheid gemaakt in het startbeeld van de concessie (in 2025), het eindbeeld van de
concessie (in 2033) en de tussenliggende periode van de concessie (2026-2032). In de tussenliggende
periode groeit NS toe naar het eindbeeld van de concessie, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen
‘vastgelegde stappen’ die NS gehouden is om te zetten enerzijds en ‘overige stappen’ die NS gerechtigd
(maar niet gehouden) om te zetten anderzijds. Vanaf 2030 is NS gerechtigd het volledige eindbeeld te
rijden. Annex 1 bevat volumekaarten, waarbij de frequentie voor alle spoortrajecten transparant is gemaakt
voor zowel het startbeeld als het eindbeeld van de concessie.

De ACM heeft in haar brief van 15 februari 2021 het gebruik van een bandbreedte met een minimum en
maximum (rit)frequentie per traject onderschreven, maar vragen gesteld over de prioriteringsregels van de
concessiediensten in de bandbreedte ten opzichte van opentoegangsvervoer. In haar brief van brief van 15
juli 2022 heeft de ACM dit verduidelijkt met voorbeelden en toegelicht dat mogelijke onzekerheid over het
volume drempels kan opwerpen voor opentoegangsdiensten. De ACM is van mening dat het ministerie
deze drempels heeft verlaagd door het volume voor zowel het startbeeld als het eindbeeld op transparante
wijze op te nemen in de ontwerpconcessie. Het eindbeeld is niet aan verandering onderhevig, met
uitzondering van één actualisatie als onderdeel van de midterm review in 2027. Dit heeft pas gevolgen voor
de jaren 2030 en verder, waardoor een eventuele aanpassing van de maximumfrequentie in een eenmalig
duidelijk proces is gegoten. Dit zorgt voor voorspelbaarheid van de omvang van de HRN-concessie voor
potenti€le aanbieders van opentoegangsdiensten. Gegeven het Europees wettelijk kader, gaat de ACM
ervan uit dat het ministerie bij de midterm review de maximumfrequentie van de HRN-concessie niet
verhoogt op trajecten waar in de tussentijd opentoegangsdiensten tot stand zijn gekomen die (samen met
de HRN-concessie) de gewenste frequentie rijden. Het is ongewenst om de frequentie van de HRN-
concessie te verhogen ten koste van opentoegangsdiensten die al rijden of al zijn gemeld.

De ACM merkt op dat de ontwerpconcessie ten aanzien van het nachtnet nog ruimte openlaat voor een
uitbreiding. Volgens de ontwerpconcessie wordt vanaf de start van de concessie onderzocht of het nachtnet
in het weekend verder kan worden uitgebreid naar alle landsdelen. Een aantal verbindingen in de nacht
wordt momenteel door een andere partij aangeboden op basis van open toegang. In haar begeleidende
brief bij de ontwerpconcessie heeft het ministerie aangegeven dat het uitgangspunt is om geen
treindiensten op te nemen in de ontwerpconcessie die nachttreinen in open toegang belemmeren. De ACM
gaat ervan uit dat het ministerie, gegeven het Europees wettelijk kader, vasthoudt aan dit uitgangspunt. Het
opnemen van verbindingen in de HRN-concessie die al op basis van open toegang worden geéxploiteerd is
ongewenst. De ACM is ook van oordeel dat onduidelijkheid over een eventuele uitbreiding van het nachtnet
in de HRN-concessie een drempel opwerpt voor nieuwe initiatieven voor nachttreinverbindingen. De
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verbindingen en frequenties voor het nachtnet zouden daarom (ook) duidelijk moeten worden vastgelegd in
de HRN-concessie.

Mobility as a Service

In artikel 44 van de ontwerpconcessie wordt geregeld dat de NS voldoet aan de MaaS-waardige
bestekseisen die zijn opgesteld door KpVV/CROW. De NS dient ook te voldoen aan de (mogelijke)
volgende versies van de MaaS-waardige bestekseisen. De afspraken over MaaS-waardigheid bevatten drie
essentiéle onderwerpen: het beschikbaar stellen van het door de concessieverlener vast te stellen
referentieaanbod door OV-bedrijven aan MaaS-dienstverleners, het onderling delen van real-time data en
het behandelen van vragen of klachten van reizigers.

De ACM heeft eerder geadviseerd dat de MaaS-waardige bestekseisen in alle concessieovereenkomsten
worden geimplementeerd, inclusief de HRN-concessie.* De ACM heeft dan ook het voornemen van het
ministerie onderschreven om de MaaS-waardige bestekseisen op te nemen in de HRN-concessie.* Om de
MaaS-markt te kunnen laten ontwikkelen is het namelijk essentieel dat MaaS-aanbieders toegang hebben
tot vervoersdiensten. Hierbij dient het referentieaanbod een goede afspiegeling dient te zijn van het OV-
aanbod, waarmee het de basis kan vormen voor het ontwikkelen van levensvatbare MaaS-diensten.

Omdat de MaaS-markt zich nog ontwikkelt, neemt ook de kennis toe over de noodzakelijke
randvoorwaarden. De eis dat NS moet voldoen aan de volgende versies van de MaaS-waardige
bestekseisen borgt dat steeds de meest actuele eisen van toepassing zijn op NS, waarbij de laatste stand
van kennis is meegenomen over de noodzakelijke randvoorwaarden voor de ontwikkeling van de MaaS-
markt. De ACM onderschrijft daarom wat de ontwerpconcessie regelt ten aanzien van MaaS.

Tot slot
Uiteraard is de ACM graag bereid de punten in haar reactie op de ontwerpconcessie nader toe te lichten en
eventuele vragen van het ministerie te beantwoorden.

Autoriteit Consument en Markt,
namens deze:

drs. M.R. Leijten
bestuurslid

5 Hoofdbevindingen marktstudie Maa$S, kenmerk: ACM/INT/421069. Zie:
https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/hoofdbevindingen-marktstudie-mobility-as-a-service_0.pdf
5 ACM/UIT/549002, p 8-9.
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