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1 Samenvatting

1.1 Inleiding

Sinds 12 september 2025 geldt de Europese Data Act'. Deze wet stelt nieuwe regels vast om:
- Ervoor te zorgen dat gebruikers makkelijker toegang krijgen tot gegevens die door het gebruik
van een slim apparaat gegenereerd worden;
- Overstappen naar een andere clouddienstaanbieder eenvoudiger te maken
- Het uitwisselen van data tussen verschillende clouddiensten makkelijker te maken

De Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) is toezichthouder op de Data Act. Om haar rol als
toezichthouder effectief te kunnen vervullen, is het van belang dat niet alleen de juridische kaders bekend
zijn, maar dat er ook kennis is met betrekking tot het gedrag en de ervaringen van de gebruikers van
clouddiensten.

De ACM heeft in 2022 een marktstudie uitgevoerd om meer kennis op te doen over de werking van de
cloudmarkt.? In deze studie heeft de ACM de dynamiek van de markt onderzocht en de problemen op de
markt in kaart gebracht. De ACM concludeerde dat er in de cloudmarkt overstapdrempels bestaan, zowel
organisatorisch, juridisch als financieel, waardoor het voor gebruikers moeilijk is om over te stappen van
de ene clouddienstaanbieder naar de andere. Ook is er slechts beperkt sprake van parallel gebruik van
verschillende clouddienstaanbieders. Daarnaast worden diensten die parallel gebruikt worden ook weinig
aan elkaar gekoppeld.

Om nu een meer specifiek en actueel beeld te vormen van de ervaringen van zakelijke gebruikers met
betrekking het gebruik van clouddiensten, heeft de ACM een kwantitatief onderzoek uitgevoerd. De
resultaten van dit onderzoek zullen tevens gebruikt worden om het toezicht van en de voorlichting door de
ACM te verbeteren. In dit onderzoek stonden de volgende onderzoeksvragen centraal:

1. In hoeverre ervaren zakelijke gebruikers van clouddiensten problemen bij het overstappen naar
een andere clouddienstaanbieder?

2. In hoeverre ervaren zakelijke gebruikers van clouddiensten problemen bij het koppelen van
verschillende clouddiensten?

De dataverzameling van het onderzoek vond plaats tussen 3 december 2024 en 13 januari 2025.
Sindsdien zijn er geopolitieke ontwikkelingen geweest die de resultaten zouden kunnen beinvioeden.

1.2 Resultaten en Conclusies

Overstappen

e Het grootste deel van de zakelijke gebruikers (61,7%) is in het verleden niet overgestapt van
clouddienstaanbieder. De helft van alle deelnemers heeft ook nooit een poging gedaan om over
te stappen. Van alle deelnemers die wel geprobeerd hebben over te stappen naar een andere
aanbieder, lukte dit 30,2% niet.

o De zakelijke gebruikers die zijn overgestapt hebben hiermee wisselende ervaringen. Ongeveer
de helft heeft dit als makkelijk ervaren. Daarentegen geeft ook ongeveer de helft van de
deelnemers aan dat ze de aanbieder die zij verlieten (veel) geld hebben moeten betalen en
geven 2 op de 5 deelnemers aan dat het overstappen hun bedrijfsprocessen (ernstig) in de weg
heeft gezeten.

" Voor meer uitleg over de Data Act zie Data | ACM
2 Marktstudie clouddiensten | ACM
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Koppelen

Kennis
[ ]

Ongeveer de helft van de bedrijven die van slechts van één clouddienst gebruik maakt, geeft aan
dat ze wel meerdere clouddiensten tegelijkertijd zouden willen gebruiken. Er lijkt echter
terughoudendheid te bestaan om daadwerkelijk aan parallel gebruik te doen, door de ervaren of
verwachte drempels die het gebruik van meerdere clouddiensten met zich mee kan brengen,
zoals dat koppelen niet mogelijk of als erg moeilijk wordt ervaren.

De helft van de bedrijven die meerdere clouddiensten tegelijkertijd gebruiken (parallel gebruik),
proberen de verschillende clouddiensten aan elkaar te koppelen. Bij 3 van de 4 bedrijven lukt dit,
bij 1 van de 4 bedrijven lukt dit niet. De meest genoemde reden dat koppelen niet lukt, is dat dit
technisch te moeilijk of zelfs onmogelijk bleek.

Zakelijke gebruikers hebben weinig kennis van de Data Act. 2 op de 5 geven aan nog nooit van
de Data Act gehoord te hebben. Dit is ook terug te zien in de kennisvragen, stellingen werden
vaak incorrect beantwoord. Desalniettemin geven de deelnemers aan weinig behoefte aan
informatie over de Data Act te hebben.
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2 Inleiding

Sinds 12 september 2025 geldt de Europese Data Act. De Data Act stelt nieuwe regels vast om®:
- Ervoor te zorgen dat gebruikers makkelijker toegang krijgen tot gegevens die door het gebruik
van een slim apparaat gegenereerd worden;
- Overstappen naar een andere clouddienstaanbieder eenvoudiger te maken
- Het uitwisselen van data tussen verschillende clouddiensten makkelijker te maken

Met de Data Act wil de Europese Commissie (hierna: EC) ervoor zorgen dat gebruikers eerlijke toegang
tot, en meer controle over hun data hebben. De Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) wordt
toezichthouder op de Data Act. Om haar rol als toezichthouder effectief te kunnen vervullen, is het van
belang dat niet alleen de juridische kaders bekend zijn, maar dat er ook kennis is met betrekking tot het
gedrag en de ervaringen van de gebruikers van clouddiensten. Deze kennis is nodig om gericht,
onderbouwd en effectief voorlichting te geven en toezicht te houden.

De ACM heeft in 2022 een marktstudie uitgevoerd om meer kennis op te doen over de werking van de
cloudmarkt.* In deze studie heeft de ACM de dynamiek van de markt onderzocht en de problemen op de
markt in kaart gebracht. De ACM concludeerde dat er in de cloudmarkt overstapdrempels bestaan, zowel
organisatorisch, juridisch als financieel, waardoor het voor gebruikers moeilijk is om over te stappen van
de ene clouddienstaanbieder naar de andere. Ook is er slechts beperkt sprake van parallel gebruik van
verschillende clouddienstaanbieders. Daarnaast worden diensten die parallel gebruikt worden ook weinig
aan elkaar gekoppeld.

Om nu een meer specifiek en actueel beeld te vormen van de ervaringen van zakelijke gebruikers met
betrekking het gebruik van clouddiensten, heeft de ACM een kwantitatief onderzoek uitgevoerd. De
resultaten van dit onderzoek zullen tevens gebruikt worden om het toezicht van en de voorlichting door de
ACM te verbeteren. In dit onderzoek stonden de volgende onderzoeksvragen centraal:

1. In hoeverre ervaren zakelijke gebruikers van clouddiensten problemen bij het overstappen naar
een andere clouddienstaanbieder?

2. In hoeverre ervaren zakelijke gebruikers van clouddiensten problemen bij het koppelen van
verschillende clouddiensten?

3 Voor meer uitleg over de Data Act zie Data | ACM
4 Marktstudie clouddiensten | ACM
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3 Onderzoeksopzet

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden is er een online vragenlijst afgenomen bij 420 zakelijke
gebruikers van clouddiensten, die verantwoordelijk zijn voor de gebruikte clouddienst(en) binnen hun
bedrijf. De steekproef is geworven door onderzoeksbureau Panel Inzicht. In de steekproef is rekening
gehouden met de bedrijfsgrootte van het bedrijf waarin de zakelijke gebruikers werkzaam zijn. Van de
420 zakelijke gebruikers waren 10 deelnemers werkzaam bij een grootbedrijf (meer dan 250
medewerkers), 90 deelnemers bij een middelgroot bedrijf (tussen de 50 en 249 medewerkers), 120 bij
een kleinbedrijf (tussen de 10 en 49 medewerkers) en 200 deelnemers bij een microbedrijf (tussen de 2
en 9 medewerkers). Deze aantallen zijn grofweg gebaseerd op cijfers van het CBS® met betrekking tot de
verhoudingen van het aantal bedrijven van verschillende grootte in Nederland.

De deelnemers aan het onderzoek werd allereerst gevraagd naar de grootte van het bedrijf waarin ze
werken en of ze bij een (semi-)publieke organisatie werken. Vervolgens gaven de deelnemers aan van
welke clouddienstaanbieders zij gebruikmaken en hoe belangrijk deze zijn voor het functioneren van hun
bedrijf. Daarna werd de deelnemers een aantal stellingen voorgelegd met betrekking tot het parallel
gebruiken van verschillende clouddienstaanbieders en het overstappen tussen clouddienstaanbieders.
Vervolgens is aan alle deelnemers gevraagd of ze al bekend zijn met de Data Act en is hun kennis van
de Data Act getoetst door ze stellingen over de Data Act te laten beantwoorden met ‘waar’ of ‘onwaar’.
De mening van de deelnemers over de Data Act is vervolgens uitgevraagd aan de hand van vijf stellingen
en ook is hen gevraagd welke organisatie zij denken dat er toezicht op de Data Act gaat houden. Ten
slotte is de deelnemers gevraagd naar hun informatiebehoefte ten aanzien van de Data Act.

De data van 420 deelnemers zijn geanalyseerd met het statistische programma R Studio. De resultaten
van de analyse zijn in het volgende hoofdstuk te lezen. De dataverzameling van het onderzoek vond
plaats tussen 3 december 2024 en 13 januari 2025. Sindsdien zijn er geopolitieke ontwikkelingen geweest
die de resultaten zouden kunnen beinvloeden.

De ACM heeft eerder ook al een marktstudie (2022)8 uitgevoerd naar clouddiensten. In deze marktstudie
concludeerde de ACM dat de concurrentie in de cloudmarkt niet goed functioneert. Tussen het huidige
onderzoek onder 420 zakelijke gebruikers en de eerdere marktstudie van de ACM zitten een aantal
verschillen, maar ook overeenkomsten in de resultaten. Voor meer informatie hierover, zie hoofdstuk 6.

5 Bedrijven | CBS Cijfers kwartaal 4 2023
6 Marktstudie clouddiensten | ACM
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4 Resultaten

4.1 Gebruik van clouddienstaanbieders

Gebruikers kregen een lijst te zien met clouddienstaanbieders met de vraag om aan te vinken welke zij
gebruiken (zie Tabel 1).

Tabel 1

Verdeling gebruik clouddienstaanbieders

Clouddienstaanbieder Percentage
Microsoft 61,7%
Google 61,0%
Amazon 21,7%
Oracle 9,5%
IBM 6,7%
Orange 5,2%
Atos 4,8%
Leaseweb 2,9%
Deutsche Telekom 2,6%
OVH Cloud 2,4%
Scaleway 2,4%

In bovenstaande tabel is te zien dat Microsoft, Google en Amazon de meest gebruikte
clouddienstaanbieders zijn onder zakelijke gebruikers in het huidige onderzoek. Opvallend aan deze
uitkomst is dat Google wereldwijd maar 5%’ van het marktaandeel heeft. Echter, 61,0% van de
deelnemers in het huidige onderzoek geeft aan Google te gebruiken. Met name deelnemers van micro-
(62,0%) en kleinbedrijven (65,8%) maken veel gebruik van Google.

De meeste deelnemers geven aan dat de clouddienstaanbieders die zij gebruiken belangrijk tot cruciaal
zijn voor het functioneren van hun bedrijf en dat zij in hoge mate afhankelijk zijn van de
clouddienstaanbieders.

4.2 Overgestapt naar een andere clouddienstaanbieder

De meerderheid (61,7%) van de deelnemers geeft aan niet eerder te zijn overgestapt van aanbieder. Van
alle zakelijke gebruikers in het onderzoek, heeft de helft nooit een poging gedaan om over te stappen.
Bijna een derde van de deelnemers (28,6%) geeft aan in het verleden wel te zijn overgestapt van
clouddienstaanbieder.

Aan deelnemers die aangaven in het verleden te zijn overgestapt van clouddienstaanbieder is gevraagd in
hoeverre zij het overstappen naar een andere clouddienstaanbieder makkelijk vonden. lets meer dan de
helft van de overgestapte deelnemers vond het relatief makkelijk om over te stappen. Ongeveer een kwart
vond het overstappen relatief moeilijk.

Daarnaast gaf ook iets meer dan de helft van de overgestapte deelnemers (52,5%) aan dat hun bedrijf bij
het overstappen gebruik heeft gemaakt van een tussenpartij. Ongeveer één op de vijf heeft geen gebruik
gemaakt van een tussenpartij bij de overstap. Daarnaast geeft ongeveer de helft van de overgestapte
deelnemers (52,6%) aan dat zij bij de overstap geholpen zijn door de cloudienstaanbieder waarnaar zij
zijn overgestapt, een derde geeft aan hierbij geen hulp te hebben gekregen van hun nieuwe aanbieder.
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In een vervolgvraag gaf ongeveer de helft van de overgestapte deelnemers aan dat de
clouddienstaanbieder die zij hadden verlaten het moeilijk maakte om over te stappen (53,3%). Ook gaf
ongeveer 40% van de overgestapte deelnemers aan dat zij de aanbieder die zij verlieten hiervoor (veel)
geld moesten betalen. Daarnaast bleek dat het overstapproces bij de helft (50,9%) van de overstappers
hun bedrijfsprocessen (sterk) had vertraagd of anderszins in de weg had gezeten. Daartegenover staat
wel dat zo'n 3 op de 5 overgestapte deelnemers het makkelijk vond hun data mee te nemen naar de
nieuwe clouddienstaanbieder. lets meer dan de helft is overgestapt naar een Europese
clouddienstaanbieder.

4.3 Niet overgestapt naar een andere clouddienstaanbieder

De deelnemers die niet zijn overgestapt naar een andere clouddienstaanbieder zijn over het algemeen
tevreden over hun huidige clouddienstaanbieder (zie grafiek 1).

Grafiek 1
Bent u tevreden met de huidige clouddienstaanbieder?
Schaal: 1 = helemaal mee oneens t/m 7 = helemaal mee eens
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Een op de vijf deelnemers die niet zijn overgestapt heeft wel geprobeerd over te stappen, maar dit is niet
gelukt. Tweederde van de deelnemers die niet zijn overstapt naar een andere clouddienstaanbieder, heeft
Uberhaupt nog nooit geprobeerd over te stappen.

In totaal hebben 172 deelnemers geprobeerd over te stappen: 120 deelnemers is dit gelukt, en 52
deelnemers hebben een poging gedaan zonder succes. Dit betekent dat van alle deelnemers die over
proberen te stappen naar een andere aanbieder, 30,2% dit niet lukt.

Deelnemers die het niet was gelukt over te stappen, reageerden verdeeld op de vraag in welke mate hun
bedrijf daar problemen van heeft ondervonden: 32,7% van de deelnemers gaf aan dat hun bedrijf
helemaal geen tot niet zo veel problemen heeft ondervonden hiervan, 34,6% ondervond hier enige
problemen van en 32,7% ondervond hier veel tot zeer veel problemen van. Een kwart van de niet-
overstappers (13 deelnemers) heeft actie ondernomen, nadat het niet lukte om over te stappen. De meest
genoemde acties zijn contact opnemen met de clouddienstaanbieder(s), alternatieve oplossingen zoeken
of hulp zoeken bij een derde partij. Twee derde (31 deelnemers) van de niet-overstappers heeft op de
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mislukte poging tot overstappen geen actie ondernomen. De meest genoemde redenen waren dat het
teveel moeite kost, te lastig is en dat er andere prioriteiten waren binnen het bedrijf.

Van de deelnemers die niet zijn overgestapt, staat ongeveer een kwart neutraal tegenover het idee om in
de toekomst wel over te stappen. lets minder dan de helft (45,6%) overweegt niet om over te stappen in
de toekomst. Daarentegen geeft 30,5% aan dat zij overwegen om in de toekomst wel over te stappen (zie
grafiek 2).

Grafiek 2

We overwegen om in de toekomst wel over te stappen naar een andere clouddienstaanbieder
Schaal: 1 = helemaal mee oneens t/m 7 = helemaal mee eens
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9.3%

5.4%

Als wordt doorgevraagd naar de verwachtingen van deelnemers die niet eerder zijn overgestapt, dan blijkt
dat 36,6% verwacht dat hun bedrijf hoge overstapkosten moet betalen aan de huidige
clouddienstaanbieder. 34,8% verwacht niet dat hun bedrijff hoge overstapkosten moet betalen en 28,6%
van de deelnemers staat neutraal tegenover de stelling.

In een vervolgvraag is aan deelnemers die niet eerder zijn overgestapt voorgelegd in hoeverre zij vinden
dat hun huidige clouddienstaanbieder de benodigde technische informatie geeft om over te stappen. De
meeste deelnemers zijn het een beetje tot helemaal eens met de stelling (44,8%). Hun huidige
clouddienstaanbieder geeft de benodigde informatie om over te kunnen stappen. 25,5% is het een beetje
tot helemaal oneens met de stelling. Hun huidige clouddienstaanbieder geeft niet de benodigde informatie
om over te kunnen stappen.

De meeste deelnemers die niet eerder overgestapt zijn, verwachten dat als zij overstappen, het makkelijk
is om hun data mee te nemen naar de nieuwe clouddienst (58,3%). 22% is het een beetje tot helemaal
oneens met de stelling. Zij verwachten dat het niet makkelijk is om hun data mee te nemen naar een
nieuwe clouddienst. De overige deelnemers (19,7%) staan neutraal tegenover de stelling.
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4.4 Parallel gebruik van clouddienstaanbieders

lets meer dan de helft van het totaal aantal deelnemers (229 deelnemers, 54,5%) gaf aan dat hun bedrijf
van meerdere clouddienstaanbieders tegelijkertijd gebruikmaakt. Aan deze deelnemers is gevraagd of zij
of iemand anders binnen hun bedrijf wel eens een poging hebben ondernomen om clouddiensten van
verschillende clouddienstaanbieders aan elkaar te koppelen, om gegevens gemakkelijk uit te kunnen
wisselen. 51,1% geeft aan dat er binnen hun bedrijf een poging is gedaan om clouddiensten van
verschillende aanbieders aan elkaar te koppelen. Echter, 37,1% geeft aan dat er binnen hun bedrijf geen
poging is ondernomen om clouddiensten van verschillende aanbieders aan elkaar te koppelen

In een vervolgvraag werd aan deelnemers die aangaven dat er binnen hun bedrijf wel een poging was
ondernomen (117 deelnemers) om clouddiensten aan elkaar te koppelen gevraagd in hoeverre deze
poging succesvol was. 73,5% van de deelnemers gaf aan dat het koppelen gelukt was, bij 23,1% lukte dit
niet.

De meerderheid van de deelnemers waarbij het koppelen gelukt was, geeft aan dat het koppelen van
clouddiensten (een beetje) makkelijk was (63,9%). Een kleiner deel stond hier neutraal in (niet
moeilijk/makkelijk, 17,4%). De overige deelnemers vonden het koppelen (een beetje) moeilijk (18.6%).

Aan de 27 deelnemers (23,1%) die aangaven dat de poging tot koppelen van verschillende clouddiensten
niet lukte, is gevraagd wat daarvoor de reden was. De meest genoemde redenen waren dat de
verschillende clouddiensten niet met elkaar konden communiceren of verbonden waren (technische
problemen) en dat het proces van de communicatie tussen de verschillende clouddiensten tot stand
brengen te ingewikkeld was.

Aan de 27 deelnemers (23,1%) die aangaven dat de poging tot koppelen van verschillende clouddiensten
niet lukte, is vervolgens gevraagd in hoeverre hun bedrijf problemen heeft ondervonden, nadat het
koppelen van verschillende clouddiensten niet gelukt was. De meerderheid van de deelnemers gaf aan
dat hun bedrijf veel (44,4%, 12 deelnemers) gehinderd werd in het functioneren. Ook gaven 8 deelnemers
(29,6%) aan dat hun bedrijf hier matige last van had.

Tot slot is aan deelnemers waarbij het koppelen van clouddiensten niet gelukt was gevraagd of hier
binnen hun bedrijf actie op ondernomen was. De helft van de deelnemers waarbij het koppelen niet lukte
gaf aan hierop actie te hebben ondernomen (40 deelnemers). Acties die het vaakst genoemd werden zijn
contact opnemen met de clouddienstaanbieder of zelf proberen het probleem op te lossen/naar een
alternatief zoeken. De deelnemers die geen actie hebben ondernomen naar aanleiding van dit probleem
(35 deelnemers) is gevraagd waarom ze hiervoor kozen. De meest genoemde redenen zijn dat dit niet als
noodzakelijk gezien werd, dat men het hiervoor te druk had of dat ze het te veel gedoe/te ingewikkeld
vonden.

Een groot deel van de deelnemers die aangeven van meerdere clouddiensten gebruik te maken (parallel
gebruik), geeft aan dat alle clouddiensten die bij hun bedrijf gebruikt worden gegevens met elkaar kunnen
uitwisselen (29,3%) of dat sommige clouddiensten wel gegevens met elkaar kunnen uitwisselen, maar
andere niet (41,9%). 14% van de deelnemers geeft aan dat gegevens uitwisselen tussen de verschillende
clouddiensten niet mogelijk is (zie grafiek 3).
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Openbaar

Grafiek 3

Kunnen de clouddiensten van verschillende clouddienstaanbieders met elkaar communiceren/gegevens
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clouddiensten

Weet ik niet

Aan deelnemers waarvan hun bedrijf gebruik maakt van één clouddienstaanbieder (86 deelnemers,
45,5%) is gevraagd of hun bedrijf wel gebruik zouden willen maken van meerdere clouddienstaanbieders
tegelijk. De meeste deelnemers (56,5%) geven aan dat hun bedrijf wel van meerdere
clouddienstaanbieders tegelijk gebruik zou willen maken. Van deze deelnemers, geven de meeste aan
dat ze hier nog niet aan zijn toegekomen of zich hier nog niet in hebben verdiept (28,8%), dat het
koppelen van verschillende clouddiensten niet mogelijk bleek te zijn (17,8%) en dat het koppelen van
verschillende clouddiensten moeilijk bleek te zijn (9.9%). 29,8% van de deelnemers geeft aan dat hun
bedrijf geen gebruik zou willen maken van meerdere clouddienstaanbieders tegelijk, omdat ze graag

gebruikmaken van alle clouddiensten van één aanbieder.
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4.5 Bekendheid met de Data Act

Een groot deel van de deelnemers heeft nog nooit gehoord van de Data Act (44,0%). Slechts 11,2% geeft
aan goed bekend te zijn met de Data Act (zie grafiek 4).

Grafiek 4
‘Had u voor dit onderzoek wel eens gehoord van de Data Act?’
44.0% N =4
40
30
1]
o
]
€
5 20
7]
o
10
0
Ja, daar blen ik goed Ja, mlaar ik Ja, maar :alleen van Nee, nliet van
bekend mee weet alleen op gehoord gehoord

hoofdlijnen wat de
Data Act inhoudt

Het kennisniveau van de deelnemers met betrekking tot de Data Act is wisselend. Sommige vragen
worden door ongeveer de helft van de deelnemers juist beantwoord, andere vragen door maar zo'n 15%

(zie grafiek 5).
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Grafiek 5

Kennisvragen Data Act

Gebruikers van clouddiensten moeten toegang kunnen
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verschillende diensten met elkaar uit te wisselen [WAAR]
Clouddienstaanbieders moeten data van klanten aan hen beschikbaar 16%

stellen wanneer zij overstappen naar een andere clouddienstaanbieder [WVWAAR]

De Data Act verplicht alle bedrijven in de Europese Unie om
persoonlijke data te anonimiseren voordat deze gedeeld wordt [ONVWAAR]

Gebruikers van clouddiensten hebben onder de Data Act recht op
duidelijke informatie over hoe cookies gebruikt worden op websites [ONVWAAR]

De Data Act richt zich op de bescherming van
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te implementeren voor data-uitwisseling [ONVWAAR]
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De meeste deelnemers vinden de Data Act redelijk (66,9%), belangrijk (67,4%) en effectief (64,1%).
Daarnaast verwachten ze dat de regels uit de Data Act goed nageleefd zullen worden door
clouddienstaanbieders (48,5%). De deelnemers zijn verdeeld over de vraag hoe makkelijk of moeilijk te de
Data Act te handhaven is.

De ACM wordt niet direct herkend als toezichthouder voor de Data Act. De meest genoemde
toezichthouders zijn AP (45,0%), RDI (33,8%) en ACM (25,5%).

Een groot deel van de deelnemers heeft geen behoefte aan informatie over de Data Act (41,7%).
Deelnemers die wel behoefte hebben aan informatie geven vooral aan dat ze meer willen weten over hun
rechten en mogelijkheden met betrekking tot het koppelen van gegevens tussen de diensten van
verschillende clouddienstaanbieders (31,4%). Daarnaast geeft 26,0% aan meer te willen weten over hun
rechten en mogelijkheden met betrekking tot overstappen naar een andere clouddienstaanbieder.

Aan de deelnemers die hebben aangegeven wel behoefte te hebben aan meer informatie over de Data
Act, is gevraagd via welk kanaal ze meer informatie zouden willen ontvangen. De meest genoemde
kanalen zijn via e-mail/nieuwsbrieven (55,9%), via de clouddienstaanbieders (42,5%) en via de website
van de ACM (34,3%). Zie tabel 5.

Tabel 5
‘Via welke kanalen zou u of uw bedrijf meer informatie over de Data Act willen ontvangen?’
E-mail of nieuwsbrief 55,9%
Van de clouddienstaanbieders 42,5%
Website van de ACM 34,3%
Campagne/reclames 23,7%
Lezingen 17,1%
Ondernemersorganisaties 16,7%
Anders 0,8%
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5 Conclusies

1. Ervaren en verwachte drempels bij overstapen naar een andere clouddienstaanbieder
Het grootste deel van de zakelijke gebruikers is in het verleden niet overgestapt van clouddienstaanbieder
(61,7%). De helft van alle deelnemers heeft hiertoe ook nooit een poging gedaan®. Van alle deelnemers
die over probeerden te stappen naar een andere aanbieder, lukt 30,2% dit niet. Een deel van de
deelnemers die niet overgestapt zijn, verwachten hoge overstapkosten te moeten betalen aan hun huidige
clouddienstaanbieder (36,6%) en dat het moeilijk zal zijn om over te stappen (35,9%). Ook verwacht
40,5% van de niet-overstappers dat overstappen hun bedrijfsprocessen sterk zal vertragen of anderszins
in de weg zal zitten. Deze drempels kunnen ervoor zorgen dat bedrijven minder snel overstappen.
Daarentegen verwacht 58,3% wel dat het makkelijk zal zijn om hun data mee te nemen naar een andere
clouddienstaanbieder. Deze resultaten laten zien dat er zowel ervaren als verwachtte drempels zijn bij het
overstappen naar een andere clouddienstaanbieder. Welke drempels dit precies zijn zal echter moeten
blijken uit vervolgonderzoek.

2. Van de zakelijke gebruikers die niet zijn overgestapt, overweegt het merendeel niet om in
de toekomst over te stappen
41,6% van de zakelijke gebruikers die in het verleden niet zijn overgestapt, geven aan ook niet te
overwegen om in de toekomst over te stappen. 30,5% overweegt om wel over te stappen. Dit kan
verklaard worden door de constatering dat het merendeel van de niet-overgestapte zakelijke gebruikers
tevreden is met de huidige clouddienstaanbieder (78,8%). Hierdoor is er weinig urgentie voor zakelijke
gebruikers om naar een andere clouddienstaanbieder over te stappen.

3. Zakelijke gebruikers die wel zijn overgestapt hebben wisselende ervaringen
De zakelijke gebruikers die in het verleden zijn overgestapt naar een andere clouddienstaanbieder
(28,6%), gaven over het algemeen aan dat het relatief makkelijk was om over te stappen (54,2%), dat zij
geholpen werden door de nieuwe clouddienstaanbieder bij de overstap (52,6%) en dan het relatief
makkelijk was om data mee te nemen (63,4%). Echter geeft een deel van deze deelnemers ook aan dat
de clouddienstaanbieder die zij hebben verlaten het moeilijk maakte om over te stappen (53,3%), dat zij
(veel) geld moesten betalen aan de clouddienstaanbieder die zij verlieten om over te kunnen stappen
(41,7%) en dat het overstapproces hun bedrijfsprocessen sterk vertraagd of anderszins in de weg heeft
gezeten (50,9%). Er zijn dus zowel positieve al negatieve ervaringen bij het overstappen. Er is echter
vervolgonderzoek nodig om vast te stellen waar dit hem precies in zit.

4. Ongeveer de helft van de bedrijven die van slechts één clouddienst gebruikmaken, geeft
aan dat ze wel meerdere clouddiensten tegelijkertijd zouden willen gebruiken

Van de deelnemers die aangeven dat hun bedrijf gebruik maakt van één clouddienstaanbieder, geeft
56,5% aan dat hun bedrijf wel gebruik zou willen maken van meerdere clouddienstaanbieders
tegelijkertijd. De meest genoemde redenen dat deze zakelijke gebruikers nog geen gebruik maken van
meerdere clouddiensten, zijn dat ze hier nog niet aan zijn toegekomen of zich hier nog niet in hebben
verdiept (28,8%), dat het koppelen van verschillende clouddiensten niet mogelijk bleek (17,8%) en dat het
koppelen van verschillende clouddiensten te moeilijk bleek (9,9%). Er lijkt terughoudendheid te bestaan
om aan parallel gebruik te doen, door de ervaren of verwachte drempels die het gebruik van meerdere
clouddiensten met zich mee kan brengen, zoals dat koppelen niet mogelijk of erg moeilijk is. Er is echter
wel interesse in parallel gebruik.

8Een belangrijke kanttekening bij deze resultaten is dat dit onderzoek is uitgevoerd voordat Donald Trump (voor de tweede
keer) werd verkozen tot president van de VS. Sindsdien zijn er naar verluid meer bedrijven die over willen stappen naar
Europese clouddiensten Trump’s Aggression Sours Europe on US Cloud Giants | WIRED
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5. De helft van de bedrijven die meerdere clouddiensten tegelijkertijd gebruiken (parallel
gebruik), proberen de verschillende clouddiensten aan elkaar te koppelen
Van de deelnemers die aangeven dat hun bedrijf gebruikmaakt van meerdere clouddienstaanbieders
(parallel gebruik), geeft iets meer dan de helft (51,1%) aan dat er binnen hun bedrijf een poging is
ondernomen om de diensten aan elkaar te koppelen. Bij deze deelnemers, lukte het in bijna 3 op de 4
gevallen om de clouddiensten aan elkaar te koppelen. Echter, in 1 op de 4 pogingen lukte dit niet, terwijl
dit wel geprobeerd werd.

6. Kennis over de data Act is nog beperkt en maar weinig gebruikers hebben behoefte aan
meer informatie

Een groot deel van de zakelijke gebruikers had nog nooit van de Data Act gehoord (44,0%). Slechts
11,2% geeft aan goed bekend te zijn met de Data Act. Dit beeld wordt ook bevestigd in de kennisvragen.
Bij sommige verplichtingen wist maar 15% van de deelnemers correct aan te geven of deze stelling onder
de Data Act valt. Bij andere verplichtingen gaf 50-60% van de deelnemers het goede antwoord. Een
mogelijke verklaring voor de lage score op bepaalde verplichtingen is dat deelnemers hierbij aan de AVG-
wet dachten: enkele van de verplichtingen waarmee de kennis van deelnemers getest werd vallen
namelijk wel onder de AVG, maar niet on de Data Act. Ondanks het wisselende kennisniveau gaf een
groot deel (41,7%) aan geen behoefte te hebben aan meer informatie over de Data Act. Van de
deelnemers die aangaven wel behoefte te hebben aan meer informatie, gaf 31,4% aan meer te willen
weten over hun rechten met betrekking tot koppelen van verschillende aanbieders en 26,0% over rechten
met betrekking tot overstappen naar een andere clouddienstaanbieder. Het komt vaker voor dat
deelnemers desgevraagd aangeven weinig behoefte te hebben aan meer informatie. Dat neemt niet weg
dat men geholpen kan zijn met gerichte en beknopte informatie als zij tegen problemen aanlopen, in dit
geval met het overstappen naar een andere aanbieder of het koppelen van clouddiensten.
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6 Praktische meerwaarde

6.1 Achtergrond verschillende cloudonderzoeken

Voorgaand aan het huidige kwantitatieve onderzoek dat hierboven beschreven is, zijn er twee
marktstudies uitgevoerd naar de cloudmarkt. In 2022 heeft de ACM een marktstudie uitgevoerd om meer
kennis op te doen over de dynamiek van de markt en de problemen op de markt in kaart gebracht. In
2025 heeft de CMA°® haar marktstudie gepubliceerd, waarin werd vastgesteld of concurrentie goed
functioneert in de markt voor clouddiensten. De marktstudie clouddiensten van de ACM richtte zich vooral
op kwalitatieve gesprekken, aangevuld met een kleine, niet-representatieve vragenlijst onder 15 CIO’s.
Het onderzoek van de CMA combineerde 60 niet-representatieve diepte-interviews met een data-analyse
gebaseerd op data geleverd door drie hyperscalers'.

De marktstudies van de ACM (2022) en CMA (2025) concluderen beide dat de concurrentie in de
cloudmarkt niet goed functioneert. Ze halen commerciéle en technische barrieéres aan in de vorm van
overdrachtskosten en gebrekkige interoperabiliteit.

6.2 Complementariteit van verschillende cloudonderzoeken

Er kwamen duidelijke verschillen tussen de twee marktstudies van de ACM en de CMA enerzijds en het
kwantitatieve onderzoek van de ACM anderzijds naar voren, onder meer door het verschil in de focus van
de verschillende onderzoeken. De marktstudies van de ACM en CMA richten zich hoofdzakelijk op
specifieke lagen van clouddiensten (PaaS'! en laaS'?) waar het kwantitatieve onderzoek geen
onderscheid gemaakt heeft in de lagen van clouddiensten, maar waarschijnlijk een groot aandeel SaaS"-
gebruikers onderzocht heeft. Daarnaast is het aannemelijk dat de resultaten van de drie onderzoeken
sterk beinvloed zijn door de verschillende steekproeven en onderzoeksmethoden die zijn gebruikt. Zo
heeft het kwantitatieve onderzoek gebruik gemaakt van een representatieve steekproef van 420 zakelijke
gebruikers, vooral bestaand uit respondenten die werkzaam zijn bij micro- en kleinbedrijven.

Omdat er verschillende lagen bekeken zijn in de verschillende studies, sluiten de resultaten van het
kwantitatieve onderzoek de uitkomsten van de twee markstudies niet uit, maar vullen ze elkaar aan.
Hierdoor kunnen we opmerken dat overstappen in de PaaS-laag volgens de ACM marktstudie (2022)
aanzienlijk moeilijker is dan in de andere cloudlagen, waaronder de SaaS-laag waar de conclusies van
het huidige kwantitatieve onderzoek voor een groot deel op gebaseerd lijken te zijn.

De verschillende studies zijn complementair, maar bieden ook overeenkomsten. Zo kwam in beide ACM-
onderzoeken naar voren dat bedrijven diensten afnemen bij verschillende cloudaanbieders (multi-cloud)
en dat er overstapbelemmeringen aanwezig zijn, die technisch, organisatorisch en financieel van aard
zijn. Daarnaast signaleren beide onderzoeken afhankelijkheid van clouddiensten. De vergelijking tussen
de studies laat zien dat concurrentie op de cloudmarkt niet goed functioneert en dat dit in verschillende
mate geldt voor alle cloudlagen. De combinatie van de verschillende onderzoeken biedt dus een
completer beeld dan ieder onderzoek op zich.

% Cloud services market investigation - GOV.UK

9 De drie grootste aanbieders van clouddiensten worden hyperscalers genoemd. Dit zijn Microsoft, Amazon en Google
" Platform as a Service (Paa$S) is een platform waarop bouwblokken worden aangeboden waar

ontwikkelaars en programmeurs een applicatie mee kunnen bouwen. Dit kan van alles zijn zoals zoekfuncties,
beveiligingsfuncties, workflowfuncties, databases en beeldherkenningsfuncties.

12 Infrastructure as a Service (laaS) is de fundamentele laag van de cloud waar alle andere clouddiensten

op gebouwd zijn. De infrastructuur, bestaande uit hardware zoals servers en netwerkapparatuur, wordt virtueel aangeboden.
Op deze laag worden infrastructuurdiensten aangeboden zoals opslag en virtualisatie.

'3 Software as a Service (Saa$S) is software die via het internet als dienst wordt aangeboden. Saa$ is de
applicatie-laag van cloud. SaaS bestaat uit complete software die gebruikers na installatie kunnen

gebruiken. SaaS-diensten bestaan in alle soorten en maten, bijvoorbeeld e-maildiensten,

accountingssoftware, videostreamingsdiensten of diensten waarmee loT-apparaten zoals lampen en

verwarming aangestuurd kunnen worden.
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7 Bijlagen

7.1 Bijlage 1: vragenlijst Data Act Cloud

Introductie
Beste deelnemer,

Dank voor uw interesse in deze vragenlijst over clouddiensten. Er zijn geen goede of foute
antwoorden. We zijn geinteresseerd in uw mening en keuzes, de antwoorden die u geeft zullen
anoniem verwerkt worden. Het invullen van de vragenlijst zal ongeveer 10 minuten in beslag
nemen.

q001a - selectievraag
Bent u binnen uw bedrijf (mede)verantwoordelijk voor het werken met één of meerdere
clouddienst(en) en/of de keuze voor welke clouddienst(en) uw bedrijf gebruikt?

* Clouddiensten zijn IT-diensten die via het internet worden aangeboden waarbij de gebruiker geen
hardware en software aanschaft, maar betaalt voor het gebruik van één of meerdere diensten die op
de infrastructuur van een clouddienstaanbieder draaien. Denk bij clouddiensten bijvoorbeeld aan e-
mailprogramma’s, bestandopslag en boekhoudsoftware

4 Ja
] Nee [= einde onderzoek]
1 Weet ik niet [= einde onderzoek]

q001b — selectievraag

Bent u werkzaam in een (semi-) publieke organisatie?
U Ja

U Nee

q002 - type bedrijf

In wat voor bedrijf bent u werkzaam?

U Grootbedrijf (meer dan 250 medewerkers) quotum: 10
U Middelgroot (50 - 249 medewerkers) quotum: 90

U Kiein (10 - 49 medewerkers) quotum: 120

U Micro (2 - 9 medewerkers) quotum: 200

[ Geen van het bovenstaande [= einde onderzoek]
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q003 - Check: diensten afnemen
Kunt u aangeven van welk van de volgende clouddienstaanbieders van clouddiensten uw bedrijf
gebruikmaakt? [meerdere antwoorden mogelijk]

* Clouddiensten zijn IT-diensten die via het internet worden aangeboden waarbij de gebruiker geen
hardware en software aanschaft, maar betaalt voor het daadwerkelijke gebruik van één of meerdere
diensten die op de infrastructuur van een clouddienstaanbieder draaien. Denk bij clouddiensten
bijvoorbeeld aan e-mailprogramma’s, bestandopslag en boekhoudsoftware.

U Amazon

U Microsoft

U Google

U 1BM

U Oracle

U OVH Cloud

U Leaseweb

] Deutsche Telekom
U Scaleway

U Atos

U Orange

U Anders, namelijk ....
1 Weet ik niet [= einde onderzoek]

q004 — Belang relatie
Hoe belangrijk is/zijn [bedrijf] deze clouddienstaanbieder(s) voor het functioneren van uw bedrijf?
[Conditioneel, q003]

Q Cruciaal (zonder deze clouddiensten kunnen wij niet bestaan en we kunnen deze
clouddienstaanbieder(s) ook niet vervangen)

Q Zeer belangrijk (als deze clouddienstaanbieder(s) verdwijnt/verdwijnen kost het aanzienlijke
moeite om het op te vangen/vervanging te vinden)

Q Belangrijk (als deze clouddienstaanbieder(s) verdwijnt/verdwijnen kost het enige moeite om het
op te vangen/vervanging te vinden)

Q Niet zo belangrijk (als deze clouddienstaanbieder(s) verdwijnt/verdwijnen kost het weinig moeite
om het op te vangen/vervanging te vinden)

Q Onbelangrijk (als deze clouddienstaanbieder(s) verdwijnt/verdwijnen zijn er veel alternatieven om
op over te stappen)

q005 - Stellingen gebruik parallelle diensten [Conditioneel, meerdere aanbieders bij q003]

U heeft aangegeven dat bedrijf gebruikt maakt van meerdere clouddienstaanbieders. Hieronder volgt
een aantal vragen over hoe uw bedrijf omgaat met het gebruik van meerdere clouddienstaanbieders.
Kunt u aangeven welke stellingen op uw situatie van toepassing zijn?

1. Heeft u, of iemand in uw bedrijf, wel eens een poging ondernomen om clouddiensten van
verschillende clouddienstaanbieders aan elkaar te koppelen, om gegevens gemakkelijk uit te
kunnen wisselen?

4 Ja
U Nee
U Weet ik niet

2. Is het gelukt om clouddiensten van verschillende clouddienstaanbieders aan elkaar te
koppelen om gegevens gemakkelijk uit te kunnen wisselen? [conditioneel 006 1=ja]
U Ja
U Nee
U Weet ik niet
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3. Wat ging er mis toen u probeerde om clouddiensten van verschillende clouddienstaanbieders
aan elkaar te koppelen om gegevens gemakkelijk uit te kunnen wisselen? [conditioneel 005
2 = nee]
Open vraag

4. Kunnen de clouddiensten van verschillende clouddienstaanbieders die uw bedrijf gebruikt
met elkaar communiceren/gegevens uitwisselen?
U Ja, alle clouddiensten die mijn bedrijf gebruikt kunnen gegevens met elkaar uitwisselen
U Ja, sommige clouddiensten die mijn bedrijf gebruikt kunnen gegevens met elkaar uitwisselen,
maar andere niet
U Nee
U Weet ik niet

q006 Geen parallelle diensten [conditioneel, g003 slechts 1 aanbieder gekozen]

U heeft aangegeven dat uw bedrijf van één clouddienstaanbieder gebruik maakt. Zou uw bedrijf wel
van meerdere clouddienstaanbieders tegelijk gebruik willen maken?

U Ja, maar we hebben ons hier nog niet in verdiept of zijn hier nog niet aan toegekomen

U Ja, maar het koppelen van verschillende clouddiensten bleek niet mogelijk

U Ja, maar het koppelen van verschillende clouddiensten bleek te moeilijk

U Ja, maar [invullen]

U Nee, we gebruiken graag alle clouddiensten van één aanbieder

L Nee, want [invullen]

U Weet ik niet/ geen voorkeur

Introductietekst:

We zijn benieuwd naar uw ervaring met het combineren van clouddiensten van meerdere
clouddienstaanbieders. We willen weten hoe gemakkelijk of juist moeilijk dit is, en welke problemen
u, of iemand in uw bedrijf, eventueel tegengekomen is.

q007 — Parallel gebruik diensten [conditioneel, meerdere aanbieders bij q003]

Heeft u of uw bedrijf er bewust voor gekozen om gebruik te maken van diensten van meerdere
clouddienstaanbieders? U kunt meerdere antwoorden aanvinken.

Q Ja, er is bewust gekozen voor meerdere clouddienstaanbieders, vanwege het verschil in
producten/clouddiensten tussen de verschillende clouddienstaanbieders. Bijvoorbeeld omdat we het
e-mailprogramma van de ene clouddienstaanbieder beter vonden, maar het boekhoudprogramma
van de andere clouddienstaanbieder.

Q Ja, eris heb bewust gekozen voor meerdere clouddienstaanbieders uit kostenoverwegingen
Q Ja, eris heb bewust gekozen voor meerdere clouddienstaanbieders om niet afhankelijk te zijn
van één clouddienstaanbieder

Q Ja, er is bewust voor gekozen, maar om een andere reden, namelijk [invullen]

Q Nee, er is niet bewust voor gekozen

Q Weet ik niet

q008 — Gemak koppelen parallelle diensten [conditioneel: q005, 2 = ja]

U heeft aangegeven dat de clouddiensten die uw bedrijf gebruikt van verschillende
clouddienstaanbieders informatie met elkaar kunnen uitwisselen. Hoe makkelijk was het om de
verschillende clouddiensten aan elkaar te koppelen?

Q Makkelijk

Q Een beetje makkelijk

Q Niet moeilijk, niet makkelijk

Q Een beetje moeilijk

Q Moeilijk

Q De clouddiensten zijn niet aan elkaar gekoppeld
Q Weet ik niet
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q009 — Ernst situaties (koppelen gegevens)
[conditioneel 005, 2=nee]

U heeft aangegeven dat uw bedrijf clouddiensten van verschillende clouddienstaanbieders aan
elkaar wilde koppelen/gegevens tussen deze diensten wilde uitwisselen en dat dit niet lukte. In welke
mate heeft uw bedrijf daar problemen van ondervonden?

Q Zeer veel (ons bedrijf werd zeer gehinderd in ons functioneren)
Q Veel (ons bedrijf werd gehinderd in ons functioneren)

Q Matig (ons bedrijf had enige last, maar ons werk kon doorgaan)
Q Niet zo veel (ons bedrijf had nauwelijks enige last)

Q Helemaal niet (ons bedrijf werd er totaal niet door beinvioed)

q010 — Actie ondernomen [conditioneel g006 = 2 of 3 en conditioneel q005, 2 = nee)

Heeft u, of iemand in uw bedrijf, actie ondernomen naar aanleiding van dit probleem in het koppelen
van clouddiensten van verschillende clouddienstaanbieders?

Als u meerdere problemen heeft gehad, denk dan aan het meest recente probleem.

Q Ja

O Nee

Q Weet niet (meer)

q011a — Welke actie ondernomen [conditioneel, 010= ja]
Wat voor actie is er ondernomen naar aanleiding van dit probleem in het koppelen van clouddiensten
van verschillende clouddienstaanbieders?

q011b - Waarom geen actie ondernomen [conditioneel, q010= nee]

[Not required]

Waarom is er geen actie ondernomen naar aanleiding van dit probleem in het koppelen van
clouddiensten van verschillende clouddienstaanbieders?

q012 — Overstapgedrag

Is uw bedrijf in het verleden wel eens overgestapt van clouddienstaanbieder?
Q Ja

Q Nee

Q Weet ik niet
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q013a Overgestapt
[conditioneel q012 = ja]
U heeft aangegeven dat uw bedrijf in het verleden van clouddienstaanbieder is overgestapt. Kunt u
aangeven in hoeverre u het (on)eens bent met onderstaande stellingen?
1. Het overstappen naar een andere clouddienstaanbieder was makkelijk
2. Bij het overstappen van clouddienstaanbieder heeft mijn bedrijf gebruik gemaakt van een
tussenpartij
3. De clouddienstaanbieder waarnaar wij zijn overgestapt, heeft ons geholpen bij het
overstappen
De clouddienstaanbieder die we hebben verlaten maakte het moeilijk om over te stappen
5. Mijn bedrijf heeft de clouddienstaanbieder die we hebben verlaten (veel) geld moeten
betalen om over te kunnen stappen
6. Het overstapproces heeft onze bedrijfsprocessen sterk vertraagd of anderszins in de weg
gezeten
7. Het was makkelijk om de data van onze oude clouddienstaanbieder mee te nemen naar de
nieuwe clouddienstaanbieder
8. Wij hebben de overstap gemaakt naar een Europese clouddienstaanbieder (bijvoorbeeld
OVH Cloud, Deutsche Telekom, Scaleway, Atos of Orange)

&

[ 1]2|3]4]|5]6]7] |
Helemaal meeoneens|L | O | O | O | O | O | O | Helemaal meeeens|

q013b — Indien niet overgestapt
[conditioneel q012 = nee]
U heeft aangegeven dat uw bedrijf in het verleden niet van clouddienstaanbieder is overgestapt.
Kunt u aangeven in hoeverre u het (on)eens bent met onderstaande stellingen?
1. We zijn tevreden over onze huidige clouddienstaanbieder
2. We hebben in het verleden geprobeerd over te stappen naar een andere clouddienstaanbieder,
maar dit is niet gelukt
3. We overwegen om in de toekomst wel over te stappen
4. Als wij overstappen, dan verwachten we dat ons bedrijf hoge overstapkosten moet betalen aan
de huidige clouddienstaanbieder
5. Onze huidige clouddienstaanbieder geeft de benodigde technische informatie om over te kunnen
stappen
6. Als wij overstappen, dan verwachten we dat het makkelijk is om onze data mee te nemen naar de
nieuwe clouddienst
7. Als wij overstappen, dan verwachten we dat dit onze bedrijfsprocessen sterk zal vertragen of
anderszins in de weg zal zitten
8. Overstappen naar een andere clouddienstaanbieder zal gemakkelijk zijn

[ 1]2]3|4]5]6]7] |
Helemaal meeoneens|L | O | O | O | O | O | O | Helemaal meeeens|

q014 — Ernst situaties

[conditioneel q013b 2 = 5, 6 of 7]

U heeft aangegeven dat uw bedrijf naar een andere clouddienstaanbieder wilde overstappen maar
dat dit niet gelukt is. In welke mate heeft uw bedrijf daar problemen van ondervonden?

Q Zeer veel (ons bedrijf werd zeer gehinderd in ons functioneren)

Q Veel (ons bedrijf werd gehinderd in ons functioneren)

Q Matig (ons bedrijf had enige last, maar ons werk kon doorgaan)

Q Niet zo veel (ons bedrijf had nauwelijks enige last)

Q Helemaal niet (ons bedrijf werd er totaal niet door beinvioed)
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q015 — Actie ondernomen

[conditioneel q013b 2 = 5, 6 of 7]

Heeft u, of iemand in uw bedrijf, actie ondernomen nadat het niet lukte om over te stappen naar een
andere clouddienstaanbieder?

Q Ja

O Nee

Q Weet niet (meer)

q016a — Welke actie ondernomen

[conditioneel q013b 2 = 5, 6 of 7]

Wat voor actie is er ondernomen nadat het niet lukte om over te stappen naar een andere
clouddienstaanbieder?

q016b - Waarom geen actie ondernomen

[Not required]

Waarom is er geen actie ondernomen nadat het niet lukte om over te stappen naar een andere
clouddienstaanbieder?

q017 — Spontane bekendheid Data Act
Had u voor dit onderzoek wel eens gehoord van de Data Act ?

Q Ja, daar ben ik goed bekend mee

Q Ja, maar ik weet alleen op hoofdlijnen wat de Data Act inhoudt
Q Ja, maar alleen van gehoord

Q Nee, niet van gehoord

i018 — Intro stellingen
De Data Act is een nieuwe Europese wet met verplichtingen voor clouddienstaanbieders. Wij willen
graag weten in hoeverre u bekend bent met de regels die onder deze wet vallen.

De volgende stellingen gaan over verplichtingen van clouddienstaanbieders die onder de Data Act

vallen. Specifiek gaat het over verplichtingen die invioed kunnen hebben op u en uw bedrijf, als
gebruiker van clouddiensten.
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q019 — Stellingen kennis DA

[randomized answerlist]

Geeft u alstublieft hieronder aan of u denkt dat de stelling waar (valt onder de Data Act) of onwaar is
(valt niet onder de Data Act). Let op: het gaat er hier alleen om of een specifieke stelling onder de
Data Act valt (waar) of niet (onwaar), niet of de stelling onder andere wetten valt. U kunt het ook
aangeven als u het niet weet.

In de praktijk kan het gebeuren dat clouddiensten nog niet aan al deze verplichtingen voldoen. De
vraag aan u is echter of deze verplichtingen bestaan (waar) of niet (onwaar).

Weet
Waar | Onwaar | niet
Gebruikers van clouddiensten moeten toegang kunnen krijgen tot de o o o

data die hun apparaten genereren [WAAR]

In uitzonderlijke situaties, zoals een noodtoestand, verplicht de Data
Act dat gegevens van bedrijven gedeeld kunnen worden met o) o) O
overheden [WAAR]

Als u gebruik wil maken van clouddiensten van verschillende
aanbieders tegelijkertijd, dan moet het mogelijk zijn om data van de O o) O
verschillende diensten met elkaar uit te wisselen. [WAAR]
Clouddienstaanbieders moeten data van klanten aan hen beschikbaar
stellen wanneer zij overstappen naar een andere clouddienstaanbieder Q Q Q
[WAAR]

De Data Act verplicht alle bedrijven in de Europese Unie om
persoonlijke data te anonimiseren voordat deze gedeeld wordt o o o
[ONWAAR]

Gebruikers van clouddiensten hebben onder de Data Act recht op
duidelijke informatie over hoe cookies gebruikt worden op websites o o o
[ONWAAR]

De Data Act richt zich op de bescherming van persoonsgegevens
binnen cloudopslagdiensten [ONWAAR]

De Data Act verplicht bedrijven om cyberbeveiligingsmaatregelen te
implementeren voor data-uitwisseling [ONWAAR]

DA_uitleg - Toelichting DA
De Data Act is een nieuwe Europese wet. Als u gebruikmaakt van de cloud, bijvoorbeeld door
gegevens op te slaan in boekhoud- of voorraadsoftware, dan heeft u recht op:

1. Het meenemen van data als u overstapt naar een andere clouddienst

Als u over wilt stappen naar een andere clouddienstaanbieder, dan mag uw oude aanbieder die
overstap niet moeilijk maken. Het moet voor u makkelijk zijn om uw data mee te nemen naar de
nieuwe clouddienst. Uw oude aanbieder is verplicht om uw data door te geven.

2. Het kunnen uitwisselen van data tussen verschillende clouddiensten.

Wilt u gebruikmaken van clouddiensten van verschillende aanbieders tegelijkertijd? En wilt u dat
de verschillende clouddiensten uw data met elkaar uitwisselen? Dan moeten aanbieders van
clouddiensten dit mogelijk maken.
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q020 — Belang DA

[Randomized answerlist # Left and Right grid text]
Als u deze beschrijving leest van deze nieuwe regels van de Data Act. Kunt u dan uw eerste oordeel
over de wet geven? Op een schaal van 1 tot en met 7, in hoeverre vindt u de nieuwe regels van de

Data Act..
112134 |5]6]7
Onredelijk Ol 0001010101 Redelijk
Onbelangrijk 0|00l 0] 0] 0] 0] Belangrijk
Ineffectief Ol 0|00 0] 0] 0| Effectief
Makkelijk te handhaven Ol 00010101 0] Moeilijk te handhaven
Zal slecht worden nageleefd door Zal goed worden nageleefd door
clouddienstaanbieders S I I e clouddienstaanbieders

q021 — Bekendheid rol ACM

[randomized answerlist]

Welk van de volgende overheidsorganisaties gaat/gaan volgens u in Nederland toezicht houden op
de Data Act? Is dat volgens u...

O Nederlandse voedsel en waren autoriteit (NVWA)
Q Autoriteit Financiéle Markten (AFM)

Q Autoriteit Consument & Markt (ACM)

Q Consumentenbond

Q Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

Q Rijksinspectie Digitale Infrastructuur (RDI)

Q Er is geen toezichthouder [Keep position]

QO Weet ik niet [Keep position]

q022 - Informatiebehoefte Data Act
Heeft u of uw bedrijf behoefte aan meer informatie over de Data Act?

Q Ja, over mijn rechten en mogelijkheden met betrekking tot overstappen naar een andere
clouddienstaanbieder

Q Ja, over mijn rechten en mogelijkheden met betrekking het koppelen van gegevens tussen de
diensten van verschillende clouddienstaanbieders

Q Ja, namelijk [Other]
O Nee

q023 - Informatiekanalen [voorwaarde q022= ja]

Via welke kanalen zou u of uw bedrijf meer informatie over de Data Act willen ontvangen?
QO Website Autoriteit Consument & Markt (ACM)

Q E-mail/nieuwsbrieven

Q Via de clouddienstaanbieders

Q communicatiecampagne en reclames

Q lezingen

Q ondernemingsorganisaties

Q anders namelijk

Debriefing
Bedankt voor de tijd die u heeft genomen om aan deze vragenlijst over clouddiensten deel te nemen.

Deze vragenlijst is in opdracht van de Autoriteit Consument en Markt (ACM) uitgevoerd met als doel
inzicht te krijgen in mogelijke problemen waar gebruikers van clouddiensten tegenaan lopen.

Uw antwoord is geregistreerd.
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