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Geachte [vertrouwelijk],

1. Inleiding

2. In uw e-mailbericht van 28 mei 2026 heeft u met een beroep op de Wet open overheid (hierna:
Woo0) de Autoriteit Consument en Markt (hierna: de ACM) verzocht informatie te verstrekken. In uw
e-mailbericht verzoekt u om informatie over wat de ACM in het traject aangaande (wijziging) van de
algemene leveringsvoorwaarden van energiebedrijven voor consumenten heeft gedaan.

3. Verloop van de procedure

4. Eerder heeft u vragen aan de ACM gesteld. De gestelde vragen zijn door diverse medewerkers van
de Directie Toezicht Energie van de ACM behandeld. Naar aanleiding van de gestelde vragen heeft
u op 28 mei 2026 met twee medewerkers van de Directie Toezicht Energie van de ACM telefonisch
contact gehad. Op 16 juni 2026 is aan u — als reactie op uw vragen en naar aanleiding van het
telefonisch contact — een toelichting gestuurd over de wijze waarop de ACM invulling heeft gegeven
aan de wettelijke taak van het geven van voorlichting aan consumenten over de rechten en plichten
van consumenten (artikel 2 van de instellingswet ACM) en meer in het bijzonder wat de ACM heeft
gedaan met betrekking tot uw signaal over de algemene leveringsvoorwaarden versie 2017
(Energie Nederland) en de nieuwe voorwaarden versie 2026 (Energie Nederland).

5. In dezelfde e-mail van 16 juni 2026 heeft de ACM de ontvangst van uw Woo-verzoek schriftelijk
bevestigd.’

6. Verder is er in december 2025 en vanaf maart 2026 gecorrespondeerd tussen de
klachtenfunctionaris van de ACM en u over het verloop van de klachtenprocedure. Op 4 juli 2026
heeft u aangegeven dat u de klacht formeel in behandeling wilt laten nemen. De
klachtenfunctionaris gaat hiermee verder.

7. Inventarisatie van documenten

8. Naar aanleiding van het verzoek is er in het (digitaal) archiefsysteem, in een digitale werkomgeving
en in de e-mailboxen van betrokken medewerkers gezocht naar informatie. Daarbij heeft ACM
gebruik gemaakt van digitale zoektermen. Enkele voorbeelden van deze zoektermen zijn:

“leveringsvoorwaarden”, “algemene voorwaarden”, “energieleveranciers”, etc. Ook heeft de ACM in
de dossiers aangaande het toezicht van de ACM op energieleveranciers gezocht.
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Op basis van deze zoekactie heeft de ACM meerdere dossiers aangetroffen die binnen de
reikwijdte van het verzoek vallen. Die dossiers bevatten onder meer de informatieverzoeken van de
ACM gericht aan de leveranciers en de daarop ontvangen reacties en de externe communicatie van
de ACM aan stakeholders. Al deze documenten komen niet voor openbaarmaking in aanmerking,
omdat op deze documenten steeds dezelfde weigeringsgronden uit de Instellingswet ACM (hierna
ook: Iw) van toepassing zijn, te weten: artikel 7 lw en artikel 12w Iw. Een aantal van de bedoelde
documenten is genoemd in de inventarislijst in bijlage 1 bij dit besluit.

10. Toezicht, handhaving en regulering door de ACM

1.

12.

13.

14.

a.

15.

16.

De ACM heeft in ruim vijfentwintig wetten in formele zin en in Europese verordeningen taken
opgedragen gekregen in het kader van toezicht, handhaving en regulering. Bij de uitvoering van die
taken is de ACM in hoge mate afhankelijk van het kunnen beschikken over vertrouwelijke gegevens
en inlichtingen van ondernemingen waarop zij toezicht houdt. De betrokken ondernemingen
verstrekken die gegevens en inlichtingen aan de ACM in het vertrouwen dat de ACM deze niet
openbaar maakt.

Mede in dat verband heeft de wetgever in de Instellingswet ACM (lw) een afzonderlijk stelsel van
geheimhouding en openbaarmaking geintroduceerd voor de informatie die de ACM voor dat
toezicht onder zich heeft. De bepalingen van die wet hebben voorrang boven de bepalingen van de
Woo0.2

De ACM stelt voor de beoordeling van het verzoek voorop dat in dit geval het
openbaarmakingsstelsel van de lw van toepassing is, omdat de ACM toezicht houdt op
energieleveranciers, waaronder het toezicht op de door hen gehanteerde voorwaarden. De ACM is
belast met het toezicht op naleving van de Energiewet en toetst en beoordeelt onder andere op
grond van artikel 2.5 van de Energiewet de voorwaarden en tarieven die energieleveranciers stellen
op redelijkheid, transparantie en vergelijkbaarheid. In bijlage 2 staan de bepalingen van de Iw die
van toepassing zijn op het verzoek.

Overwegingen

De door ACM verkregen gegevens die onder het bereik van uw verzoek vallen

Onder de documenten die binnen de reikwijdte van het verzoek vallen, zijn 96 documenten
aangetroffen die de ACM heeft verkregen in het kader van de uitoefening van haar wettelijke taken
op grond van de Iw en artikel 2.5 van de Energiewet. Dit betreft onder andere de door de ACM
verkregen informatie van leveranciers en e-mails van leveranciers met aanvullende informatie en
(concept)verslagen. De ACM kwalificeert de gegevens in deze documenten als gegevens die onder
artikel 7 van de lw vallen.

De ACM moet deze documenten geheim houden op grond van artikel 7, eerste lid, van de Iw. Deze
documenten mogen uitsluitend worden gebruikt voor de uitvoering van die wettelijke taken.® Op dit
uitgangspunt bestaan uitzonderingen:*

- het geval waarin voor de gegevens een andere wettelijke regeling dan de Instellingswet ACM
geldt;

- het geval waarin een andere toezichthouder voor haar wettelijke taak gebruik wil maken van de
gegevens;

2 Artikel 8.8 van de Woo.
3 Zie ook de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 26 april 2018, ECLI:NL:RBROT:2018:3294, r.o. 5, laatste volzin.
4 Zie artikel 7, tweede en derde lid, van de Instellingswet ACM.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

- het geval waarin de gegevens worden gevraagd door de onderneming over wie de gegevens
gaan.

Geen van de uitzonderingsgronden is in dit geval van toepassing. De ACM gaat daarom niet over
tot openbaarmaking van deze documenten.

De door of in opdracht van ACM vervaardigde documenten die onder het
bereik van het verzoek vallen

Onder de documenten die binnen de reikwijdte van uw verzoek vallen, zijn documenten
aangetroffen die de ACM zelf vervaardigd ter uitvoering van haar wettelijke taken. Dit zijn
bijvoorbeeld de documenten die zien op memo’s, het versturen van e-mails en informatieverzoeken,
(concept)verslagen en andere correspondentie. Deze documenten kwalificeert de ACM als
documenten bedoeld in artikel 12w van de lw. In de bijgevoegde inventarislijst is achter de
betreffende documenten de aanduiding ‘art. 12w Iw’ toegevoegd.

Deze documenten maken deel uit van een toezichtsdossier. De ACM hanteert als uitgangspunt dat
documenten uit dit soort dossiers in beginsel niet openbaar worden gemaakt.> Deze documenten
bevatten doorgaans vertrouwelijke gegevens over onder toezicht gestelde partijen. Indien de ACM
wel tot openbaarmaking hiervan over zou gaan, dan zou dat in strijd (kunnen) komen met het doel
van het aan de ACM opgedragen toezicht op de wetsnaleving.®

Een deel van de documenten uit het dossier bevatten verkregen gegevens en/of inlichtingen. Het is
de ACM niet toegestaan om door haar vervaardigde documenten openbaar te maken wanneer
daarin informatie is opgenomen die gegevens of inlichtingen in de zin van artikel 7, eerste lid, van
de Iw bevatten, of daarop voortbouwt.” Daarmee zou de effectieve werking van de
geheimhoudingsplicht immers via de band van artikel 12w van de Iw worden ondergraven.

De ACM is bij de uitvoering van de taken die zij opgedragen heeft gekregen in het kader van
toezicht, handhaving en regulering in hoge mate afhankelijk van het kunnen beschikken over
vertrouwelijke gegevens en inlichtingen van ondernemingen waarop zij toezicht houdt. De betrokken
ondernemingen verstrekken die gegevens en inlichtingen aan de ACM in het vertrouwen dat de
ACM deze niet openbaar maakt. Indien de ACM die gegevens en inlichtingen alsnog openbaar zou
maken, kan de vertrouwensrelatie tussen de ACM en de onder toezicht gestelde ondernemingen
onder druk komen te staan. De uitvoering van de wettelijke taken van de ACM kan daardoor worden
bemoeilijkt omdat aannemelijk is dat de ACM dan niet meer kan beschikken over gegevens van en
inlichtingen over ondernemingen die nodig zijn om haar taken uit te kunnen voeren. Ook daarom
gaat ACM niet over tot openbaarmaking van deze documenten.

Niet alleen de ondernemingen van wie de gegevens afkomstig zijn kunnen schade ondervinden
door zulke openbaarmaking. Ook het toezicht van de ACM zelf kan daarmee ernstig worden
geschaad. Indien de ACM gegevens en inlichtingen openbaar maakt die in vertrouwen aan haar zijn
verstrekt, kan de vertrouwensrelatie tussen de ACM en de onder toezicht gestelde ondernemingen
onder druk komen te staan. De uitvoering van de wettelijke taken van de ACM kan daardoor worden
bemoeilijkt, omdat aannemelijk is dat de ACM dan niet meer kan beschikken over gegevens van en
inlichtingen over ondernemingen die nodig zijn om haar taken uit te kunnen voeren.

Een deel van de documenten uit het dossier is afkomstig van medewerkers van de ACM waarvan
de inhoud raakt aan de interne gedachtenvorming over de zaak waarop het verzoek betrekking
heeft en de communicatie daarover. Het openbaar maken van de bovenbedoelde documenten zou

5 Zie hiervoor ook de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 10 januari 2024, ECLI:NL:RBROT:2024:35, r.o. 10.
8 Artikel 12w, vijfde lid, van de Iw in combinatie met het vierde lid en artikel 12u, vierde lid, van de Iw.
7 Zie hiervoor ook de uitspraak van de rechtbank Rotterdam van 23 januari 2025, ECLI:NL:RBROT:2025:864, r.o. 8.1.
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23.

a.

24,

25.

in strijd kunnen komen met het doel van het toezicht van ACM. Medewerkers en bestuurders
moeten in openheid onderling over een zaak kunnen communiceren. Openbaarmaking van interne
e-mails en andere interne documenten zou hun ongehinderde bijdrage aan de interne
gedachtevorming rond de totstandkoming van besluiten in het kader van het toezicht kunnen
schaden. Ook zou openbaarmaking inzicht kunnen geven in de wijze waarop het toezicht op de
naleving bij de ACM intern is georganiseerd en de wijze waarop de ACM naleving van de wet
bevordert. Op grond van dit alles komt dit soort documenten, dat raakt aan interne gedachtevorming
binnen de ACM, niet voor openbaarmaking in aanmerking.

De ACM is van oordeel dat het openbaar maken van de bovengenoemde documenten in strijd

kunnen komen met het doel van het toezicht van de ACM. Hierdoor komen 161 documenten niet
voor openbaarmaking in aanmerking.

Publicatie

Dit besluit zal binnen twee weken na de dagtekening van dit besluit geanonimiseerd worden
gepubliceerd op de website van de ACM.®

Beslissing

De ACM wijst uw verzoek om openbaarmaking af op grond van artikel 7 lw en artikel 12w, vijfde lid in
combinatie met het vierde lid en artikel 12u, vierde lid, van de Iw. In de bijlage vindt u de inventarislijst. Op
de bijgevoegde inventarislijst is per document aangegeven of en zo ja welke weigeringsgronden van
toepassing zijn die aan openbaarmaking in de weg staan.

Den Haag, 17 juli 2026

Autoriteit Consument en Markt,
namens deze,

[vertrouwelijk]
[vertrouwelijk] Directie Toezicht Energie

Als u belanghebbende bent, kunt u bezwaar maken tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde
bezwaarschrift naar de Autoriteit Consument en Markt, Directie Juridische Zaken, postbus 16326,
2500 BH Den Haag. Dit moet u doen binnen zes weken na de dag waarop dit besluit bekend is
gemaakt. In uw bezwaarschrift kunt u de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te stemmen
met rechtstreeks beroep bij de bestuursrechter.

8 Acm.nl/publicaties/openbare-stukken-naar-aanleiding-van-woo-en-informatieverzoeken

417



Autoriteit Consument en Markt
Zaaknr. ACM/26/202654 /| Documentnr. ACM/UIT/1121579

Openbaar

Bijlage 1 — Inventarislijst

Document- Vertrouwelijk
Volgnr. | Documentkenmerk | Datum type Beoordeling | -heid Motivering |
1 | AcMINT/510851 23-58P- | \/orslag Geweigerd | &ehee! Artikel 12w
2024 vertrouwelijk | lw
22-okt- . Geheel Artikel 12w
2 ACM/INT/513699 2024 Verslag Geweigerd vertrouwelijk | Iw
22-okt- . Geheel Artikel 12w
3 ACM/INT/513704 2024 Verslag Geweigerd vertrouwelijk | Iw
16-dec- . Geheel Artikel 12w
4 ACM/INT/520629 2024 Verslag Geweigerd vertrouwelik | Iw
5 |ACMINT/522676 | 9-jan-2025 | Verslag Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
10-jan-| 5. . Geheel Artikel 12w
6 ACM/UIT/638531 2025 Brief Geweigerd vertrouwelijk | Iw
10-jan- . . Geheel Artikel 12w
7 ACM/UIT/638713 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
14-jan- . . Geheel Artikel 12w
8 ACM/INT/520299 5025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
17-jan-| 5 . . Geheel Artikel 12w
9 ACM/UIT/638441 2025 Brief Geweigerd vertrouwelik | Iw
17-jan- . . Geheel Artikel 12w
10 ACM/UIT/639374 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
17-jan- . . Geheel .
11 ACM/IN/949203 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
20-jan- . . Geheel .
12 ACM/IN/950005 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
20-jan- . . Geheel Artikel 12w
13 ACM/UIT/639667 5025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
21-jan- . . Geheel .
14 ACM/IN/949988 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
27-jan- . . Geheel .
15 ACM/IN/952118 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
. Corresponde .
16 | ACM/INT/521275 284an-| o intern | Geweigerd | Seheel | Artikel 12w
2025 . vertrouwelijk | lw
overig
17 | ACM/IN/954377 30an- | £ _ai Geweigerd | ZShee! Artikel 7 Iw
2025 9 vertrouwelijk
31-jan- . . Geheel .
18 ACM/IN/954389 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
19 | ACM/IN/955119 2-feb-2025 | E-mail Geweigerd | CMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
20 | ACM/IN/955253 3-feb-2025 | E-mail Geweigerd | C8Me8l l Arikel 7w
vertrouwelijk
21 | ACM/IN/955638 4-feb-2025 | E-mail Geweigerd | G881l Atikel 7w
vertrouwelijk
22 |ACMIUIT/640892 | 4-feb-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
23 | ACM/IN/956516 5-feb-2025 | COmesponde | oo iverg | Geheel | Artikel 7 1w
ntie in overig vertrouwelijk
. . Geheel .
24 ACM/IN/956530 5-feb-2025 | E-mail Geweigerd - Artikel 7 lw
vertrouwelijk
25 | ACM/IN/956531 5-feb-2025 | E-mail Geweigerd | C8Me8l l Atikel 7w
vertrouwelijk
26 | ACM/IN/956848 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | M8l | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
27 | ACM/IN/956678 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | &Meel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
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28 | ACM/IN/956899 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | CeMee | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
29 | ACM/IN/956838 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | &Meel | Artikel 7w
vertrouwelijk
. . Geheel .
30 ACM/IN/956898 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
31 | ACM/IN/956901 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | %Ml | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
32 | ACM/IN/956905 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | %Ml | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
33 | ACM/IN/956845 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | CMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
34 | ACM/IN/956904 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | G881l Arikel 7w
vertrouwelijk
35 | ACM/IN/956851 6-feb-2025 | COmesPonde | o sigerd [ G8Neel | Artikel 7 1w
ntie in overig vertrouwelijk
. . Geheel .
36 ACM/IN/956847 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd - Artikel 7 lw
vertrouwelijk
37 | ACMIN/956907 6-feb-2025 | E-mail Geweigerd | &Ml | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
38 | ACM/IN/957156 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | &Ml | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
39 | ACM/IN/957256 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | C8Meell Arikel 7w
vertrouwelijk
40 | ACM/IN/957142 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | M8l | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
41 | ACM/IN/957140 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | CeMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
42 | ACM/IN/957258 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | CeMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
43 | ACM/IN/957151 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | &Ml | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
44 | ACM/IN/957259 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd |Gl Arikel 7w
vertrouwelijk
45 | ACM/IN/957257 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | &eMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
46 | ACMIIN/957341 7-feb-2025 | E-mail Geweigerd | CeMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
47 | ACM/IN/957352 9-feb-2025 | E-mail Geweigerd | CMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
10-feb- . . Geheel Artikel 12w
48 ACM/UIT/641247 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
11-feb- . . Geheel :
49 ACM/IN/958455 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
11-feb- . . Geheel .
50 ACM/IN/958458 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
11-feb- . . Geheel .
51 ACM/IN/958451 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
12-feb- . . Geheel .
52 ACM/IN/958941 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
12-feb- . . Geheel .
53 ACM/IN/958681 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
13-feb- . . Geheel .
54 ACM/IN/959743 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
13-feb- . . Geheel .
55 ACM/IN/959755 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
13-feb- . . Geheel .
56 ACM/IN/959748 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
14-feb- . . Geheel :
57 ACM/IN/959943 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
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58 | ACM/IN/959843 142";32% E-mail Geweigerd \?eer,t‘rii'we”jk Artikel 7 Iw
50 | ACM/IN/959939 142";?2% E-mail Geweigerd \?eer,t‘rii'we”jk Artikel 7 Iw
60 |AcMUITIB41636 14 rer | E-mai Geweigerd | oon0S i a1
61 | ACM/IN/959967 e | E-mai Geweigerd \?eer,t‘rii'we”jk Artikel 7 Iw
62 | ACM/IN/960457 e | E-mai Geweigerd \?eer,t‘rii'we”jk Artikel 7 Iw
63 | ACM/INT/523105 19-1eb- | Memo Geweigerd \?eer,t‘rii'we“jk Artkel 12w
64 |ACMI/INT/523103 to-feb- | SOTSPORAS Geweigerd | CGohesl  |Artikel 12w
2025 overig vertrouwelijk | lw
65 | ACM/INT/523075 1910 | verstag Geweigerd \?eerf(‘rii'we”jk Artkel 12w
66 | ACM/INT/523104 19160 | Memo Geweigerd | SoN0S i el 12
67 | ACMIUIT/643588 27t | E-mail Geweigerd | SoM0S i el 12
68 | ACM/IN/966028 28t | E-mai Geweigerd | S90S i | Artiel 71w
69 |ACMUIT/645233 | 4-mrt-2025 | E-mail Geweigerd \?eer?rii'we”jk prtikel 12w
70 |ACMUIT/645236 | 7-mrt-2025 | E-mail Geweigerd \?eer?rii'we”jk rtikel 12w
71 |ACMUIT/643298 | 7-mrt-2025 | E-mail Geweigerd \?eer?rzi'we”jk rtikel 12w
72 | ACMINT/531924 10 | E-mail Geweigerd | oon0S i a1
73 | ACM/UIT/643586 o | E-mai Geweigerd | oon0S i a1
74 | ACMIUIT/643578 o | E-mail Geweigerd \C/;eer’?r?)ilwelijk Artkel 12w
75 | ACM/UIT/646528 o | E-mail Geweigerd | So0%S! L e T2
76 | ACMIUIT/643582 e | E-mail Geweigerd | oon0S i ! 12
77 | ACMIUIT/B46530 T | E-mail Geweigerd | oon0S e ! 12
78 | ACM/UIT/643584 o | E-mai Geweigerd | oon0S i a1
79 | ACMINT/527599 12 | E-mail Geweigerd | So0%S! L e 2
80 | ACM/UIT/643790 e | E-mail Geweigerd | So0%S! L e T2
81 | ACMIUIT/646531 e | E-mail Geweigerd \Cfeerf[‘r‘;i'we”jk Artikel 12w
82 | ACM/IN/970443 18&%‘;& E-mail Geweigerd \?eerf[‘rii'we”jk Artikel 7 Iw
83 | ACMIUIT/646534 1o | E-mai Geweigerd | oon0S i a1
84  |AcMUIT/B46533 19 | E-mail Geweigerd | So0%S! L e 12
85 | ACM/IN/971702 20.mr | E-mai Geweigerd Seerf[‘rii'we”jk Artikel 7 Iw
86 | ACM/IN/980275 24&%‘;& E-mail Geweigerd Seerf[‘r‘f)i'we”jk Artikel 7 Iw
87 | ACM/INT/527582 2410 | E-mai Geweigerd | oon0S i [mee! 12
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25-mrt- . . Geheel Artikel 12w
88 ACM/INT/527575 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
25-mrt- . . Geheel Artikel 12w
89 ACM/INT/527572 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-mrt- . . Geheel Artikel 12w
90 ACM/INT/527574 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
26-mrt- . . Geheel Artikel 12w
91 ACM/UIT/646513 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-mrt- . . Geheel Artikel 12w
92 ACM/INT/527573 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-mrt- . . Geheel Artikel 12w
93 ACM/UIT/646515 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-mrt- . . Geheel Artikel 12w
94 ACM/INT/527580 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
27-mrt- . . Geheel Artikel 12w
95 ACM/UIT/650645 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
28-mrt- . . Geheel Artikel 12w
96 ACM/UIT/646512 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
31-mrt- . . Geheel Artikel 12w
97 ACM/UIT/645232 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
98 | ACM/IN/975205 1-apr-2025 | E-mail Geweigerd | CeMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
99 | ACM/IN/975605 2-apr-2025 | E-mail Geweigerd | C8Me8l l Atikel 7w
vertrouwelijk
100 |ACMIUIT/645667 | 7-apr-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
101 |ACMIUIT/645713 | 7-apr-2025 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
102 |ACMIUIT/646538 | 7-apr-2025 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
103 |ACM/INT/527597 | 8-apr-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
104 |ACMIUIT/E46096 | 9-apr-2025 | E-mail Geweigerd | CGeheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
105 |ACMUIT/646094 | 9-apr-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
106 |ACM/INT/527112 | 9-apr-2025 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
107 |ACM/IN/978118 9-apr-2025 | E-mail Geweigerd | &eMeel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
10-apr- . . Geheel Artikel 12w
108 | ACM/UIT/646167 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
10-apr- . . Geheel Artikel 12w
109 | ACM/UIT/646168 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
10-apr- . . Geheel Artikel 12w
110 | ACM/UIT/646169 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
10-apr- . . Geheel Artikel 12w
111 ACM/INT/527114 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
14-apr- . . Geheel ;
112 | ACM/IN/979280 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
14-apr- . . Geheel ;
113 | ACM/IN/979492 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
15-apr- . . Geheel ;
114 | ACM/IN/982844 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
17-apr- . . Geheel Artikel 12w
115 | ACM/INT/527747 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
18-apr- . . Geheel Artikel 12w
116 | ACM/UIT/646789 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
18-apr- . . Geheel Artikel 12w
117 | ACM/UIT/646791 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
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18-apr- . . Geheel Artikel 12w
118 | ACM/UIT/646790 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
23-apr- . . Geheel .
119 | ACM/IN/982047 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
23-apr- . . Geheel .
120 | ACM/IN/982263 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
24-apr- . . Geheel .
121 ACM/IN/982680 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
25-apr- . . Geheel .
122 | ACM/IN/983059 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
25-apr- . . Geheel .
123 [ ACM/IN/983064 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
124 | ACMIUIT/B47940 | 7-mei-2025 | E-mail Geweigerd | CGeheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
125 | ACM/IN/988544 7-mei-2025 | E-mail Geweigerd | M8l | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
126 |ACM/INT/528976 | 8-mei-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
127 |ACM/INT/528954 | 8-mei-2025 | Verslag Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
128 |ACMIUIT/650651 | 9-mei-2025 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
12-mei- . . Geheel Artikel 12w
129 | ACM/UIT/648235 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
13-mei- . Geheel Artikel 12w
130 | ACM/INT/529347 2025 Verslag Geweigerd vertrouwelik | Iw
13-mei- . . Geheel Artikel 12w
131 ACM/UIT/648550 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
13-mei- . . Geheel .
132 | ACM/IN/998348 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
133 |ACM/INT/531919 | 2-un-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
11-jun- . . Geheel ;
134 | ACM/IN/998304 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
13-jun- . . Geheel Artikel 12w
135 | ACM/UIT/650636 5025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
13-jun- . . Geheel .
136 | ACM/IN/998303 5025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
19-jun- . Geheel Artikel 12w
137 | ACM/INT/532312 2025 Verslag Geweigerd vertrouwelijk | Iw
27-jun- . . Geheel Artikel 12w
138 | ACM/UIT/651767 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
27-jun- . Geheel Artikel 12w
139 | ACM/INT/532968 2025 Verslag Geweigerd vertrouwelijk | Iw
30-jun- o . Geheel Artikel 12w
140 | ACM/INT/533038 5025 Notitie Geweigerd vertrouwelik | Iw
141 |ACM/INT/534491 | 16-ul-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
Corresponde .
142 |ACM/INT/534589 | 17-ul-2025 | ntie intern | Geweigerd | Seheel | Artikel 12w
. vertrouwelijk | lw
overig
143 |ACM/INT/536479 | 24-jul-2025 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
11-aug- . . Geheel Artikel 12w
144 | ACM/INT/536660 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
14-aug- . Geheel Artikel 12w
145 | ACM/INT/536634 2025 Verslag Geweigerd vertrouwelijk | Iw
18-sep- . . Geheel Artikel 12w
146 | ACM/UIT/658157 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
18-sep- . . Geheel Artikel 12w
147 | ACM/UIT/659313 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
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148 | ACM/IN/1041821 6-0kt-2025 | E-mail Geweigerd | CeMee | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
149 | ACMIUIT/659830 | 6-0kt-2025 | E-mail Geweigerd | CGeheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
. . Geheel Artikel 12w
150 |ACM/UIT/659829 7-0kt-2025 | E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
10-okt- . . Geheel .
151 ACM/IN/1038965 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
12-okt- . . Geheel Artikel 12w
152 [ ACM/INT/541161 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
15-okt- . . Geheel .
153 |[ACM/IN/1041819 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
21-okt- . . Geheel Artikel 12w
154 | ACM/UIT/660627 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
21-okt- . . Geheel Artikel 12w
155 | ACM/INT/541970 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
22-okt- . . Geheel Artikel 12w
156 | ACM/INT/542808 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
24-okt- . . Geheel Artikel 12w
157 | ACM/INT/542811 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
24-okt- " . Geheel Artikel 12w
158 | ACM/INT/542195 2025 Notitie Geweigerd vertrouwelijk | Iw
31-okt- . . Geheel Artikel 12w
159 | ACM/INT/542805 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
31-okt- " . Geheel Artikel 12w
160 | ACM/INT/542835 2025 Notitie Geweigerd vertrouwelik | Iw
161 |ACM/IN/1050962 | 4-nov-2025 | E-mail Geweigerd | &Meel | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
162 |ACM/INT/543593 | 6-nov-2025 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
13-nov- . . Geheel .
163 | ACM/IN/1050950 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
14-nov- . . Geheel .
164 | ACM/IN/1051340 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
14-nov- . . Geheel Artikel 12w
165 | ACM/UIT/662407 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
14-nov- . . Geheel Artikel 12w
166 | ACM/INT/544270 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
14-nov- . Geheel Artikel 12w
167 | ACM/INT/544264 2025 Memo Geweigerd vertrouwelijk | Iw
168 |ACM/UIT/664459 | 9-dec-2025 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
16-dec- | .. . Geheel Artikel 12w
169 | ACM/UIT/664858 2025 Brief Geweigerd vertrouwelijk | Iw
16-dec- . . Geheel Artikel 12w
170 | ACM/UIT/665023 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
16-dec- . . Geheel .
171 ACM/IN/1061231 2025 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
172 |ACM/INT/995103 | 5-an-2026 | Notitie Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
173 |ACM/INT/995259 | 6-an-2026 | Excel Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
15-jan- . . Geheel Artikel 12w
174 | ACM/UIT/668103 5026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
15-jan- . . Geheel .
175 | ACM/IN/1075508 5026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
16-jan- . . Geheel Artikel 12w
176 | ACM/UIT/668104 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
21-jan- o . Geheel Artikel 12w
177 | ACM/INT/996311 2026 Notitie Geweigerd vertrouwelijk | Iw
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21-jan- . . Geheel .
178 | ACM/IN/1076833 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
26-jan- . . Geheel Artikel 12w
179 | ACM/UIT/667748 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
26-jan- . . Geheel Artikel 12w
180 | ACM/UIT/668320 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
28-jan- . . Geheel Artikel 12w
181 | ACM/UIT/668184 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
29-jan- . . Geheel .
182 [ ACM/IN/1077408 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
183 | ACM/IN/1080031 2-feb-2026 | E-mail Geweigerd | CeMee | Artikel 7 1w
vertrouwelijk
184 | ACM/INT/998091 3-feb-2026 | E-mail Geweigerd | CGeheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
185 |ACMUIT/668871 | 6-feb-2026 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
16-feb- . . Geheel .
186 | ACM/IN/1084005 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
17-feb- . . Geheel Artikel 12w
187 | ACM/UIT/669834 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-feb- " . Geheel Artikel 12w
188 [ ACM/INT/999231 2026 Notitie Geweigerd vertrouwelijk | Iw
189 |ACMUIT/671465 | 6-mrt-2026 | E-mail Geweigerd | Ceheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
190 |ACM/INT/1065507 | 9-mrt-2026 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
11-mrt- . . Geheel Artikel 12w
191 ACM/INT/1000360 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
13-mrt- . Geheel Artikel 12w
192 | ACM/INT/1000640 2026 Verslag Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-mrt- . . Geheel .
193 | ACM/IN/1096505 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
194 |ACMUIT/674528 | 3-apr-2026 | E-mail Geweigerd | CGeheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
13-apr- . . Geheel Artikel 12w
195 | ACM/UIT/675184 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
13-apr- . . Geheel Artikel 12w
196 | ACM/UIT/675185 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
17-apr- . . Geheel Artikel 12w
197 | ACM/INT/1003751 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
20-apr- . . Geheel .
198 | ACM/IN/1103807 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
20-apr- . . Geheel .
199 | ACM/IN/1104286 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
21-apr- . . Geheel .
200 | ACM/IN/1105313 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
22-apr- . Geheel Artikel 12w
201 ACM/INT/1065203 2026 Verslag Geweigerd vertrouwelijk | Iw
24-apr- . . Geheel .
202 | ACM/IN/1105953 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
24-apr- . . Geheel Artikel 12w
203 | ACM/UIT/676626 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
27-apr- . . Geheel Artikel 12w
204 | ACM/UIT/676638 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
28-apr- . . Geheel Artikel 12w
205 | ACM/INT/1004312 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
29-apr- . . Geheel Artikel 12w
206 | ACM/UIT/676831 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
Corresponde .
207 | ACM/INT/1004480 30-apr-| e intern | Geweigerd | 8eheel [ Artikel 12w
2026 overig vertrouwelijk | lw
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208 |ACMINT/1065843 | 4-mei-2026 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
209 |ACM/INT/1004739 | 4-mei-2026 | Verslag Geweigerd | CGeheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
. . . Geheel Artikel 12w
210 | ACM/INT/1065127 8-mei-2026 | E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
12-mei- . . Geheel Artikel 12w
211 ACM/INT/1065344 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
20-mei- . . Geheel Artikel 12w
212 | ACM/UIT/678663 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
20-mei- . . Geheel Artikel 12w
213 | ACM/INT/1066132 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
22-mei- . . Geheel .
214 | ACM/IN/1114087 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
26-mei- . Geheel Artikel 12w
215 | ACM/INT/1066134 2026 Memo Geweigerd vertrouwelik | Iw
27-mei- . . Geheel .
216 | ACM/IN/1115777 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
. | Corresponde .
27-mei-| ~,. . . Geheel Artikel 12w
217 | ACM/INT/1066303 2026 ntie [ntern Geweigerd vertrouwelik | Iw
overig
27-mei- . Geheel Artikel 12w
218 | ACM/INT/1066803 2026 Memo Geweigerd vertrouwelik | Iw
28-mei- . . Geheel Artikel 12w
219 | ACM/UIT/679339 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
28-mei- . . Geheel Artikel 12w
220 | ACM/INT/1066508 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
29-mei- . . Geheel .
221 ACM/IN/1116216 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
29-mei- . Geheel Artikel 12w
222 | ACM/INT/1066576 2026 Memo Geweigerd vertrouwelijk | Iw
29-mei- . . Geheel .
223 | ACM/IN/1115908 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
29-mei- . . Geheel .
224 | ACM/IN/1117483 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
29-mei- . . Geheel Artikel 12w
225 | ACM/UIT/679459 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
226 | ACM/INT/1066657 | 1-jun-2026 | Memo Geweigerd | Ceheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
227 | ACM/IN/1117491 1-jun-2026 | E-mail Geweigerd | G881l Arikel 7w
vertrouwelijk
228 | ACMIUIT/679748 | 2-jun-2026 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
229 | ACMIINT/1066694 | 2-jun-2026 | Memo Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
230 | ACM/INT/1066999 | 2-un-2026 | Memo Geweiger | Ceheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
231 |ACMIUIT/679750 | 2-jun-2026 | E-mail Geweigerd | Ceheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
232 |ACMINA117497 | 2-jun-2026 | E-mail Geweigerd | G881l Atikel 7w
vertrouwelijk
233 |ACM/UIT/679886 | 3-jun-2026 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
234 | ACMIUIT/679880 | 4-un-2026 | E-mail Geweiger | Ceheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
235 |ACM/UIT/680312 | 4-jun-2026 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
236 |ACM/UIT/679915 | 4-un-2026 | E-mail Geweigerd | CGeheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
10-jun- . . Geheel Artikel 12w
237 | ACM/UIT/680569 5026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
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10-jun- . . Geheel Artikel 12w
238 | ACM/INT/1067381 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
11-jun- - . Geheel Artikel 12w
239 | ACM/INT/1067491 2026 Notitie Geweigerd vertrouwelijk | Iw
12-jun- . . Geheel .
240 | ACM/IN/1121110 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
16-jun- . . Geheel Artikel 12w
241 ACM/UIT/681072 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
16-jun- . . Geheel Artikel 12w
242 | ACM/UIT/681908 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
16-jun- . . Geheel .
243 | ACM/IN/1125321 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
19-jun- . . Geheel .
244 | ACM/IN/1124344 5026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
23-jun- . . Geheel Artikel 12w
245 | ACM/UIT/681641 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
24-jun- o . Geheel Artikel 12w
246 | ACM/INT/1068567 2026 Notitie Geweigerd vertrouwelijk | Iw
25-jun- . . Geheel Artikel 12w
247 | ACM/UIT/681826 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-jun- . . Geheel Artikel 12w
248 | ACM/UIT/681911 2026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk | Iw
26-jun-| .. . Geheel Artikel 12w
249 | ACM/UIT/680482 5026 Brief Geweigerd vertrouwelijk | Iw
29-jun- . . Geheel Artikel 12w
250 | ACM/UIT/682094 5026 E-mail Geweigerd vertrouwelik | Iw
30-jun- . . Geheel .
251 ACM/IN/1127573 5026 E-mail Geweigerd vertrouwelijk Artikel 7 lw
252 | ACM/UIT/682430 1-jul-2026 | E-mail Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
253 | ACMIUIT/682425 1-jul-2026 | E-mail Geweigerd | &eheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
254 | ACM/IN/1127589 14jul-2026 | E-mail Geweigerd | C8Meell Arikel 7w
vertrouwelijk
255 E-mail Geweigerd [0l | Artikel 7w
ACM/IN/1130774 9-jul-2026 vertrouwell]
. . Geheel Artikel 12w
256 | AcMuIT/683416 | 10-ul-2026 | EM@ Geweigerd || ohrouwelijk | Iw
257 | ACM/UIT/641504 Brief Geweigerd | Geheel | Artikel 12w
vertrouwelijk | lw
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Bijlage 2 — Relevante artikelen uit de Woo en de Instellingswet
ACM

Wet open overheid

Artikel 4.1

1.

Een ieder kan een verzoek om publieke informatie richten tot een bestuursorgaan of een onder
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of bedrijf. In het laatste
geval beslist het verantwoordelijke bestuursorgaan op het verzoek. .

Een verzoek kan mondeling of schriftelijk worden ingediend en kan elektronisch worden
verzonden op de door het bestuursorgaan aangegeven wijze.

De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen.

De verzoeker vermeld bij zijn verzoek de aangelegenheid of het daarop betrekking hebbende
document, waarover hij informatie wenst te ontvangen.

Indien een verzoek te algemeen geformuleerd is, verzoekt het bestuursorgaan binnen twee weken
na ontvangst van het verzoek de verzoeker om het verzoek te preciseren en is het de verzoeker
daarbij behulpzaam.

Het bestuursorgaan kan besluiten een verzoek niet te behandelen, indien de verzoeker niet
meewerkt aan een verzoek tot precisering als bedoeld het vijfde lid. In afwijking van artikel 4:5,
vierde lid, van de Algemene wet bestuursrecht wordt het besluit om het verzoek niet te
behandelen aan de verzoeker bekendgemaakt binnen twee weken nadat het verzoek is
gepreciseerd of nadat de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.

Een verzoek om informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 5.

Artikel 4.4

1.

Het bestuursorgaan beslist op het verzoek om informatie zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen
vier weken gerekend vanaf de dag na die waarop het verzoek is ontvangen.

Het bestuursorgaan kan de beslissing voor ten hoogste twee weken verdagen, indien de omvang
of de gecompliceerdheid van de informatie een verlenging rechtvaardigt. Van de verdaging wordt
voor de afloop van de eerste termijn schriftelijk gemotiveerd mededeling gedaan aan de
Verzoeker.

Onverminderd artikel 4:15 van de Algemene wet bestuursrecht wordt de termijn voor het geven
van een beschikking opgeschort gerekend vanaf de dag na die waarop het bestuursorgaan de
verzoeker meedeelt dat toepassing is gegeven aan artikel 4:8 van de Algemene wet
bestuursrecht, tot de dag waarop door de belanghebbende of belanghebbenden een zienswijze
naar voren is gebracht of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.

Indien de opschorting, bedoeld in het derde lid, eindigt, doet het bestuursorgaan daarvan zo
spoedig mogelijk mededeling aan de verzoeker, onder vermelding van de termijn binnen welke de
beschikking alsnog moet worden gegeven.

Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken, wordt de informatie verstrekt
tegelijk met de bekendmaking van het besluit, tenzij naar verwachting een belanghebbende
bezwaar daar tegen heeft, in welk geval de informatie niet eerder wordt verstrekt dan twee weken
nadat de beslissing is bekendgemaakt. Indien wordt verzocht om een voorlopige voorziening als
bedoeld in artikel 8:81 van de Algemene wet bestuursrecht, wordt de openbaarmaking opgeschort
totdat de voorzieningenrechter uitspraak heeft gedaan of het verzoek is ingetrokken.

Indien het bestuursorgaan heeft besloten informatie te verstrekken die rechtstreeks betrekking
heeft op een derde of die van een derde afkomstig is, deelt het bestuursorgaan dit besluit
gelijktijdig mede aan deze derde.

Artikel 5.1

1.

Het openbaar maken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor zover dit:
a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;
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b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of rechtspersonen
vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 3.12 onderscheidenlijk paragraaf 3.2 van
de Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming, tenzij de verstrekking
kennelijk geen inbreuk op de levenssfeer maakt.

2. Het openbaar maken van informatie blijft eveneens achterwege voor zover het belang daarvan
niet opweegt tegen de volgende belangen:
a. de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale organisaties;

b. de economische of financiéle belangen van de Staat, de andere publiekrechtelijke lichamen of
bestuursorganen, in geval van milieu-informatie slechts voor zover de informatiebetrekking
heeft op handelingen met een vertrouwelijk karakter.

c. de opsporing en vervolging van strafbare feiten;
d. de inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;
e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;

f. de bescherming van andere dan in het eerste lid, onderdeel ¢, genoemde
concurrentiegevoelige bedrijfs- en fabricagegegevens;

g. de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft;
h. de beveiliging van personen en bedrijven en het voorkomen van sabotage;
i. het goed functioneren van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of bestuursorganen.

3. Indien een verzoek tot openbaarmaking op een van de in het tweede lid genoemde gronden wordt
afgewezen, bevat het besluit hiervoor een uitdrukkelijke motivering. Het tweede lid, aanhef en
onder g, is niet van toepassing op het verstrekken van milieu-informatie.

4. Openbaarmaking kan tijdelijk achterwege blijven, indien het belang van de geadresseerde van de
informatie om als eerste kennis te nemen van de informatie dit kennelijk vereist. Het
bestuursorgaan doet mededeling aan de verzoeker van de termijn waarbinnen de
openbaarmaking alsnog zal geschieden.

5. In uitzonderlijke gevallen kan openbaarmaking van andere informatie dan milieu-informatie voorts
achterwege blijven indien openbaarmaking onevenredige benadeling toebrengt aan een ander
belang dan genoemd in het eerste of tweede lid en het algemeen belang van openbaarheid niet
tegen deze benadeling opweegt. Het bestuursorgaan baseert een beslissing tot achterwege laten
van de openbaarmaking van enige informatie op deze grond ten aanzien van dezelfde informatie
niet tevens op een van de in het eerste of tweede lid genoemde gronden.

6. Het openbaar maken van informatie blijft in afwijking van het eerste lid, onderdeel c, in geval van
milieu-informatie eveneens achterwege voor zover daardoor het in het eerste lid, onderdeel c,
genoemde belang ernstig geschaad wordt en het algemeen belang van openbaarheid van
informatie niet opweegt tegen deze schade.

7. Het eerste en tweede lid zijn niet van toepassing op milieu-informatie die betrekking heeft op
emissies in het milieu.

Instellingswet ACM

Artikel 7
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1. Gegevens of inlichtingen welke in verband met enige werkzaamheid ten behoeve van de
uitvoering van een taak als bedoeld in artikel 2, tweede lid, zijn verkregen mogen uitsluitend
worden gebruikt voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van die taak of van enige
andere taak als bedoeld in artikel 2, tweede lid.

2. Het eerste lid is niet van toepassing voor zover een wettelijk voorschrift het gebruik van
verkregen gegevens of inlichtingen regelt.

3. In afwijking van het eerste lid is de Autoriteit Consument en Markt bevoegd gegevens of
inlichtingen te verstrekken aan:

a. een bestuursorgaan, dienst, toezichthouder en andere persoon, belast met de opsporing
van strafbare feiten, onderscheidenlijk het toezicht op de naleving van wettelijke
voorschriften, indien bij regeling van Onze Minister is bepaald dat verstrekking
noodzakelijk is voor de goede vervulling van een aan dat bestuursorgaan, die dienst, die
toezichthouder of die andere persoon opgedragen taak,

b. een buitenlandse instelling, indien het gaat om gegevens of inlichtingen die van betekenis
zijn of kunnen zijn voor de uitoefening van de taak van die buitenlandse instelling en die
buitenlandse instelling op grond van nationale wettelijke regels is belast met de toepassing
van regels op dezelfde gebieden als waarop de taken, bedoeld in artikel 2, tweede lid,
betrekking hebben, of

c. degene op wie de gegevens of inlichtingen betrekking hebben voor zover deze gegevens
of inlichtingen door of namens hem zijn verstrekt.

4. Verstrekking aan een bestuursorgaan, dienst, toezichthouder of andere persoon als bedoeld in
het derde lid, onder a, of aan een in het derde lid, onder b, bedoelde buitenlandse instelling
vindt uitsluitend plaats indien:

a. de geheimhouding van de gegevens of inlichtingen in voldoende mate is gewaarborgd, en

b. voldoende is gewaarborgd dat de gegevens of inlichtingen niet zullen worden gebruikt voor
een ander doel dan waarvoor deze worden verstrekt.

5. Gelet op artikel 9, tweede lid, onderdeel g, van Verordening (EU) 2016/679 verwerkt de
Autoriteit Consument en Markt gegevens over gezondheid als bedoeld in artikel 4, onderdeel
15, van Verordening (EU) 2016/679, die noodzakelijk zijn ten behoeve van het toezicht of de
taken waarmee de Autoriteit Consument en Markt is belast op grond van de hoofdstukken 2, 3,
4,5, 8 en 10 van de Mededingingswet, voor zover het de zorgsector betreft, en artikel 2, vierde
lid, voor zover het marktonderzoeken en rapportages in de zorgsector betreft.

6. De Autoriteit Consument en Markt verwerkt de gegevens, bedoeld in het vijfde lid, slechts
indien daarop pseudonimisering als bedoeld in artikel 4, onderdeel 5, van Verordening (EU)
2016/679 is toegepast en vervolgens onafgebroken is gecontinueerd.

7. Gelet op artikel 23, eerste lid, onderdeel e, van Verordening (EU) 2016/679 is artikel 21, eerste
lid, tweede volzin, van Verordening (EU) 2016/679 bij de verwerking, bedoeld in het vijfde lid,
niet van toepassing.

8. Indien toepassing wordt gegeven aan het vijfde lid worden de gegevens over gezondheid
alleen verwerkt door personen die uit hoofde van een wettelijk voorschrift dan wel krachtens
een overeenkomst tot geheimhouding zijn verplicht.
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Artikel 12w

1. De Autoriteit Consument en Markt kan door haar genomen andere besluiten dan beschikkingen tot het
opleggen van een bestuurlijke sanctie of bindende aanwijzing openbaar maken, alsmede andere
documenten die door haar of in haar opdracht zijn vervaardigd voor de uitvoering van de aan haar bij of
krachtens de wet opgedragen taken.

2. Gegevens die ingevolge artikel 5.1, eerste, tweede en vijfde lid, van de Wet open overheid niet voor
verstrekking in aanmerking komen, worden niet openbaar gemaakt.

3. Artikel 12u, tweede en derde lid, is van overeenkomstige toepassing indien de Autoriteit Consument en
Markt op grond van het eerste lid besluit tot openbaarmaking van een besluit.

4. Artikel 12u, vierde lid, is van overeenkomstige toepassing.

5. Eenieder kan verzoeken om toepassing van het eerste lid. Het verzoek wordt toegewezen, voor zover
het tweede of het vierde lid hieraan niet in de weg staan.

6. Het eerste lid is niet van toepassing, voor zover een wettelijk voorschrift de openbaarmaking regelt.

Artikel 12u

1. De Autoriteit Consument en Markt maakt een door haar genomen beschikking tot het opleggen van een
bestuurlijke sanctie of een bindende aanwijzing, niet zijnde een beschikking als bedoeld in artikel 12v,
eerste lid, openbaar met dien verstande dat gegevens die ingevolge Artikel 5.1, eerste, tweede en vijfde lid,
van de Wet open overheid niet voor verstrekking in aanmerking komen, niet openbaar worden gemaakt.

2. De openbaarmaking van de beschikking geschiedt niet eerder dan nadat tien werkdagen zijn verstreken
na de dag waarop de beschikking aan de overtreder bekend is gemaakt, tenzij de overtreder de
beschikking zelf heeft openbaar gemaakt, heeft doen openbaar maken of heeft aangegeven geen
bedenkingen te hebben tegen eerdere openbaarmaking.

3. Indien wordt verzocht om een voorlopige voorziening als bedoeld in artikel 8:81 van de Algemene wet
bestuursrecht, wordt de openbaarmaking van de beschikking opgeschort totdat de voorzieningenrechter
uitspraak heeft gedaan of het verzoek is ingetrokken.

4. Indien de openbaarmaking van de beschikking naar het oordeel van de Autoriteit Consument en Markt in
strijd is of zou kunnen komen met het doel van het aan de Autoriteit Consument en Markt opgedragen
toezicht op de naleving, blijft openbaarmaking achterwege.

5. Het eerste tot en met vierde lid zijn mede van toepassing op een door de Autoriteit Consument en Markt
genomen beslissing op bezwaar strekkend tot het opleggen van een bestuurlijke sanctie of bindende
aanwijzing.
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