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1. Verloop van de procedure

1. De Autoriteit Consument en Markt (hierna: de ACM) heeft op 23 december 2020 een aanvraag
voor een vergunning voor de levering van warmte ontvangen van Mijnwater Energy B.V. (hierna:
Mijnwater).t

2. Per e-mail van 1 januari 2021 heeft de ACM de ontvangst van de aanvraag aan Mijnwater
bevestigd.? In de e-mail heeft de ACM Mijnwater tegelijkertijd geinformeerd dat de aanvraag niet
compleet is en dat de beslistermijn is opgeschort.

3. Per brief van 8 januari 2021 heeft de ACM aanvullende vragen gesteld aan Mijnwater. De ACM
heeft Mijnwater een termijn van twee weken gegeven om de aanvraag aan te vullen. De ACM heeft
Mijnwater tevens geinformeerd dat de beslistermijn is opgeschort, totdat de aanvraag compleet is.

4. Per brief van 5 februari 2021 heeft Mijnwater de aanvraag aangevuld.?

5. Per brief van 23 februari 2021 heeft de ACM Mijnwater geinformeerd dat de aanvraag nog niet
compleet is en dat de beslistermijn wederom is opgeschort. Mijnwater heeft wederom een termijn
van twee weken gekregen om de aanvraag aan te vullen.*

6. Per brief van 25 maart 2021 heeft Mijnwater de aanvraag opnieuw aangevuld. In deze brief heeft
Mijnwater de ACM geinformeerd dat per 1 augustus 2021 nieuwe dienstverleners als SLAS-
partners aangesteld zullen worden.

7. Per e-mail van 15 april 2021 heeft Mijnwater de ACM geinformeerd dat de nieuwe SLA-partners in
april/mei gecontracteerd worden.®

8. Per e-mail van 22 april 2021 heeft de ACM Mijnwater geinformeerd dat zij de definitieve
dienstverleningsovereenkomsten (SLA’s) binnen afzienbare tijd wil ontvangen en dat de aanvraag
tot die tijd niet compleet is met als gevolg dat de beslistermijn nog steeds is opgeschort.”

1 Document met kenmerk ACM/IN/568045.
2 Document met kenmerk ACM/UIT/546790.
3 Document met kenmerk ACM/IN/583346.
4 Document met kenmerk ACM/UIT/549226.
5 Service Level Agreement (SLA).

6 Document met kenmerk ACM/IN/608824.
7 Document met kenmerk ACM/UIT/553129.

Markten goed laten werken voor mensen en bedrijven ACM/UIT/579378


http://www.acm.nl/

ACM/UIT/579378
Autoriteit Consument en Markt Openbaar

Zaaknr. ACM/21/049605 / Documentnr. ACM/UIT/579378

9. Per brief van 28 juli 2021 heeft de ACM Mijnwater geinformeerd dat zij nog niet voldoende heeft
aangetoond aan de vergunningseisen te voldoen. De ACM heeft aanvullende vragen gesteld en
Mijnwater een termijn tot en met 6 september 2021 gegeven om de aanvullende informatie aan te
leveren.®

10. Mijnwater heeft per e-mail van 27 augustus 2021 de definitieve SLA-overeenkomsten toegestuurd.®

11. Per brief van 20 september 2021 heeft Mijnwater de aanvullende informatie aangeleverd die de
ACM in haar brief van 28 juli 2021 heeft opgevraagd.®

12. Per e-mail van 8 oktober 2021 heeft de ACM Mijnwater geinformeerd dat de aangeleverde
informatie niet voldoende is. De ACM heeft tevens een verzoek tot een gesprek gedaan.'!

13. Op 18 oktober 2021 heeft een gesprek plaatsgevonden tussen de ACM en Mijnwater om de
opgevraagde informatie uit de brief van de ACM van 28 juli 2021 nader toe te lichten. Per e-mail
van 19 oktober 2021 heeft de ACM nogmaals het verzoek tot aanvullende informatie gedaan en
aangevuld met hetgeen in het gesprek van 18 oktober 2021 is besproken.1?

14. Per e-mail van 4 november 2021 heeft de ACM Mijnwater geinformeerd over de eisen rondom de
compensatievergoeding en de contracten die op nhaam van Heerlerheide B.V., een
dochteronderneming van Mijnwater, staan. De ACM heeft tevens te kennis gegeven dat de
contracten voor levering van warmte op naam van Heerlerheide B.V. met zich meebrengen dat
Mijnwater niet vergunningplichtig is op grond van de Warmtewet. Zonder de contracten van
Heerlerheide B.V. valt Mijnwater nog onder de uitzondering op de vergunningplicht zoals genoemd
in artikel 9, tweede lid van de Warmtewet. De ACM heeft Mijnwater de vraag gesteld of zij de
aanvraag desondanks toch wil voortzetten.'3

15. Per e-mail van 12 november 2021 heeft Mijnwater te kennis gegeven de aanvraag voort te willen
zetten.!* Als reden hiervoor heeft Mijnwater aangegeven dat zij over een vergunning dient te
beschikken om in te kunnen schrijven op een aanbesteding voor nieuwe warmteprojecten.

16. Per e-mail van 23 november 2021 heeft de ACM aan Mijnwater bevestigd de behandeling van de
aanvraag voort te zetten en nogmaals benadrukt welke informatie nog ontbreekt.*®

17. Per e-mail van 8 december 2021 heeft de ACM Mijnwater nogmaals verzocht om de aanvullende
informatie en documenten uit haar brief van 28 juli 2021 aan te leveren. Mijnwater heeft hiervoor
een termijn tot en met 31 december 2021 gekregen. De ACM heeft in dezelfde e-mail benadrukt
dat zij overgaat tot het nemen van een afwijzingsbesluit op de aanvraag, indien de informatie en
documenten niet zijn aangeleverd op 31 december 2021.16

18. Per e-mail van 31 december 2021 heeft Mijnwater aanvullende informatie aangeleverd.'’
19. Per e-mail van 14 januari 2022 heeft de ACM Mijnwater geinformeerd dat de aanvullende

informatie die op 31 december 2021 door Mijnwater is aangeleverd onvoldoende en incompleet is
en dat zij overgaat tot besluitvorming.t®

8 Document met kenmerk ACM/UIT/559037.
9 Document met kenmerk ACM/IN/642056.
10 Document met kenmerk ACM/IN/646835.
11 Document met kenmerk ACM/UIT/568982.
12 Document met kenmerk ACM/UIT/567246.
13 Document met kenmerk ACM/UIT/567248.
14 Document met kenmerk ACM/IN/674654
15 Document met kenmerk ACM/UIT/567249.
16 Document met kenmerk ACM/UIT/567250.
17 Document met kenmerk ACM/IN/668266.
18 Document met kenmerk ACM/UIT/570720.
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2.

Juridisch kader

2.1. Regelgevend kader

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Het is verboden om zonder vergunning warmte te leveren aan verbruikers die warmte afnemen van
een warmtenet. Zoals bepaald in artikel 9 van de Warmtewet geldt dit verbod niet ten aanzien van
een leverancier die:

- warmte levert aan ten hoogste 10 verbruikers tegelijk;

- per jaar niet meer warmte levert dan 10.000 gigajoules, of;

- de verhuurder of eigenaar is van het gebouw, ten behoeve waarvan de warmte wordt geleverd.

De Minister van Economische Zaken en Klimaat (hierna: de Minister) verleent op grond van artikel
10 van de Warmtewet een vergunning aan een aanvrager die voldoende aantoont dat hij:

beschikt over de benodigde organisatorische, financiéle en technische kwaliteiten voor een goede
uitvoering van zijn taak; redelijkerwijs in staat kan worden geacht de verplichtingen na te komen als
opgenomen in hoofdstuk 2 van de Warmtewet.

Artikel 9, vierde lid, van het Warmtebesluit bepaalt wanneer een aanvrager beschikt over de
benodigde organisatorische, financiéle en technische kwaliteiten.

Bij ‘Besluit mandaat, volmacht en machtiging ACM’ heeft de Minister mandaat, volmacht en
machtiging verleend aan de ACM tot onder andere het nemen van besluiten die verband houden
met artikel 10, eerste lid, van de Warmtewet.

Bij ‘Besluit organisatie, mandaat, volmacht en machtiging ACM 2013’ heeft de Directie Energie van
de ACM mandaat en machtiging gekregen om besluiten te nemen en overige handelingen te
verrichten die verband houden met de Warmtewet. De directeur en de teammanagers van de
Directie Energie zijn bevoegd om een beslissing te nemen op deze aanvraag.

In het Warmtebesluit zijn de criteria van artikel 10, eerste lid, van de Warmtewet uitgewerkt. Hierin
staan de inhoudelijke en procedurele regels waaraan een vergunningaanvrager zich moet houden.

2.2. Toetsingskader ACM

26.

27.

Hieronder volgt een beschrijving van de criteria die de ACM bij de beoordeling van de
vergunningaanvraag hanteert en die betrekking hebben op de organisatorische, financiéle en
technische kwaliteit.

Organisatorische kwaliteit

Een aanvrager beschikt op grond van het Warmtebesluit over de benodigde organisatorische
kwaliteiten indien de aanvrager beschikt over een goede administratieve organisatie, met inbegrip
van de financiéle administratie, en over een goede interne of externe controle hierop (hierna:
AO/IC). Voor de beoordeling of een aanvrager over een goede AO/IC beschikt, hanteert de ACM
een toetsingskader AO/IC dat bij besluit van 13 januari 2015 is geformaliseerd . De AO/IC van de
aanvrager bevat ten minste de volgende aspecten:

1. Wet- en regelgeving;

2. Integer handelen;
3. Controle-technische functiescheidingen;
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28.

29.

30.

2.3.

31

3.

4. Beheersing bedrijfsprocessen (waaronder risicobeheersing);
5. Controle op informatie, verbandscontrole;

6. Controle op informatie, registers;

7. Beveiliging.

Om te kunnen beoordelen of de aanvrager over deze kwaliteiten beschikt en of van hem verwacht
kan worden dat hij zijn afnemers op een betrouwbare wijze en tegen redelijke voorwaarden van
warmte kan voorzien, dient een aanvrager een beschrijving van de AO/IC te verstrekken. Een
aanvrager moet hierbij aantonen dat de opzet van de AO/IC voldoet aan de hierboven genoemde
aspecten en dat de beschreven opzet van de AO/IC ook geimplementeerd is (‘het bestaan van de
AO/IC’ genoemd). Dit kan door middel van het verstrekken van een Assurance-rapport door een
onafhankelijke accountant.

Financiéle kwaliteit

Het Warmtebesluit bepaalt dat een aanvrager beschikt over de benodigde financiéle kwaliteit
indien hij ten minste niet in staat van faillissement verkeert en er geen surseance van betaling is
verleend. Om te beoordelen of een aanvrager voldoet aan de financiéle kwaliteit, maakt de ACM bij
haar beoordeling gebruik van een financiéle positie (FIPO) formulier dat aanvrager moet invullen.
Hierin staan de belangrijkste financiéle gegevens van de aanvrager.

Technische kwaliteit

Het Warmtebesluit bepaalt dat een aanvrager beschikt over de benodigde technische kwaliteit
indien hij tenminste beschikt over een doeltreffend systeem voor de beheersing van de kwaliteit
van zijn te leveren goederen en diensten.

Procedure voor de aanvraag

. Een aanvraag voor een vergunning voor de levering van warmte dient op grond van artikel 9,
eerste lid, van het Warmtebesluit ingediend te worden bij de ACM. In dit artikel is in het tweede lid
bepaald welke gegevens de aanvraag dient te bevatten. Op grond van artikel 4:2, tweede lid, van
de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) kan bij de aanvraag aanvullende informatie worden
gevoegd of kan hierom worden gevraagd door de ACM, indien deze informatie benodigd is voor
het beoordelen van de aanvraag. Op grond van artikel 4:2, tweede lid, Awb kan te allen tijde een
aanvraag worden aangevuld met informatie, indien deze informatie benodigd is voor het
beoordelen van de aanvraag.

Beoordeling

32. De ACM beoordeelt hierna of Mijnwater, conform artikel 10 van de Warmtewet jo. artikel 9 van het

Warmtebesluit, genoegzaam heeft aangetoond te beschikken over de benodigde organisatorische,
financiéle en technische kwaliteiten voor een goede uitvoering van zijn taak en redelijkerwijs in
staat kan worden geacht de verplichtingen uit Hoofdstuk 2 van de Warmtewet na te komen.

3.1. Organisatorische, financiéle en technische kwaliteiten

33.

Organisatorische kwaliteit

Om aan te tonen dat een aanvrager beschikt over de benodigde organisatorische kwaliteit dient hij
in ieder geval een beschrijving van de administratieve organisatie te overleggen. Onderdeel
hiervan is in ieder geval het eerdergenoemde gewaarmerkte AO/IC format en voorbeelden van alle
door de aanvrager gehanteerde offertes en overeenkomsten voor verbruikers met de hierbij
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

behorende algemene voorwaarden.

Voordat de ACM de aanvraag inhoudelijk beoordeelt, controleert zij eerst of de aanvraag compleet
is. De aanvraag van Mijnwater was niet compleet en de ACM heeft meerdere keren om
aanvullende informatie gevraagd.'® De aanvraag was in ieder geval nog niet compleet, omdat de
ondertekende dienstverleningsovereenkomsten, de zogeheten SLA'’s, nog niet verstrekt waren. De
aanvraag was uiteindelijk in augustus 2021 compleet.

Vervolgens heeft de ACM, zoals uiteengezet in randnummers 8-18 van dit besluit, meerdere keren
contact gehad met Mijnwater over de stukken die ontbreken voor de inhoudelijke beoordeling van
de aanvraag. Er ontbrak informatie op het gebied van de AO/IC en de offertes en overeenkomsten.
Mijnwater gaf aan dat er hernieuwde algemene voorwaarden opgesteld werden. Na ontvangst van
deze nieuwe voorwaarden heeft de ACM geconstateerd dat de voorwaarden niet zijn ondertekend
en definitief vastgesteld. Daarnaast was er nog steeds niet voldaan aan een aantal eisen uit de
AO/IC, waaronder het thema integer handelen. Ook heeft Mijnwater niet aangetoond dat zij werkt
met een doorlopende nummering bij haar offertes. Tot slot heeft Mijnwater, na herhaald verzoek,
geen minimum temperatuur opgenomen in de overeenkomsten tot levering van warmte, hetgeen
verplicht is op grond van de Warmtewet,

Zoals hiervoor is benoemd, heeft de ACM Mijnwater meerdere malen gewezen op de ontbrekende
informatie. Doordat deze informatie nog steeds niet voldoende is, heeft Mijnwater naar het oordeel
van de ACM niet genoegzaam kunnen aantonen dat zij beschikt over de benodigde
organisatorische kwaliteit.

Financiéle kwaliteit

Een aanvrager moet aantonen dat hij beschikt over toereikende financiéle kwaliteit. Mijnwater heeft
daartoe bij de aanvraag onder meer een non-faillissementsverklaring en een openingsbalans
overgelegd. Zoals genoemd onder in paragraaf 2.2. ‘Toetsingskader ACM’ gebruikt de ACM een
FIPO formulier om te beoordelen of een aanvrager voldoet aan de financiéle kwaliteit. Aanvrager
dient dit formulier, waarin de belangrijkste financi€le gegevens van de aanvrager staan, in te vullen
en te overleggen bij de aanvraag.

Mijnwater heeft een FIPO formulier aangeleverd met daarin de financiéle gegevens van Mijnwater
Energy B.V. en een dochtermaatschappij van Mijnwater. Het FIPO formulier ziet hiermee op twee
bv's en is daarmee onduidelijk. De ACM heeft in het gesprek van 18 oktober 2021 aan Mijnwater
aangegeven dat zij een nieuw FIPO formulier diende aan te leveren met daarin alleen de financiéle
gegevens van de aanvrager: Mijnwater Energy B.V. Tot op heden heeft de ACM geen aangepast
FIPO formulier ontvangen van Mijnwater.

Op basis van het voorgaande stelt de ACM vast dat Mijnwater niet genoegzaam heeft aangetoond
dat zij beschikt over toereikende financiéle kwaliteit voor een goede uitvoering van haar taak.

Technische kwaliteit

Aanvrager dient aan te tonen dat hij beschikt over de benodigde technische kwaliteit indien hij
tenminste beschikt over een doeltreffend systeem voor de beheersing van de kwaliteit van zijn te
leveren goederen en diensten.

Gelet al op het ontbreken van de benodigde organisatorische en financiéle kwaliteit van Mijnwater,
komt de ACM niet toe aan beoordeling van de technische kwaliteit van Mijnwater.

19 Brieven met kenmerk ACM/UIT/546960 en ACM/UIT/549226
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3.2. Conclusie met betrekking tot naleving van de verplichtingen uit paragraaf 2.2
van de Warmtewet

42. De ACM komt — onder verwijzing naar paragraaf 3.1 van dit besluit — tot de conclusie dat Mijnwater
niet genoegzaam heeft aangetoond dat zij beschikt over voldoende organisatorische en financiéle
kwaliteit voor de goede uitvoering van haar taak. Mijnwater heeft daarmee niet genoegzaam
aangetoond dat zij de verplichtingen uit paragraaf 2.2 van de Warmtewet kan voldoen. De ACM
wijst de aanvraag van de vergunning door Mijnwater derhalve af. De ACM komt niet toe aan
verdere inhoudelijke beoordeling van de aanvraag wat betreft de technische kwaliteit.

4. Besluit

43. Met inachtneming van artikel 10, eerste lid, van de Warmtewet besluit de ACM aan Mijnwater geen
vergunning te verlenen voor het leveren van warmte. De ACM wijst de aanvraag voor een
vergunning van Mijnwater af.

Den Haag,
Datum: 1 maart 2022

De Minister van Economische Zaken en Klimaat,
namens deze:

Autoriteit Consument en Markt,
voor deze

w.g.

mr. dr. M. Aelen
Teammanager Directie Energie

Als u rechtstreeks belanghebbende bent, kunt u bezwaar maken tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde
bezwaarschrift naar de Autoriteit Consument en Markt, Directie Juridische Zaken, Postbus 16326, 2500 BH Den
Haag. Graag ontvangen wij uw bezwaarschrift binnen zes weken na de dag waarop dit besluit bekend is
gemaakt. In uw bezwaarschrift kunt u de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te stemmen met
rechtstreeks beroep bij de bestuursrechter.
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