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Geachte [vertrouwelijk], 
 
Vanaf medio 2021 werkt DB Cargo Nederland N.V. (hierna: DB Cargo) aan de ontwikkeling van een 
aanbod voor (derde) spoorwegondernemingen van een spoorgebonden dienst (hierna: opduwdienst) op 
emplacement Kijfhoek.1 De ACM was informeel betrokken bij deze ontwikkeling. In dat kader is de ACM 
regelmatig door DB Cargo en ProRail geïnformeerd over de voortgang van de ontwikkeling van de dienst 
en hebben diverse gesprekken plaatsgevonden.  
 
In april 2022 heeft DB Cargo goederenvervoerders geïnformeerd over haar ontwerp opduwdienst. Alleen 
Lineas toonde op dat moment interesse in deze dienst. DB Cargo heeft de ontwerp dienstbeschrijving en 
tarieven gedeeld met Lineas en Lineas de mogelijkheid gegeven om te reageren. Lineas heeft aangegeven 
de scope van de dienst te beperkt te vinden en de dienst daarom in deze vorm niet te zullen afnemen. Uit 
de gesprekken die de ACM met Lineas heeft gevoerd, blijkt dat Lineas de huidige opzet van de dienst niet 
aantrekkelijk acht.  
 
Samenvattend vraagt Lineas: 
a) een bredere scope van de door DB Cargo aangeboden dienst, zodat daarin ook zijn opgenomen: de 

aankomstcontrole, het leggen en weghalen van de remsloffen, het koppelen van de wagens aan de 
zuidzijde en het vertrek gereedmaken van de trein (hierna: extra diensten); 

b) een opzet waarin DB Cargo de voor heuvelen benodigde aankomst- en opstelsporen aanvraagt en een 
trein die vertrek gereed is, aflevert; 

c) een dienst waarin DB Cargo als aanbieder eindverantwoordelijk is voor de veiligheid. 
 
1. Doel van deze brief 

Voor de ACM is het verschil tussen de door DB Cargo aangeboden dienst en de door Lineas gevraagde 
dienst, aanleiding om in deze brief meer duidelijkheid te geven over het voor de opduwdienst geldende 
wettelijk kader. Lineas vraagt ook om die duidelijkheid.2 Die duidelijkheid wordt deels gegeven in de 

 
1 DB Cargo heeft haar aanbod inmiddels op haar website gepubliceerd, zie: Kijfhoek opduwdienst (dbcargo.com). 
2 Lineas, Aanvulling Lineas op het gesprek gereguleerde dienst Kijfhoek, 31 augustus 2022.  

http://www.acm.nl/
https://nl.dbcargo.com/rail-nl-nl/services/Kijfhoek-opduwdienst
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Handreiking spoorgebonden diensten van 2018.3 Die Handreiking richt zich echter op spoorgebonden 
diensten in het algemeen. Deze brief richt zich specifiek op de rangeerdiensten op Kijfhoek.  
 
De ACM geeft deze duidelijkheid in de vorm van een informele zienswijze4 c.q. een voorlopig oordeel over 
het wettelijk kader ten aanzien van de in de inleiding van deze brief (onder “Samenvattend vraagt Lineas”) 
genoemde punten.  
 
Met deze duidelijkheid kan DB Cargo besluiten haar aanbod aan te passen en/of kan Lineas besluiten een 
verzoek om toegang bij DB Cargo in te dienen. Om ook andere potentiële afnemers van de opduwdienst te 
informeren, plaatst de ACM de onderhavige brief ook op haar website. 
 

2. Eerdere vragen aan en antwoorden van DB Cargo 

Op 2 september 2022 heeft de ACM bij brief vragen gesteld aan DB Cargo. De ACM heeft daarin onder 
andere gevraagd of DB Cargo op vrijwillige basis de door Lineas gevraagde dienst wil aanbieden tegen 
tarieven die niet hoger zijn dan de kosten vermeerderd met een redelijke winst. Ook heeft de ACM 
gevraagd welke wettelijke kwalificatie de door Lineas gevraagde extra diensten volgens DB Cargo hebben.  
 
DB Cargo heeft deze vragen op 30 september 2022 beantwoord en aangegeven haar dienst niet vrijwillig te 
willen aanpassen aan de vraag van Lineas, omdat zij daartoe niet wettelijk verplicht is. Bovendien zouden 
die aanpassingen economische risico’s voor DB Cargo geven omdat het toekomstig gebruik van Kijfhoek 
onzeker is door de stijgende gebruiksvergoeding van ProRail en het in de komende jaren geplande groot 
onderhoud van de heuvel. DB Cargo acht de kwalificatie van de extra diensten conform bijlage II van de 
richtlijn 2012/34/EU (hierna: de richtlijn) niet relevant, omdat die diensten niet exclusief en onlosmakelijk 
met het heuvelen van wagens en treinen op de dienstvoorziening Kijfhoek zijn verbonden.  
 
DB Cargo geeft in haar antwoordbrief aan dat het haar voor komt dat de strekking van de vragen van 
de ACM sterk geleid wordt door de wensen van Lineas tot het vergroten van de reikwijdte van de dienst. 
DB Cargo benadrukt dat Lineas de enige partij is die heeft aangegeven de dienst van DB Cargo mogelijk te 
willen gebruiken. Volgens DB Cargo kan de vraag van Lineas daarom niet als ‘marktvraag’ gelden. 
DB Cargo merkt op dat de marktvraag dient te worden bepaald op grond van objectieve en 
representatieve criteria. 
 
De ACM heeft de antwoorden van DB Cargo meegewogen in de onderhavige brief. De ACM merkt 
nogmaals op dat de vraag van Lineas om een bredere dienst de aanleiding is om in deze brief meer 
duidelijkheid te gegeven over de wettelijke eisen voor de levering van de gevraagde extra diensten.  
 
3. Juridisch kader 

Op grond van artikel 13, tweede lid, van de richtlijn verlenen exploitanten van dienstvoorzieningen alle 
spoorwegondernemingen op een niet-discriminerende wijze toegang, inclusief toegang via het spoor, tot de 
in bijlage II, punt 2, bedoelde dienstvoorzieningen en tot de in deze voorzieningen geleverde diensten 
(categorie 2 diensten). In de lijst met dienstvoorzieningen genoemd in die bijlage II, punt 2, worden ook 
rangeerstations en vormingsstations, met inbegrip van rangeervoorzieningen genoemd. Dit artikel is in de 
Nederlandse wetgeving opgenomen in artikel 13 van het Implementatiebesluit,5 waarbij rechtstreeks wordt 
verwezen naar bijlage II, punt 2, van de richtlijn. Een categorie 2 dienst moet worden aangeboden tegen 
tarieven die niet hoger zijn dan de kosten om de diensten te verrichten, vermeerderd met een redelijke 
winst.6 
 

 
3 ACM (2018), Handreiking spoorgebonden diensten en dienstvoorzieningen, p. 8. Zie: 
https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2018-12/handreiking-spoorgebonden-diensten-en-dienstvoorzieningen.pdf  
4 ACM Informele Zienswijze | ACM.nl. 
5 Besluit implementatie richtlijn 2012/34/EU tot instelling van één Europese spoorwegruimte. 
6 Artikel 19 van het Implementatiebesluit. 

https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2018-12/handreiking-spoorgebonden-diensten-en-dienstvoorzieningen.pdf
https://www.acm.nl/nl/publicaties/voorlichting-aan-bedrijven/acm-informele-zienswijze
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Daarnaast bepaalt artikel 13, zevende lid, van de richtlijn dat de exploitant van een dienstvoorziening ook 
de in bijlage II, punt 3, bedoelde “aanvullende diensten” (categorie 3 diensten) op verzoek op niet-
discriminerende wijze aan een spoorwegonderneming moet aanbieden indien de exploitant daarin voorziet. 
De in bijlage II, punt 3, genoemde reeks aanvullende diensten betreft een niet-limitatieve opsomming. Dit 
betekent dat ook andere diensten die niet expliciet onder punt 3 zijn genoemd, onder de definitie van punt 3 
kunnen vallen. In de Nederlandse wetgeving is dit artikel geïmplementeerd in artikel 16 van het 
Implementatiebesluit.  
 
Tot slot bepaalt artikel 13, achtste lid, van de richtlijn dat spoorwegondernemingen de 
infrastructuurbeheerder of andere exploitanten van de dienstvoorziening om een bijkomende reeks in 
bijlage II, punt 4, bedoelde “ondersteunende diensten” (categorie 4 diensten) mogen verzoeken. Ook deze 
reeks categorie 4 diensten betreft een niet-limitatieve opsomming. De exploitant van een dienstvoorziening 
is niet verplicht deze diensten te verlenen. Wanneer de exploitant van de dienstvoorziening besluit een of 
meer diensten van deze reeks aan anderen aan te bieden, moet hij deze op verzoek en op niet-
discriminerende wijze aan spoorwegondernemingen verstrekken. In de Nederlandse wetgeving is dit artikel 
geïmplementeerd in artikel 17 van het Implementatiebesluit.  
 
Voor categorie 3 en 4 diensten geldt dat de diensten alleen dan moeten worden aangeboden, indien de 
diensten slechts door één exploitant van een dienstvoorziening worden verricht.7 
 
Exploitant ven een dienstvoorziening 

De hierboven genoemde verplichtingen rusten op de “exploitant van de dienstvoorziening”. Volgens de 
richtlijn is een exploitant van een dienstvoorziening “iedere publieke of privaatrechtelijke entiteit die 
verantwoordelijk is voor het beheer van een of meer dienstvoorzieningen of voor het verrichten van een of 
meer diensten voor spoorwegondernemingen als bedoeld in bijlage II, punten 2 tot en met 4”.8 Of een 
entiteit wordt aangemerkt als een exploitant van een dienstvoorziening hangt dus af van het feit of die 
entiteit de gereguleerde diensten aanbiedt. De exploitant hoeft geen eigenaar te zijn van de 
dienstvoorziening om als exploitant van een dienstvoorziening te worden aangemerkt.9 Dit wordt ook 
bevestigd door het Hof van Justitie van de Europese Unie.10 
 
In Uitvoeringsverordening 2017/2177 zijn nadere regels opgenomen over de toegang tot 
dienstvoorzieningen en spoorgebonden diensten. Deze regels hebben rechtstreeks werking.  
Handreiking spoorgebonden diensten 

De ACM heeft in de Handreiking spoorgebonden diensten de regelgeving over spoorgebonden diensten 
samengevat en nader toegelicht.11 De Handreiking licht toe dat een spoorgebonden dienst gereguleerd is in 
het volgende geval: 
- de dienst wordt verricht in de dienstvoorziening; en 
- de dienst is noodzakelijk voor (of ondersteunend aan) de uitvoering van de spoorvervoersdienst 

waarvoor de dienstvoorziening wordt gebruikt.12 
 
Eisen aan de vormgeving van de diensten 

Wat betreft de wettelijke eisen aan de vormgeving van te leveren diensten, is ten eerste relevant dat die 

 
7 Artikel 19 van het Implementatiebesluit. 
8 Zie artikel 3, onderdeel 12, van de richtlijn. De Nederlandse wetgeving verwijst rechtstreeks naar deze definitie in artikel 1 van 
de Spoorwegwet. 
9 ACM (2018), Handreiking spoorgebonden diensten en dienstvoorzieningen, p. 7. Zie: 
https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2018-12/handreiking-spoorgebonden-diensten-en-dienstvoorzieningen.pdf  
10 Arrest van 15 juli 2021, zaak C-60/020, ECLI:EU:C:2021:610, randnummer 33. 
11 Zie: https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2018-12/handreiking-spoorgebonden-diensten-en-
dienstvoorzieningen.pdf. 
12 In de praktijk zal hier meestal wel aan voldaan zijn, maar er zijn diensten te bedenken die daar niet aan voldoen. De 
Handreiking noemt als voorbeeld de plaatsing van een beeldscherm voor bus-, tram- en metro-informatie. 

https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2018-12/handreiking-spoorgebonden-diensten-en-dienstvoorzieningen.pdf
https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2018-12/handreiking-spoorgebonden-diensten-en-dienstvoorzieningen.pdf
https://www.acm.nl/sites/default/files/documents/2018-12/handreiking-spoorgebonden-diensten-en-dienstvoorzieningen.pdf
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voldoen aan de eis dat op niet-discriminerende wijze toegang wordt geboden. Dit behelst mede dat de 
exploitant aan derden moet leveren wat zij ook aan zichzelf levert. Ten tweede impliceert de verplichting om 
toegang te verlenen naar het oordeel van de ACM ook dat de dienst zo is vormgegeven dat die ook is af te 
nemen, oftewel dat de vormgeving geen onoverkomelijke drempels geeft om de dienst af te nemen. 
 
4. Moet DB Cargo de extra diensten leveren? 

De extra diensten – waarom Lineas vraagt, zie inleiding – bestaan uit: 
a) de aankomstcontrole: 
b) het leggen en weghalen van de dubbele remsloffen; 
c) het koppelen van de wagens; 
d) het vertrek gereedmaken van de trein. 
 
Hieronder geeft de ACM haar informele zienswijze over de kwalificatie van deze extra diensten als 
categorie 2, 3 of 4 dienst en welk gevolg dat heeft voor de op de aanbieder rustende verplichtingen. 
 
a) De aankomstcontrole en het vertrek gereedmaken van de trein 

De ACM is van oordeel dat de aankomstcontrole en het vertrek gereedmaken van de trein zijn aan te 
merken als categorie 4 diensten, omdat de “technische keuring van het rollend materieel” in bijlage II van 
de richtlijn is aangemerkt als categorie 4 dienst. Weliswaar worden beide activiteiten verricht op een 
rangeerstation, waarmee deze diensten ook zouden kunnen worden gekwalificeerd als een dienst verricht 
in een rangeerstation en daarmee als categorie 2 dienst. Echter, het feit dat de “technische keuring van het 
rollend materieel” expliciet is benoemd als categorie 4 dienst, betekent naar het oordeel van de ACM dat 
beide diensten categorie 4 diensten zijn.  
 
Een categorie 4 dienst hoeft slechts op verzoek te worden geleverd als die al aan een andere 
spoorwegonderneming wordt geleverd. DB Cargo levert deze dienst voor zover de ACM weet niet aan 
anderen. Naar het oordeel van de ACM hoeft DB Cargo deze diensten daarom niet te leveren.  
 
b) Het koppelen van de wagens 

Kijfhoek is een rangeerstation (rangeerterrein) en remisestation (opstelterrein). In bijlage II, punt 2, onder c, 
van de richtlijn worden “rangeerstations en vormingsstations, met inbegrip van rangeervoorzieningen” 
genoemd als categorie 2 dienstvoorziening. Bijlage II, punt 2, onder d, noemt ook “remisestations” als 
categorie 2 dienstvoorziening. Het koppelen van wagens is geen dienst die in de regelgeving wordt 
aangemerkt als categorie 3 of 4 dienst. Het koppelen van wagens is noodzakelijk (of ondersteunend) voor 
een spoorvervoersdienst. Daarmee is het koppelen van wagens een dienst geleverd op een categorie 2 
dienstvoorziening die noodzakelijk (of ondersteunend) is voor een spoorvervoerdienst en wordt voldaan aan 
de twee criteria genoemd in onderdeel 3, onder Handreiking, van deze brief. Daarmee is het koppelen van 
wagens een categorie 2 dienst.  
 
Het koppelen van wagens is een dienst die DB Cargo aan zichzelf levert op Kijfhoek. Omdat dit een 
categorie 2 dienst betreft, is DB Cargo exploitant van deze dienstvoorziening en daarmee verplicht 
spoorwegondernemingen op niet-discriminerende wijze toegang te bieden tot deze dienst tegen een tarief 
dat dat niet hoger is dan de kostprijs vermeerderd met een redelijke winst.  
 
DB Cargo geeft in haar antwoorden aan de ACM aan dat de extra diensten (waaronder het koppelen van 
wagens) geen van allen diensten zijn die exclusief en onlosmakelijk zijn verbonden met het heuvelen van 
wagens en treinen op de dienstvoorziening Kijfhoek. DB Cargo zegt dat daarom een kwalificatie van de 
diensten achterwege kan blijven. Los van de vraag of deze diensten inderdaad niet exclusief en 
onlosmakelijk zijn verbonden met het heuvelen, is het om te kwalificeren als categorie 2 dienst niet 
noodzakelijk (en niet relevant) dat de dienst exclusief en onlosmakelijk is verbonden met het heuvelen van 
wagens. Relevant is of het een spoorgebonden dienst betreft, die geleverd wordt in een rangeerstation of 
remisestation. Dat laatste is, zoals eerder aangegeven, het geval.  
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DB Cargo geeft in haar antwoorden aan de ACM aan dat de extra diensten (waaronder het koppelen van 
wagens) diensten zijn die iedere spoorwegonderneming kan en zelfs moet uitvoeren wanneer deze een 
trein behandelt en dat van een monopoliesituatie die regulering zou kunnen rechtvaardigen, geen sprake is. 
Deze stelling heeft geen grondslag in het wettelijk kader. Voor een categorie 2 dienst is het niet 
noodzakelijk (en relevant) dat andere spoorwegondernemingen die ook kunnen leveren of dat er sprake is 
van een machtspositie. Indien sprake is van een categorie 2 dienst, dient op niet-discriminerende basis 
toegang te worden geboden aan iedere spoorwegonderneming. Ook indien die de betreffende diensten zelf 
zou kunnen leveren.  
 
c) Het leggen en weghalen van de dubbele remsloffen 

De dubbele remsloffen moeten aan het einde van de opstelsporen aan de zuidzijde van de heuvel zijn 
aangebracht voorafgaand aan het moment dat er vanaf de heuvel wagens het betreffende opstelspoor op 
kunnen rollen. De dubbele remsloffen borgen dat de wagens niet verder door kunnen rollen en zijn 
daarmee een essentieel element in de veiligheid. 
Het leggen en weghalen van de dubbele remsloffen is een dienst in de dienstvoorziening rangeerstation 
Kijfhoek en is noodzakelijk (of ondersteunend) voor een spoorvervoerdienst. Het betreft hier dus een 
categorie 2 dienst.  
 
Het leggen en weghalen van de dubbele remsloffen is een dienst die DB Cargo aan zichzelf levert op 
Kijfhoek. Omdat sprake is van een categorie 2 dienst, is DB Cargo exploitant van een dienstvoorziening en 
is zij daarom verplicht spoorwegondernemingen op niet-discriminerende wijze toegang te bieden tot deze 
dienst tegen een tarief dat dat niet hoger is dan de kostprijs vermeerderd met een redelijke winst. Het feit 
dat Lineas zelf in deze dienst zou kunnen voorzien, is ook hier niet relevant . 
 
5. Moet DB Cargo de voor het heuvelen benodigde sporen aanvragen? 

Lineas vraagt om een dienst waarin DB Cargo de voor heuvelen benodigde opstelsporen aanvraagt en na 
het heuvelen een trein aflevert die vertrek gereed is. Dit betreffen de sporen waarop de treinen voorafgaand 
aan het heuvelen door Lineas worden aangeleverd en de sporen waarop de treinen na heuvelen worden 
afgeleverd. Volgens Lineas resulteert dit in een efficiënter gebruik van de opstelsporen, omdat de sporen 
dan op basis van de behoefte van het moment dynamisch kunnen worden gebruikt. Afhankelijk van het 
aanbod kan een spoor dan het ene moment voor de wagens van vervoeder X en het andere moment voor 
wagens van vervoeder Y worden gebruikt. In de door DB Cargo aangeboden opduwdienst moet Lineas de 
opstelsporen zelf aanvragen.  
 
Hoewel de vraag van Lineas mogelijk resulteert in een efficiënter gebruik van de heuvel en de 
opstelsporen, ziet de ACM in het wettelijk kader geen grondslag die DB Cargo verplicht om de voor het 
heuvelen van de wagens van derden benodigde opstelsporen aan te vragen.  
 

6. Moet DB Cargo een dienst leveren waarbij zij integraal verantwoordelijk is voor de veiligheid? 

DB Cargo biedt haar opduwdienst aan als hulppersoon. Dit betekent dat de afnemer van de dienst 
eindverantwoordelijk is voor de veiligheid, wat onder meer betekent dat de afnemer van de dienst het 
eerste aanspreekpunt is bij incidenten en verantwoordelijk is voor het opstellen van een integraal 
veiligheidsdossier.  
 
De ACM geeft hierna duidelijkheid over de eisen die de verplichting om op niet-discriminerende wijze 
toegang te verlenen, stelt aan de vormgeving van de dienst wat betreft de verdeling van de 
verantwoordelijkheid voor veiligheid. De ACM kijkt daarbij naar twee criteria. Ten eerste de non-
discriminatieverplichting. Ten tweede de uit de plicht tot het verlenen van toegang voortvloeiende eis dat de 
dienst zo is vormgegeven dat die ook is af te nemen, oftewel dat de vormgeving van de dienst geen 
onoverkomelijke drempels geeft om de dienst af te nemen. Een dienst dient aan beide criteria te voldoen, 
oftewel (1) niet-discriminerend te zijn en (2) geen onoverkomelijke drempel te bevatten.  
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Is sprake van een non-discriminatoir toegangsaanbod? 

Om te kunnen spreken van non-discriminatoire toegang, is vereist dat de exploitant van de dienst aan 
derden levert wat zij ook aan zichzelf (als spoorwegonderneming) levert.   
 
Als DB Cargo als exploitant van de dienstvoorziening een opduwdienst aan zichzelf als 
spoorwegwonderneming levert , is zij, met een integraal veiligheidsdossier, eindverantwoordelijk voor de 
veiligheid van die opduwdienst. In dat geval vereist de verplichting om op niet-discriminerende wijze 
toegang te verlenen dat die dienst ook met eindverantwoordelijkheid voor de veiligheid bij de aanbieder aan 
andere spoorwegondernemingen wordt geleverd.  
 
Is er een onoverkomelijke drempel? 

Vraag is of de contractvorm waarbij DB Cargo hulppersoon is – en een integraal veiligheidsdossier en de 
eindverantwoordelijk voor de veiligheid nog separaat moeten worden geregeld – voor derden een 
onoverkomelijke drempel opwerpt om de dienst af te nemen. Naar het oordeel van de ACM is hiervan 
sprake indien deze vorm (a) aantoonbaar onveilig is (aantoonbaar niet voldoet aan de veiligheidseisen) of 
(b) dat deze vorm op andere wijze een onoverkomelijke drempel opwerpt voor het afnemen van de dienst.  
 
Is de dienst aantoonbaar onveilig? 

Vooralsnog staat niet vast dat de levering met de aanbieder als hulppersoon onveilig is. De ACM is niet de 
toezichthouder op veiligheid. De levering als hulppersoon is met de toezichthouder op spoorveiligheid, de 
Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: ILT), besproken. Hoewel de ILT wel aandachtspunten ziet 
wat betreft de veiligheid en ook aanvullende [extra] risico’s ziet bij de afhandeling van incidenten, ziet de 
ILT vooralsnog geen showstoppers, c.q. acht de ILT de dienst op voorhand niet onveilig. De ILT heeft 
aangegeven dat de veiligheid moet blijken uit een integraal veiligheidsdossier.13 Indien bij het opstellen van 
het integrale veiligheidsdossier zou blijken dat het gebruik van een als hulppersoon aangeboden dienst 
onveilig is, dan wordt door de exploitant van de opduwdienst niet voldaan aan de verplichting om toegang 
aan te bieden.  
 
Is op andere wijze sprake van een onoverkomelijke drempel? 

De resterende vraag is of de aangeboden dienst op andere wijze een onoverkomelijke drempel opwerpt. 
Daartoe is het noodzakelijk om te kijken naar de gevolgen van het aanbod. Het leveren van de dienst als 
hulppersoon heeft onder andere de volgende gevolgen: 
1. de afnemer van de dienst is eindverantwoordelijk voor alle activiteiten die DB Cargo voor hen uitvoert; 
2. de afnemer moet via een integraal veiligheidsdossier vastleggen dat de activiteiten voldoen aan de 

veiligheidseisen. DB Cargo en ProRail moeten hieraan meewerken; 
3. de afnemer moet door het voorgaande (a) kennis hebben van het door DB Cargo uitgevoerde proces, 

(b) toezicht op de veiligheid van dat proces inrichten.  
 
De verantwoordelijkheid van de afnemer voor het opstellen van een integraal veiligheidsdossier, de vereiste 
kennis van het door DB Cargo uitgevoerde proces en het toezicht daarop, vragen om een aanzienlijke 
inspanning c.q. geven aanzienlijke kosten. Daardoor kan er, vooral voor kleinere afnemers, een 
onoverkomelijke drempel ontstaan. De ACM kan nu nog niet vaststellen of daarvan sprake is, hiervoor is 
nader onderzoek nodig. De ACM zou in het kader van een dergelijk onderzoek moeten vaststellen of 
daadwerkelijk sprake is van een onoverkomelijke drempel op basis van informatie over de inspanning en 
kosten voor het opstellen van een integraal veiligheidsdossier en het toezicht op de veiligheid, hoe dit zich 
verhoudt met de omzet van ingekochte opduwdiensten en welk effect de inspanning en kosten hebben op 
de business case voor het gebruik van de dienst.   
 
Verantwoordelijkheid voor veiligheid versus aansprakelijkheid 

De ACM merkt op dat levering met eindverantwoordelijkheid voor de veiligheid niet per se betekent dat de 
exploitant in alle gevallen aansprakelijk is voor schade die bij het heuvelen ontstaat. Verantwoordelijkheid 
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voor veiligheid en aansprakelijkheid zijn verschillende zaken. In de voorwaarden voor de levering van de 
dienst kan de exploitant bepalen dat schade die ontstaat door gebreken aan de wagens van derden op 
aspecten die niet worden gecontroleerd binnen de in de opduwdienst uitgevoerde controle(s), wordt 
verhaald op de afnemer van de dienst.  
 
7. Is DB Cargo verplicht de opduwdienst te leveren? 

In de voorgaande onderdelen heeft de ACM meer duidelijkheid gegeven over de wettelijke eisen op de 
elementen waar Lineas meer vraagt dan DB Cargo aanbiedt. DB Cargo geeft in haar antwoordbrief 
van 30 september aan dat zij de opduwdienst (zoals zij die nu aanbiedt) op vrijwillige basis aanbiedt. 
DB Cargo verwijst daarbij naar haar brief van 25 februari 2019. Daarin stelt DB Cargo dat het heuvelproces 
door ProRail wordt uitgevoerd en dat ProRail verantwoordelijk is voor de dienstvoorziening en de daarin 
aangeboden diensten. Het gebruik van locomotieven van een derde partij voor de door ProRail verleende 
rangeerdienst, is volgens DB Cargo niet aan te merken als zelfstandige gereguleerde (rangeer)dienst.  
 
De ACM stelt echter vast dat gebruik van de locomotieven van DB Cargo geen onderdeel is van de door 
ProRail verleende dienst. DB Cargo voert die werkzaamheden ook niet uit in opdracht van ProRail. Naar 
het oordeel van de ACM volgt uit het feit dat de vaste heuvelinfrastructuur in beheer is bij ProRail, ook niet 
dat het gebruik van de locomotieven geen dienst is in een dienstvoorziening. Integendeel, het gebruik van 
de locomotieven is een activiteit die plaatsvindt op een rangeerstation en is daarmee een dienst in een 
categorie 2, onderdeel c, dienstvoorziening. Dat maakt dat DB Cargo exploitant is van de dienstvoorziening 
en toegang moet bieden, c.q. de opduwdienst moet leveren tegen ten hoogste kostprijs plus een redelijke 
winst. Ook het door DB Cargo genoemde feit dat alle spoorwegondernemingen met eigen – speciaal voor 
de heuvel geschikt gemaakte – locomotieven gebruik kunnen maken van de heuvel, verandert dat niet. 
De wet beperkt de verplichting om toegang te bieden tot categorie 2 diensten niet tot situaties waarin 
zelfvoorziening in die diensten niet mogelijk is.  
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