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Besluit van de Autoriteit Consument en Markt op grond van artikel 2.23 van de Wet handhaving 
consumentenbescherming tot het uitvaardigen van een openbare waarschuwing wegens de 
vermoedelijke overtredingen van de artikelen 8.2a en 8.8 van de Wet handhaving 
consumentenbescherming door Opslagplan.  
 

1. Samenvatting 

1. Op grond van artikel 2.23 van de Wet handhaving consumentenbescherming (hierna: Whc) kan de 
Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) een openbare waarschuwing geven, als er sprake is 
van een redelijk vermoeden van een overtreding van een bepaling waarop de ACM toeziet, en er 
een reëel en acuut risico is op benadeling van consumenten.  
 

2. In dit besluit concludeert de ACM op basis van een kort onderzoek dat er sprake is van een redelijk 
vermoeden van overtreding van de artikelen 8.2a en 8.8 van de Whc door Opslagplan.  
 

3. Bij de ACM zijn in de periode 8 juli 2025 tot 19 september 2025 meer dan 250 meldingen binnen 
gekomen over Opslagplan. De meldingen geven een vergelijkbaar beeld van de werkwijze van 
Opslagplan. Uit de meldingen volgt dat Opslagplan consumenten ongevraagd telefonisch benadert 
(soms namens de energieleverancier) met een aanbod voor een (gratis) thuisbatterij. 
Consumenten geven aan dat zij een vrijblijvende offerte ondertekenen voor het maken van een 
afspraak, zodat iemand van Opslagplan aan huis langs zal komen om de offerte verder toe te 
lichten en om na te gaan of het huis geschikt is voor een thuisbatterij. Consumenten geven aan dat 
zij tijdens het telefoongesprek niet worden geïnformeerd over het recht op ontbinding. Tijdens het 
telefoongesprek hebben de consumenten niet de indruk dat er een overeenkomst wordt afgesloten 
voor de aanschaf van een thuisbatterij. Als consumenten op een later moment een beroep willen 
doen op het herroepingsrecht, krijgen ze te horen dat dit niet wordt gehonoreerd omdat Opslagplan 
stelt dat er sprake is van een maatwerk oplossing. Als consumenten de overeenkomst willen 
ontbinden voelen zij zich onder druk gezet om een annuleringsvergoeding te betalen. Zo krijgen zij 
te horen dat zij hoge bedragen moeten betalen om de overeenkomst te annuleren of kunnen ze 
kiezen voor een goedkopere thuisbatterij.  
 

4. De ACM concludeert op basis van een kort onderzoek dat er sprake is van een redelijk vermoeden 
dat Opslagplan oneerlijke handelspraktijken verricht als bedoeld in de artikelen 6:193c, eerste lid, 
onder c en f, van het BW. Verder vermoedt de ACM dat Opslagplan artikel 6:230m, eerste lid, 
onder h en k, en artikel 6.230o, eerste lid, onder b van het BW niet in acht neemt. Hiermee handelt 
Opslagplan in strijd met de artikelen 8.2a en 8.8 van de Whc.  
 

5. De naam Opslagplan is onder deze naam niet vindbaar in het register van de Kamer van 
Koophandel en de website www.opslagplan.nl is niet bereikbaar. Hierdoor is het voor consumenten 
ook niet na te gaan met wie zij precies contact hebben gehad. In offertes van Opslagplan die 
consumenten hebben gekregen staat een telefoonnummer en een emailadres. De ACM heeft 

http://www.acm.nl/
http://www.opslagplan.nl/
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echter geconstateerd dat beiden niet (meer) in gebruik zijn.  
 

6. Gelet op het feit dat Opslagplan actief consumenten benadert en de werkwijze die Opslagplan 
daarbij hanteert, bestaat er een reëel en acuut risico op benadeling van consumenten met grote 
financiële schade tot gevolg. Ook zijn er consumenten die eerder contact hebben gehad met 
Opslagplan die in de veronderstelling kunnen zijn dat zij vastzitten aan een overeenkomst omdat zij 
niet of onjuist zijn geïnformeerd over het herroepingsrecht.  
 

7. De ACM concludeert op basis van kort onderzoek dat er sprake is van een redelijk vermoeden van 
ernstige overtredingen door Opslagplan. Ook is de omvang van de vermoedelijke overtredingen 
gezien het enorm aantal meldingen groot. Thuisbatterijen zijn complexe en dure producten van 
duizenden euro’s. Deze handelswijze van Opslagplan is dusdanig ernstig dat de ACM hier snel 
tegen op moet treden. Daarom heeft de ACM besloten een openbare waarschuwing te geven over 
deze schadeveroorzakende handelspraktijken van Opslagplan. De openbare waarschuwing heeft 
tot doel consumenten snel en effectief te informeren over de handelspraktijken van de handelaar 
en daardoor verdere schade te voorkomen.   
 

2. Feiten 

8. De ACM ontvangt al langere tijd veel meldingen over de telefonische verkoop van thuisbatterijen 
en heeft in december 20241 en juni 20252 een nieuwsbericht gepubliceerd waarin consumenten 
worden gewaarschuwd voor onduidelijke reclames en ongevraagde telefoongesprekken voor de 
telefonische verkoop van thuisbatterijen. De ACM doet naar aanleiding van meldingen onderzoek 
naar misleidende telefonische verkoop van thuisbatterijen. 
 

9. De ACM heeft in de periode 8 juli 2025 tot 8 september 2025 meer dan 200 meldingen van 
consumenten ontvangen over Opslagplan.3 Vanwege het hoge aantal meldingen in relatief korte 
tijd is de ACM op 9 september 2025 gestart met een onderzoek naar de handelspraktijken van 
Opslagplan. De ACM heeft de meldingen die over Opslagplan zijn binnengekomen onderzocht en 
heeft telefonisch contact gehad met 4 consumenten die een melding hebben gedaan.4  In de 
periode van 1 tot 19 september 2025 zijn er nog 70 meldingen bij de ACM binnengekomen. 
 

10. De ACM heeft de 4 consumenten die zich het laatst bij de ACM hebben gemeld benaderd en een 
verklaring opgenomen over hun ervaringen met Opslagplan.5 Deze consumenten hebben een 
concreet beeld gegeven van hoe het (telefonisch) contact met Opslagplan is verlopen. Ook heeft 
de ACM relevante documenten ontvangen, zoals de overeenkomst die zij van Opslagplan hebben 
ontvangen. De inhoud van de verklaringen en de ontvangen documenten bevestigen het beeld dat 
volgt uit het analyseren van de meldingen die over Opslagplan zijn binnen gekomen.  

 
11. Uit de meldingen en verklaringen blijkt dat consumenten telefonisch worden benaderd zonder dat 

zij daar toestemming voor hebben gegeven. Uit meerdere meldingen en verklaringen volgt dat de 
indruk wordt gewekt dat er namens de energieleverancier wordt gebeld en dat er een subsidie 
beschikbaar is voor de aanschaf van een thuisbatterij. Er lijkt een gratis thuisbatterij te worden 
aangeboden en er wordt een handtekening gevraagd voor een vrijblijvende offerte. De prijs van de 
thuisbatterij wordt tijdens het telefoongesprek niet altijd genoemd. Ook geven consumenten aan 
dat ze tijdens het telefoongesprek niet goed worden geïnformeerd over het herroepingsrecht. Er 

1 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-waarschuwt-voor-onduidelijke-reclames-thuisbatterijen 
2 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-waarschuwt-voor-telefonische-verkoop-thuisbatterijen-hang-op-neem-het-gesprek-op 
3 ACM/INT/538887 
4 ACM/UIT/538656 
5 Zie voor de verklaringen ACM/UIT/657797, ACM/UIT/657838 en ACM/UIT/658081. Een vierde consument heeft de verklaring 
die is afgenomen nog niet bevestigd. Vanwege het acute en reële risico op schade voor andere consumenten is ervoor gekozen 
om hier niet op te wachten. 
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wordt verteld dat er een afspraak gemaakt moet worden dat iemand aan huis langs zal komen om 
de offerte verder toe te lichten en om na te gaan of het huis geschikt is voor een thuisbatterij. Er 
wordt tijdens het verkoopgesprek nadrukkelijk aangegeven dat consumenten nog nergens aan 
vastzitten.  
 

12. Na het gesprek ontvangen consumenten een ondertekende overeenkomst voor de aanschaf van 
een thuisbatterij voor een bedrag tussen €15.000 en €20.000. Consumenten geven aan dat zij 
tijdens het telefoongesprek een vrijblijvende offerte hebben ondertekend en niet de intentie hadden 
dat hiermee een overeenkomst werd ondertekend. Als consumenten vervolgens contact opnemen 
met de klantenservice van Opslagplan en aangeven dat zij de overeenkomst willen ontbinden lijkt 
dit in eerste instantie geen probleem te zijn. Consumenten worden een aantal dagen later 
teruggebeld door iemand anders van Opslagplan. In dat gesprek krijgen consumenten te horen dat 
zij de overeenkomst niet kunnen herroepen omdat er sprake is van een maatwerk oplossing. Het 
betreft volgens Opslagplan namelijk producten die zijn afgestemd op de persoonlijke 
(woon)omstandigheden. Om de overeenkomst te annuleren moeten de consumenten een 
annuleringsvergoeding betalen van duizenden euro’s. Consumenten mogen er ook voor kiezen 
een goedkopere batterij aan te schaffen. In deze gesprekken voelen consumenten zich onder druk 
gezet om direct te betalen. Er wordt gedreigd met een deurwaarder of met een rechtszaak.  

 
13. Ook op de website Trustpilot zijn veel klachten te vinden van consumenten over de 

handelspraktijken van Opslagplan.6 Uit deze klachten volgt een vergelijkbaar beeld met de signalen 
die bij de ACM zijn binnen gekomen.  
 

14. De naam Opslagplan is onder deze naam niet vindbaar in het register van de Kamer van 
Koophandel en de website www.opslagplan.nl is onbereikbaar.7 De ACM heeft vooralsnog niet 
kunnen achterhalen welke rechtspersoon achter de naam Opslagplan zit. Consumenten die 
geconfronteerd worden met Opslagplan kunnen dus ook niet nagaan wie de partij is geweest met 
wie zij contact hebben gehad. Op een offerte die de ACM van een gedupeerde consument heeft 
ontvangen8 staat alleen een telefoonnummer en een emailadres van de klantenservice van 
Opslagplan. 

 
15. Omdat Opslagplan niet bij de Kamer van Koophandel staat geregistreerd en de website niet 

bereikbaar is zijn er geen contactgegevens van Opslagplan te vinden. De ACM heeft meerdere 
keren geprobeerd om met Opslagplan in contact te komen via telefoonnummers die naar voren 
kwamen in de meldingen van consumenten. Deze telefoonnummers bleken niet in gebruik te zijn.9 
Daarnaast heeft de ACM ook geprobeerd om via een e-mailadres dat in de meldingen naar voren 
kwam in contact te komen met Opslagplan.10 De e-mail bleek niet bij Opslagplan te kunnen worden 
bezorgd.11  
 

16. De ACM heeft meermaals telefonisch en per email contact gezocht met Opslagplan. Op 24 
september 2025 is Opslagplan in de gelegenheid gesteld om uiterlijk 25 september 2025 een 
zienswijze op het conceptbesluit en concept nieuwsbericht te geven.12 Deze mail bleek niet bij 
Opslagplan te kunnen worden bezorgd.13 
 

6 https://nl.trustpilot.com/review/opslagplan.nl 
7 ACM/UIT/657713 Op 25 september 2025 is de website opnieuw bezocht en is er geconstateerd dat deze nog steeds 
onbereikbaar is.   
8 ACM/IN/1029343 
9 ACM/UIT/658598 en ACM/UIT/658661 en ACM/UIT/658777 
10 ACM/UIT/658597 
11 ACM/IN/1032797 
12 ACM/UIT/658770 
13 ACM/IN1033273 

http://www.opslagplan.nl/
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3. Beoordeling ACM 

17. Op grond van artikel 2.23 van de Whc mag de ACM overgaan tot een openbare waarschuwing 
wanneer is voldaan aan de volgende twee eisen: 1) er is sprake van een reëel en acuut risico op 
benadeling van consumenten; én 2) er bestaat een vermoeden van een overtreding van de Whc. 
De ACM is van oordeel dat er sprake is van een dergelijke situatie en licht dit hierna toe. 
 

4. Reëel en acuut risico 

18. Volgens de ACM is er sprake van een reëel en acuut risico op benadeling van consumenten. De 
ACM heeft in de periode 8 juli 2025 tot 8 september 2025 meer dan 200 meldingen van 
consumenten ontvangen over Opslagplan.14 De ACM ontvangt nog steeds meldingen van 
consumenten dat zij onlangs zijn benaderd door Opslagplan. In de periode van 1 tot 19 september 
2025 zijn er nog 70 meldingen bij de ACM binnengekomen.  
 

19. Consumenten leiden grote schade als blijkt dat zij volgens Opslagplan een overeenkomst zijn 
aangegaan. De prijs van een thuisbatterij bij Opslagplan ligt tussen de €15.000,- en €20.000,-. Als 
consumenten de overeenkomst willen annuleren blijkt dat er een annuleringsvergoeding van 
duizenden euro’s moet worden betaald. 

 
20. Uit de meldingen en verklaringen volgt dat consumenten zich onder druk gezet of bedreigd voelen 

om de annuleringsvergoeding te betalen of te kiezen voor een goedkopere batterij. Als 
consumenten weigeren te betalen wordt er vaak gedreigd met een deurwaarder of een rechtszaak.  

 
21. Op dit moment benadert Opslagplan actief consumenten waardoor nieuwe consumenten met deze 

situatie geconfronteerd kunnen worden wanneer zij telefonisch worden benaderd. Hierdoor is er 
sprake van een reëel en acuut risico op benadeling van nog meer consumenten.  
 

22. Daarnaast zijn er consumenten die eerder contact hebben gehad met Opslagplan die in de 
veronderstelling kunnen zijn dat zij vastzitten aan een overeenkomst omdat zij niet of onjuist zijn 
geïnformeerd over het herroepingsrecht. 
 

23. Het is niet mogelijk gebleken om in contact te komen met Opslagplan. Er zijn op het internet en in 
de Kamer van Koophandel geen contactgegevens te vinden, de website van Opslagplan is niet 
bereikbaar en het op de offerte genoemde telefoonnummer en e-mailadres van de klantenservice 
zijn niet (meer) in gebruik.15 Hierdoor is het voor consumenten die eerder benaderd zijn onmogelijk 
om zelf contact op te nemen met Opslagplan.   

 

5. Redelijk vermoeden van overtreding 

24. De ACM vermoedt dat Opslagplan oneerlijke handelspraktijken verricht als bedoeld in de artikelen 
6:193c, eerste lid, onder c en f, van het BW. Verder vermoedt de ACM dat Opslagplan artikel 
6.230m, eerste lid onder h en k en artikel 6:230o, eerste lid, onder b, van het BW niet in acht 
neemt. Hiermee handelt Opslagplan in strijd met de artikelen 8.2a en 8.8 van de Whc. Dit wordt 
hierna toegelicht.  

14 ACM/INT/538887 
15 ACM/UIT/658598, ACM/UIT/658661 en ACM/IN/1032797 
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5.1. Misleiding over de handelaar en aard van het verkoopproces 

25. Van een misleidende handelspraktijk is sprake als een handelaar informatie verstrekt die feitelijk 
onjuist is, of die de gemiddelde consument misleidt of kan misleiden, waardoor de gemiddelde 
consument een besluit over een overeenkomst neemt of kan nemen, dat hij anders niet had 
genomen. In dit geval gaat het specifiek om misleiding ten aanzien van de hoedanigheid van de 
handelaar16 en de aard van het verkoopproces.17 
 

26. Uit de meldingen18 en verklaringen19 van consumenten komt naar voren dat het niet altijd duidelijk 
is wie er precies telefonisch contact opneemt. Consumenten geven aan dat de indruk wordt gewekt 
dat consumenten door hun energieleverancier worden gebeld. Consumenten geven onder andere 
aan dat het lijkt alsof er gebeld wordt namens Coolblue Energie20, Enexis21 en Innova Energie22. 
Eén van de consumenten verklaart dat het pas na 3 of 4 keer doorvragen duidelijk is dat het 
iemand van Opslagplan is die contact opneemt.23  

 
27. Uit de meldingen24 en verklaringen25 van consumenten blijkt verder dat consumenten denken dat er 

een afspraak wordt gemaakt dat iemand langskomt om een vrijblijvende offerte toe te lichten. Om 
deze afspraak te maken wordt tijdens het telefoongesprek aan de consument gevraagd om een 
elektronische handtekening te zetten. Later stelt Opslagplan zich op het standpunt dat daarmee de 
offerte is geaccepteerd en dat de consument een overeenkomst zou zijn aangegaan met 
Opslagplan. Consumenten krijgen tijdens het telefoongesprek een onjuist beeld over de aard van 
het verkoopproces. Vervolgens worden consumenten geconfronteerd met een overeenkomst die 
zou zijn gesloten voor de aanschaf van een thuisbatterij die duizenden euro’s kost.  
 

28. In één van de verklaringen geeft een consument aan dat er een handtekening op een leeg 
formulier is gezet zodat er iemand langs kon komen om alles verder te lichten. Na het gesprek 
kreeg deze consument een getekend contract toegestuurd.26 Een andere consument verklaart ook 
dat de consument alleen een handtekening had gezet omdat dit nodig zou zijn om iemand langs te 
laten komen die alles toe zou lichten. De volgende dag kreeg deze consument een getekende 
overeenkomst toegestuurd.27 

 
29. De gemiddelde consument kan gelet op het voorgaande een besluit over een overeenkomst 

nemen dat hij zonder deze (onjuiste) informatie mogelijk niet zou nemen. De consument kan 
bijvoorbeeld het gesprek beëindigen of beslissen om de offerte niet al tijdens het telefoongesprek 
elektronisch te ondertekenen. In dat geval zou de consument ook niet geconfronteerd worden met 
hoge annuleringskosten die volgens Opslagplan betaald zouden moeten worden omdat volgens 
Opslagplan al sprake zou zijn van een ondertekende overeenkomst.  
 

30. Het voorgaande maakt dat de informatie zoals verstrekt tijdens het verkoopgesprek misleidend kan 
zijn volgens artikel 6:193c, eerste lid, onder c en f, BW. Een handelaar die een oneerlijke 
handelspraktijk verricht is in overtreding van artikel 8.8 van de Whc.  

 

16 Artikel 6:193c, eerste lid, aanhef en onder f, van het BW.   
17 Artikel 6:193c, eerste lid, aanhef en onder c, van het BW.   
18 Zie bijvoorbeeld ACM/INT/538887 de signalen in rij 21, rij 39 en rij 51 
19 Zie ACM/UIT/658081 en ACM/UIT/657797 
20 Zie ACM/INT/538887 het signaal in rij 21 
21 Zie ACM/INT/538887 het signaal in rij 81 
22 ACM/UIT/658081 
23 ACM/UIT/657797 
24 Zie bijvoorbeeld ACM/INT/538887 de signalen in rij 1, 2, 4, 7, 8, 11, 14, 16, 21, 24, 27, 28, 40, 44 en 49  
25 ACM/UIT/657797 en ACM/UIT/657838 
26 ACM/UIT/657797 
27 ACM/UIT/657838 
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5.2. Herroepingsrecht 

31. De consument kan een overeenkomst op afstand28 zonder opgave van redenen ontbinden tot een 
termijn van veertien dagen is verstreken, kort gezegd na de dag waarop de consument de zaak 
heeft ontvangen.29 Voordat de consument gebonden is aan een overeenkomst op afstand moet de 
handelaar de consument op duidelijke en begrijpelijke wijze informeren over dit recht van 
ontbinding.30 De handelaar moet de consument ook informeren op het moment dat er geen sprake 
is van recht op ontbinding.31  
 

32. Uit de meldingen32 en verklaringen33 van consumenten blijkt dat consumenten tijdens het 
telefonische verkoopgesprek niet goed worden geïnformeerd over het herroepingsrecht. Één van 
de consumenten verklaart bijvoorbeeld dat er tijdens het telefoongesprek werd gezegd dat de 
consument nog nergens aan vast zat en kosteloos zou kunnen annuleren. Later bleek dat er een 
boete moest worden betaald om de overeenkomst te annuleren.34  
 

33. Uit de meldingen35 en verklaringen36 van consumenten blijkt dat consumenten die de 
overeenkomst binnen veertien dagen willen ontbinden daarvoor een annuleringsvergoeding 
moeten betalen. In sommige gevallen krijgen zij de mogelijkheid om in plaats daarvan een 
goedkopere batterij aan te schaffen.  
 

34. Eén van de consumenten verklaart dat de annulering in eerste instantie akkoord was. Op een later 
moment werd echter opnieuw contact gezocht door iemand van Opslagplan met de boodschap dat 
er een overeenkomst was getekend en dat er €6.000,-  moest worden betaald om de 
overeenkomst te annuleren.37 Een andere consument verklaart ook dat het ontbinden van de 
overeenkomst in eerste instantie akkoord was, maar dat er een dag later opnieuw door Opslagplan 
werd gebeld dat de overeenkomst alleen geannuleerd kon worden als er een boete van €9.000,- 
werd betaald.38  

 
35. Uit de meldingen39 en verklaringen40 van consumenten blijkt dat Opslagplan aangeeft dat het 

herroepingsrecht niet van toepassing is omdat er sprake zou zijn van maatwerk. Dit blijkt ook uit 
een getekende offerte die de ACM van een consument heeft ontvangen.41 Op pagina 2 van de 
offerte staat onder andere:  
 
‘In deze offerte presenteren wij een op maat gemaakte oplossing voor de levering van een slimme 
thuisbatterij.’  

 
Hiermee wordt de indruk gewekt dat er sprake is van maatwerk. Op pagina 4 van de offerte staat 
vervolgens:  
 
“Onze producten, software en installatie worden afgestemd op uw technische- en persoonlijke 
(woon)omstandigheden alsmede uw wensen. Ons aanbod betreft daarom een aanbod op maat. 

28 Bij een overeenkomst die zowel de levering van roerende zaken als het verrichten van diensten betreft, gelden slechts de 
bepalingen die van toepassing zijn op consumentenkoop (artikel 6:230g, tweede lid, van het BW). Zie ook de Richtsnoeren met 
betrekking tot de uitlegging en toepassing van Richtlijn 2011/83/EG van het Europees Parlement en de Raad betreffende 
consumentenrechten (2021/C 525/01) (p. 9).   
29 Artikel 6:230o, eerste lid, onder b, van het BW.   
30 Artikel 6.230m, eerste lid, onder h van het BW.  
31 Artikel 6.230m, eerste lid, onder k, van het BW.  
32 Zie bijvoorbeeld ACM/INT/538887 de signalen in rij 11, 12, 21, 27, 30 
33 ACM/UIT/657797 
34 ACM/UIT/657797 
35 Zie bijvoorbeeld ACM/INT/538887 de signalen in rij 6, 14, 21, 30, 31 en 42 
36 ACM/UIT/657838, ACM/UIT/658081 en ACM/UIT/657797 
37 ACM/UIT/658081 
38 ACM/UIT/657838 
39 Zie bijvoorbeeld ACM/INT/538887 de signalen in rij 7, 12, 13, 21 en 23 
40 ACM/UIT/657797 
41 ACM/IN/1029343 
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Gaat u met dit aanbod akkoord, dan heeft u niet meer het recht om de overeenkomst met 
betaalverplichtingen te herroepen binnen 14 dagen.” 

 
36. De ACM leidt hieruit af dat Opslagplan zich wil beroepen op de uitzonderingsbepaling van artikel 

6.230p, aanhef en sub f, onder 1, van het BW.  
 

37. Deze uitzondering op het herroepingsrecht is echter alleen van toepassing bij een uniek en 
gepersonaliseerd product. Dit is in dit geval niet aan de orde. Thuisbatterijen zijn geprefabriceerd 
en worden niet speciaal vervaardigd. Als er sprake is van keuze uit (een aantal) standaardopties 
kan er niet gesproken worden van een gepersonaliseerd product.  

 
38. Door consumenten niet de mogelijkheid te geven om de overeenkomst binnen 14 dagen zonder 

opgave van reden te ontbinden, neemt Opslagplan artikel 6.230o, eerste lid, onder b, van het BW 
niet in acht. Door consumenten niet goed te informeren over het (ontbreken van) het 
herroepingsrecht, neemt Opslagplan artikel 6.230m, eerste lid, onder h en k, van het BW niet in 
acht. Dit zijn overtredingen van artikel 8.2a van de Whc.  

5.3. Conclusie 

39. Gelet op de hierboven beschreven bevindingen heeft de ACM een redelijk vermoeden van 
overtreding van de Whc. De ACM benadrukt dat er nog geen sprake is van een door haar 
vastgestelde inbreuk of intracommunautaire inbreuk in de zin van artikel 1.1 van de Whc.  

 
40. Gezien de ernst van de vermoedelijke overtredingen en de grote potentiële schade bij 

consumenten acht de ACM het van belang dat consumenten zo snel mogelijk voor de 
handelspraktijken van Opslagplan gewaarschuwd worden. Daarnaast is deze waarschuwing ook 
van belang die eerder contact hebben gehad met Opslagplan. Zij kunnen immers ten onrechte in 
de veronderstelling zijn dat zij vast zitten aan de overeenkomst omdat zij niet zijn geïnformeerd 
over het herroepingsrecht of te horen hebben gekregen dat er sprake zou zijn van maatwerk.  
 

41. Een volledig onderzoek voor bijvoorbeeld een boeterapport of een last onder dwangsom zou veel 
meer tijd kosten terwijl de schade voor consumenten in korte tijd aanzienlijk kan oplopen. Vanwege 
de vereiste spoed heeft de ACM binnen 11 werkdagen het benodigde onderzoek verricht en 
Opslagplan voor verzending van het besluit over haar bevindingen geïnformeerd.  

 

6. Publicatie 

42. De ACM is voornemens om dit besluit en de openbare waarschuwing, die is opgenomen in de 
bijlage, op vrijdag 26 september publiceren op de websites www.acm.nl, www.consuwijzer.nl en te 
verspreiden via de verschillende social media kanalen van de ACM en ACM ConsuWijzer.  

 
43. De ACM heeft zich ingespannen om in contact te komen met Opslagplan maar het is niet gelukt 

om dit besluit aan Opslagplan voor te leggen alvorens het te publiceren.42  

  

42 Zie ACM/UIT/658597, ACM/UIT/658598, ACM/UIT/658661, ACM/UIT/658770, ACM/UIT/658777, ACM/IN/1032797 en 
ACM/UIT/1033273 

http://www.acm.nl/
http://www.consuwijzer.nl/


Autoriteit Consument en Markt Openbaar 
Zaaknr. ACM/25/198187 / Documentnr. ACM/UIT/658686 
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7. Besluit 

De ACM zal:  
 

I. Een openbare waarschuwing uitvaardigen als bedoeld in artikel 2.23, eerste lid, van de Whc, 
waarmee de ACM consumenten waarschuwt voor de handelspraktijken en de werkwijze van 
Opslagplan.  

II. Dit besluit en deze waarschuwing plaatsen op haar websites www.acm.nl en 
www.consuwijzer.nl, voorzien van een voorbeeldbrief voor consumenten, en verspreiden via 
de verschillende social media kanalen van de ACM en ACM ConsuWijzer.  

 
 
 
Autoriteit Consument en Markt, 
Namens deze,  
 
 
 
E.C.T. van Houten  
Directeur Directie Consumenten 
 
Als u belanghebbende bent, kunt u schriftelijk bezwaar maken tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde 
bezwaarschrift naar de Autoriteit Consument en Markt, Juridische Zaken, postbus 16326, 2500 BH Den 
Haag. Dit moet u doen binnen zes weken na de dag waarop dit besluit bekend is gemaakt. In uw 
bezwaarschrift kunt u de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te stemmen met rechtstreeks beroep 
bij de bestuursrechter. 
 
 
 
 

http://www.acm.nl/
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