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Samenvatting

Consumenten moeten zich met vertrouwen op online markten kunnen begeven. Steeds meer online
aanbod komt vanuit een ander land dan waar de consument een bestelling plaatst. Juist dan is het
belangrijk dat bedrijven consumenten tijdig en volledig informeren over hun aanbod.

Het Nederlandse bedrijf GT Ecom B.V. (hierna: GT Ecom) schaadde het vertrouwen van consumenten met
haar online handelspraktijken op haar Duitse website www.wolffashion.de. Op deze website verkoopt

GT Ecom kledingproducten die zij levert aan consumenten door middel van dropshipping. GT Ecom
informeerde consumenten niet duidelijk en begrijpelijk voorafgaand aan een aankoop dat het aan te
schaffen product rechtstreeks door de fabrikant uit China aan hen verzonden zou worden. Ook was op
voorhand niet helder dat als zij het product terug wilden sturen, zij dit naar China moesten verzenden. GT
Ecom beging hiermee overtredingen.

De ACM vindt deze overtredingen ernstig en legt aan GT Ecom daarom een boete op van 90.000 euro.
GT Ecom heeft de overtredingen erkend en heeft meegewerkt aan de vereenvoudigde afdoening van de
procedure. Daarvoor ontving zij 10% korting op de boete.

1. Aanleiding en verloop van de procedure

1 Op 23 december 2023 ontving de ACM een handhavingsverzoek' van het Duitse Bundesministerium
fur Umwelt, Naturschutz, Nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz waarin werd gesteld dat
GT Ecom? overtredingen beging. Dit verzoek was aanleiding voor de ACM om een onderzoek te
starten naar de handelspraktijken van GT Ecom.

2 Het onderzoek heeft geleid tot een onderzoeksrapport.® Daarin is vastgesteld dat GT Ecom
consumenten voorafgaand aan het sluiten van een koopovereenkomst niet duidelijk en begrijpelijk
informeerde over de wijze van levering en retournering van de aangeboden producten.

3  GT Ecom heeft een schriftelijke zienswijze op het onderzoeksrapport ingediend waarin zij de ACM
verzocht de zaak vereenvoudigd af te doen.* Op 21 januari 2025 en 7 april 2025 hebben GT Ecom en
de ACM hierover gesproken.® Dit heeft geleid tot een schriftelijke verklaring van GT Ecom waarin zij de
geconstateerde overtredingen erkent en de daarvoor aan haar op te leggen boete accepteert.®

2. Beoordeling van de overtredingen

" Dossierstuk 1 (ACM/IN/892056).

2 Zie dossierstuk 24 (ACM/INT/507561).

3 Dossierstuk 33 (ACM/UIT/622727).

4 ACM/IN/948580. Ter aanvulling hierop heeft GT Ecom financiéle gegevens aangeleverd, zie: ACM/IN/958799 en
ACM/IN/967187.

5 ACM/INT/520730 en ACM/INT/526934.

5 In overeenstemming met de Richtsnoeren vereenvoudigde afdoening van boetezaken ACM (Stcrt. 2018, 71890).
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4  In het onderzoek zijn overtredingen vastgesteld door een in Nederland gevestigde rechtspersoon die
zich richt op Duitse consumenten. De overtredingen vonden plaats op een website met per definitie
een groot bereik en zijn aan te merken als ‘een inbreuk binnen de Unie’.” De ACM is in dat geval
bevoegd om toezicht te houden en waar nodig op te treden.®

5  Op grond van artikel 2.2 Whc is de ACM belast met het toezicht op de naleving van artikel 6:230m
BW. Artikel 8.2a Whc gebiedt handelaren (onder andere) om de informatieverplichtingen uit artikel
6:230m BW in acht te nemen. Dit geldt ook voor handelaren die in Nederland gevestigd zijn maar zich
richten op consumenten in andere lidstaten van de EU. In de navolgende paragrafen beoordeelt de
ACM of aan de informatieverplichtingen is voldaan.

2.1. Overtreding 1: schending informatieplicht t.a.v. de wijze van levering

6  GT Ecom verkoopt dameskleding op haar website www.wolffashion.de via ‘dropshipping’. Als een
consument een product bestelt op deze website, dan wordt het product vervolgens door GT Ecom bij
een fabrikant in China besteld. Deze fabrikant levert het product rechtstreeks aan de consument.

7  Op grond van artikel 6:230m, eerste lid, onder g, BW moet de handelaar op duidelijke en begrijpelijke
wijze informatie verstrekken aan de consument over de wijze van levering voordat de consument een
overeenkomst sluit. Dit houdt in dat GT Ecom voorafgaand aan het sluiten van een koopovereenkomst
aan de consument kenbaar dient te maken dat het aan te schaffen product rechtstreeks door een
fabrikant uit China wordt geleverd.

8 Uit de digitale vastleggingen® van www.wolffashion.de blijkt dat de consument tijdens het bestelproces
onvoldoende duidelijk wordt geinformeerd over de levering van het product. Op de productpagina is
deze informatie pas zichtbaar wanneer de consument zelf naar beneden scrolt en op het kopje
‘Versand in het uitklapmenu klikt."® Achter het uitklapmenu staat dat het product rechtstreeks wordt
geleverd door de fabrikant in China. Dit betekent dat de consument extra handelingen moet verrichten
om achter de informatie over de wijze van levering te komen. De consument raakt pas bekend met de
wijze van levering wanneer hij zelf actief op zoek gaat naar de relevante informatie op de
productpagina.

9  Met deze werkwijze wordt de informatie over de wijze van levering niet op duidelijke en begrijpelijke
wijze vermeld voorafgaand aan het sluiten van een overeenkomst. De ACM stelt vast dat hiermee in
ieder geval in de periode van 23 mei 2024 tot 10 juni 2024 in strijd is gehandeld met artikel 6:230m,
eerste lid, onder g, BW.

2.2. Overtreding 2: schending informatieplicht t.a.v. het retouradres

10 Als een consument een product heeft aangeschaft op www.wolffashion.de en dit vervolgens wil
retourneren, dan dient hij dit zelf aan de fabrikant in China terug te zenden.

11 Artikel 6:230m, eerste lid, onder h, BW bepaalt dat de handelaar de consument voorafgaand aan het
aan het sluiten van een overeenkomst op duidelijke en begrijpelijke wijze dient te informeren over het
uitoefenen van het ontbindingsrecht. Dit houdt onder andere in dat GT Ecom de consument dient in te
lichten over het te gebruiken retouradres.

12 Uit de digitale vastleggingen'' van www.wolffashion.de blijkt dat de consument gedurende het
bestelproces niet wordt ingelicht over het retouradres in China. In de footer van de website staat een

" In de zin van artikel 1.1 Whc. Dit artikel vormt een implementatie van artikel 3, tweede lid, van Verordening 2017/2394 van het
Europees parlement en de Raad van 12 december 2017 betreffende samenwerking tussen de nationale autoriteiten die
verantwoordelijk zijn voor handhaving van de wetgeving inzake consumentenbescherming en tot intrekking van Verordening
(EG) nr. 2006/2004 (hierna: de CPC-verordening), PbEU 2017, L345/1.

8 Op grond van artikel 2.3, tweede lid, Whc. Vgl. ook artikel 5, tweede lid, en artikel 12, eerste lid, CPC-Verordening en artikel 3
Richtlijn 2000/31/EG van het Europees Parlement en de Raad van 8 juni 2000 betreffende bepaalde juridische aspecten van de
diensten van de informatiemaatschappij, met name de elektronische handel, in de interne markt (‘Richtlijn inzake elektronische
handel’), PBEU 2000, L178.

9 Zie vastleggingen van 23 mei 2024 (ACM/UIT/621834) en 10 juni 2024 (ACM/INT/504283).

10 Zie vastleggingen van 23 mei 2024 (ACM/UIT/621834) en 10 juni 2024 (ACM/INT/504283).

" Zie vastleggingen van 23 mei 2024 (ACM/UIT/621834) en 10 juni 2024 (ACM/INT/504283).
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link naar de pagina ‘Widerrufingsrecht’. Om het retouradres te achterhalen, moet de consument op
deze pagina op een aparte link klikken en de naam van het te retourneren product invullen.
Vervolgens verschijnt het retouradres op het scherm.'? Pas na het volgen van deze stappen wordt de
consument geinformeerd over het retouradres in China. Dit leidt ertoe dat de consument uit eigen
beweging op een aparte pagina op zoek moet gaan naar het te gebruiken adres. Daarnaast zal de
consument pas bekend raken met het retouradres in China nadat hij het product heeft ontvangen en
dit wenst te retourneren.

Met deze werkwijze wordt het retouradres niet op duidelijke en begrijpelijke wijze voorafgaand aan het
sluiten van de overeenkomst op de website vermeld. De ACM stelt vast dat hiermee in ieder geval in
de periode van 23 mei 2024 tot 10 juni 2024 in strijd is gehandeld met artikel 6:230m, eerste lid, onder
h, BW.

Overtreder

Artikel 8.2a Whc gebiedt handelaren zich te houden aan de informatieverplichtingen uit artikel
6:230m BW. GT Ecom bood producten aan op haar website www.wolffashion.de in het kader van haar
bedrijfsactiviteit teneinde deze te verkopen. Hiermee is GT Ecom aan te merken als handelaar. Nu zij
zich niet heeft gehouden aan voornoemde informatieverplichtingen, is zij aan te merken als overtreder
van de in paragrafen 2.1 en 2.2 vastgestelde overtredingen.

Boete

De ACM acht beboeting passend en evenredig. De ACM vindt het belangrijk dat consumenten met
vertrouwen online aankopen kunnen doen. Als dit vertrouwen wordt aangetast, acht de ACM het
noodzakelijk om op te treden. De ACM stelt boetes vast met inachtneming van titel 5.4 Awb en
conform de Boetebeleidsregel ACM 2014.

GT Ecom heeft een eigen verantwoordelijkheid om de geldende wet- en regelgeving na te leven. De
twee overtredingen zijn GT Ecom volledig te verwijten.' In het kader van de beoordeling van de ernst
van de overtreding is het van belang dat de consument bij een overeenkomst op afstand een
informatieachterstand heeft. De handelaar is daarom verplicht informatie te verstrekken aan de
consument zodat deze een weloverwogen besluit kan nemen over de (online) aankoop van het
product. Het niet naleven van de informatieverplichtingen uit artikel 6:230m BW kan schade
toebrengen bij het doen van online aankopen aan individuele consumenten maar ook aan het
consumentenvertrouwen. Dit geldt temeer als een handelaar gebruik maakt van dropshipping. Juist
dan is het voor de consument van wezenlijk belang om te weten hoe zijn product aan hem wordt
toegezonden en hoe hij het product kan retourneren. Hier kunnen immers een aanzienlijk langere
levertijd en/of hogere kosten mee gemoeid zijn. De ACM weegt mee dat de consument gedurende het
bestelproces in het geheel niet werd ingelicht over het retouradres door GT Ecom en dat de informatie
over de wijze van levering slechts zichtbaar was als de consument hier uit eigen beweging naar op
zoek ging. Alles overziend acht de ACM de overtredingen ernstig.

Vanwege de samenhang in het feitencomplex legt de ACM voor de vastgestelde overtredingen één
boete op aan GT Ecom.' Deze boete bevindt zich op grond van het toepasselijke boetebeleid in
beginsel binnen een bandbreedte van 150.000 euro tot 600.000 euro.'® De ACM heeft de ernst, de
mate van verwijtbaarheid en de omstandigheden waaronder de overtredingen zijn gepleegd gewogen
en constateert in het bijzonder een korte overtredingsperiode en beperkt zicht op de schadelijkheid
van de gedraging in een andere lidstaat. Met name deze omstandigheden maken dat de ACM een
totale boete van 100.000 euro passend en evenredig acht voor het gehele handelingscomplex.

2 ACM/UIT/622727.

13 Zoals bedoeld in artikel 6:230g, onder b, BW.

4 Artikel 5:41 en artikel 5:46 Awb.

'S Artikel 2.1, eerste lid, Boetebeleidsregel ACM 2014.
'6 Artikel 2.5, eerste lid, Boetebeleidsregel ACM 2014.
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18 Omdat GT Ecom de overtredingen heeft erkend en medewerking heeft verleend aan de
vereenvoudigde afdoening van deze zaak verlaagt de ACM de boete met 10%. Dit resulteert in een
boete van 90.000 euro.

5. Besluit

De Autoriteit Consument en Markt:

legt een boete op van 90.000 euro aan GT Ecom B.V., statutair gevestigd te Nieuwegein, wegens
overtreding van artikel 8.2a, eerste lid, Whc juncto artikel 6:230m, eerste lid, aanhef en onder g en h, BW.

Den Haag, 2 mei 2025
Autoriteit Consument en Markt,

namens deze:

w.g.
drs. M. Ridderbos
bestuurslid

Als u belanghebbende bent, kunt u bezwaar maken tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde bezwaarschrift naar de Autoriteit
Consument en Markt, Directie Juridische Zaken, postbus 16326, 2500 BH Den Haag. Dit moet u doen binnen zes weken na de
dag waarop dit besluit bekend is gemaakt. In uw bezwaarschrift kunt u de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te
stemmen met rechtstreeks beroep bij de bestuursrechter.
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