
 
 

Bijlage A  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tekst te herschrijven  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bijlage B  

FLOWS  
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Vooraf ingevuld veld  
voor hoofdonderwerp  
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Flows  

Product Detail Page to Contactform  
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Vooraf ingevuld 
Velden:  

- “Om welke pagina 
gaat het?”  

- “Bestelnummer” ->  
waar relevant en indien 
bekend  

 
 
 
 
 
 
 

Vooraf ingevuld velden:  
 

- "Waar gaat je vraag 
over"; en  

- En het Hoofdonderwerp 
bij "Waarover wil je  
contact hebben?"  
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Bijlage C  



 


	Bijlage A
	BijlageB
	1 2
	3
	5 6
	7
	Flows
	1 2
	3
	5 6
	BijlageC


