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1. Aanleiding en verloop procedure 

1. De Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) heeft op 27 mei 2025 van Leveranciersvereniging 
Leerdammer Collectief (hierna: LVLC) een verzoek tot invordering ontvangen op grond van artikel 
5:37, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb).1 Dit verzoek doet LVLC naar 
aanleiding van de last onder dwangsom die de ACM op 4 september 2024 heeft opgelegd aan 
Royal Lactalis Leerdammer B.V. (hierna: Lactalis) vanwege het overtreden het verbod op eenzijdig 
wijzigen van de leveringsvoorwaarden.2  
 

2. De ACM concludeert in dit besluit dat Lactalis heeft voldaan aan de eisen van de last onder 
dwangsom. De ACM gaat daarom niet over tot invordering van de dwangsom. 

 
Verloop procedure 

3. Bij e-mail van 27 mei 2025 heeft LVLC medegedeeld aan de ACM dat zij middels haar 
bezwaarschrift ook een verzoek doet in de zin van artikel 5:37, tweede lid, van de Awb (hierna: 

 
1 ACM/IN/994284. 
2 Zoals volgt uit artikel 2, eerste lid, sub c van de Wet oneerlijke handelspraktijken landbouw- en voedselvoorzieningsketen 
(hierna: Wet OHP Landbouw). 

Samenvatting  
 
De ACM komt in dit besluit tot de conclusie dat het nieuwe prijssysteem van Royal Lactalis 
Leerdammer B.V. voldoende transparant is en objectief bepaalbare elementen bevat. Lactalis heeft 
dit nieuwe prijssysteem opgesteld naar aanleiding van de last onder dwangsom die op 4 september 
2024 door de ACM is opgelegd. Lactalis heeft verder het prijssysteem vóór het verstrijken van de 
begunstigingstermijn aan haar leveranciers voorgelegd. Daarmee voldoet Lactalis tijdig aan de 
opgelegde last en is zij dus niet meer in overtreding. Daarom besluit de ACM om niet over te gaan 
tot invordering van dwangsommen.  
 
Dit besluit is genomen naar aanleiding van een verzoek van LVLC, een vereniging van 
melkveehouders die exclusief leveren aan Lactalis. In dit verzoek vraagt LVLC om invordering van 
dwangsommen, omdat zij van mening is dat het nieuwe prijssysteem niet voldoet aan de eisen van 
de Wet OHP Landbouw. De argumenten die LVLC heeft aangedragen volgt de ACM niet. De ACM 
wijst daarom het verzoek van LVLC af.  

http://www.acm.nl/
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5:37-verzoek).3 LVLC heeft hierbij aangegeven dat de brief van 21 mei 2025 (hierna: de brief) 
waarin LVLC bezwaar maakt tegen het websitebericht van de ACM van 10 april 2025 en het Woo-
besluit van 6 mei 2025, gezien moet worden als onderbouwing van het 5:37-verzoek. 
 

4. Op 3 juni 2025 heeft de ACM de ontvangst van het 5:37-verzoek bevestigd.4 De ACM heeft LVLC 
daarbij in de gelegenheid gesteld om haar verzoek tot invordering aan te vullen. LVLC heeft hier 
geen gebruik van gemaakt. 
 
Leeswijzer 

5. De indeling van dit besluit is als volgt. Hoofdstuk 2 bevat de context van de door de ACM 
opgelegde last onder dwangsom. In hoofdstuk 3 wordt de inhoud van het verzoek van LVLC 
uiteengezet. Hoofdstuk 4 bevat de beoordeling van het van dit verzoek. De ACM eindigt in 
hoofdstuk 5 met het besluit. 

 

2. Context 

Inhoud last onder dwangsom 
6. De ACM heeft in het last onder dwangsombesluit vastgesteld dat Lactalis de wet overtreedt door 

elke maand op een eenzijdige en ondoorzichtige manier de prijs vast te stellen waarvoor zij melk 
afneemt. De ACM heeft Lactalis opgedragen om het bepalen van de melkprijs in overeenstemming 
met de wet te brengen. 
 

7. In de last onder dwangsom heeft de ACM Lactalis de volgende last opgelegd: “(…) de 
leveringsvoorwaarden voor zover die betrekking hebben op de prijs aan te passen en aan haar 
leveranciers voor te leggen, en daarmee de overtreding te beëindigen en beëindigd te houden. Dit 
kan Lactalis bijvoorbeeld doen door een transparant prijssysteem op te nemen in de nieuwe 
voorwaarden en deze vooraf voor te leggen aan haar leveranciers.” 
 

8. In het besluit last onder dwangsom heeft de ACM het volgende aangegeven over de mogelijkheid 
voor Lactalis om door middel van een prijssysteem aan de last te voldoen: “Een dergelijk 
prijssysteem zou transparant moeten zijn met objectief bepaalbare elementen, zodat leveranciers 
bij het aangaan van de overeenkomst weten hoe de prijs tot stand komt en achteraf kunnen 
verifiëren of de prijs conform het prijssysteem is vastgesteld. De wijze waarop dit prijssysteem tot 
stand komt moet voorwerp van onderhandeling zijn op basis van gelijkwaardigheid tussen Lactalis 
en haar leveranciers. Deze gelijkwaardige onderhandeling zorgt voor een sterkere positie van de 
leverancier ten opzichte van haar afnemer dan zij nu heeft, hetgeen de Wet OHP Landbouw ook 
beoogt te bewerkstelligen.”5  

 
Guidance-traject en verlenging begunstigingstermijn 

9. Na het opleggen van deze last onder dwangsom heeft Lactalis bij de ACM aangegeven meer tijd 
nodig te hebben om aan de last te kunnen voldoen. Zij heeft daarom verzocht om verlenging van 
de begunstigingstermijn. Daarnaast heeft Lactalis verzocht om guidance van de ACM bij het 
uitvoeren van de last, zodat Lactalis zeker weet dat zij nieuwe leveringsvoorwaarden voorlegt aan 
haar leveranciers die in lijn zijn met de Wet OHP Landbouw. De ACM stond positief tegenover het 
plan van Lactalis, dat zij voorafgaand aan het voorleggen van de aangepaste 
leveringsvoorwaarden in overleg zou treden met een forse afvaardiging van de melkveehouders. 
Gelet op het voorgaande, heeft de ACM de begunstigingstermijn van de last onder dwangsom 
verlengd tot 4 april 2025.6 

 
3 ACM/IN/994284. 
4 ACM/UIT/649868. 
5 ACM/UIT/629936, randnummer 58. 
6 ACM/UIT/632375. 
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10. In de periode van oktober 2024 tot en met maart 2025 hebben er gesprekken plaatsgevonden 

tussen de ACM en Lactalis. In deze gesprekken heeft de ACM guidance gegeven op (onderdelen 
van) het door Lactalis voorgestelde prijssysteem. Daarnaast heeft Lactalis gedurende deze periode 
meermaals overleg gehad met haar leveranciers. In eerste instantie met een klankbordgroep en 
later heeft Lactalis al haar leveranciers uitgenodigd om het voorgestelde prijssysteem in persoon te 
bespreken.  

 
Beschrijving nieuw prijssysteem Lactalis  

11. Lactalis heeft naar aanleiding van de opgelegde last onder dwangsom een nieuw prijssysteem 
ontwikkeld en verwerkt in een voorstel voor aanpassing van haar leveringsvoorwaarden. Zij heeft 
dit voorstel voorgelegd aan haar leveranciers. Samengevat weergegeven werkt dit nieuwe 
prijssysteem als volgt. 
 

12. Lactalis past een formule toe, op basis waarvan zij maandelijks de melkprijs bepaalt. Deze formule 
luidt als volgt:  
 
[VERTROUWELIJK] 
 

13. De [VERTROUWELIJK] 
 

14. Na [VERTROUWELIJK]7  
 

15. Er is tot slot [VERTROUWELIJK] 
 

Afsluiting guidance-traject 
16. De ACM heeft ter afsluiting van het guidance-traject op 24 maart 2025 aan Lactalis meegedeeld 

dat het definitieve voorstel voor aanpassing van de leveringsvoorwaarden naar haar oordeel 
voldeed aan de eisen van transparantie en objectiviteit zoals opgenomen in de last onder 
dwangsom.8 Vervolgens heeft Lactalis het nieuwe prijssysteem op 3 april 2025 voorgelegd aan 
haar leveranciers.9 Tot slot publiceerde de ACM op 10 april 2025 een bericht op haar website, 
waarin zij vermeldde dat Lactalis met het nieuwe prijssysteem voldoet aan de eisen van de Wet 
OHP Landbouw.10 
 

3. Inhoud verzoek 

17. Uit de brief van LVLC blijkt – samengevat weergegeven – dat de ACM volgens LVLC om de 
volgende redenen tot invordering van dwangsommen zou moeten overgaan. LVLC betoogt dat het 
nieuwe prijssysteem niet voldoet aan de in de last gestelde eis van transparantie en dat er niet 
voldoende objectief bepaalbare elementen in het nieuwe prijssysteem zijn opgenomen.11  

 
18. Het gebrek aan transparantie ten aanzien van de vraag hoe en op welke wijze de melkprijs wordt 

vastgesteld, vloeit volgens LVLC voort uit artikel 2.2. van de leveringsvoorwaarden: ”Het door 
Royal Lactalis Leerdammer B.V. aan de Melkveehouder te betalen bedrag per kilogram vet en eiwit 
wordt maandelijks vastgesteld.” Met deze bepaling is volgens LVLC niet geborgd dat een prijs 
wordt betaald die kostendekkend is en die een melkveehouder voorziet van een stabiel inkomen. 
 

 
7 [VERTROUWELIJK]. 
8 ACM/UIT/644438. 
9 ACM/IN/977541. 
10 Zie kader bovenaan webpagina: Last onder dwangsom Lactalis Leerdammer | ACM 
11 ACM/IN/994284, pagina 1. 

https://www.acm.nl/nl/publicaties/last-onder-dwangsom-lactalis-leerdammer
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19. Daarnaast ziet LVLC een probleem in [VERTROUWELIJK]. LVLC stelt dat het [VERTROUWELIJK] 
feitelijk niets zegt, omdat [VERTROUWELIJK]. 
 

20. Lactalis neemt in haar nieuwe prijssysteem [VERTROUWELIJK]. Dat maakt dat 
[VERTROUWELIJK]. Daarmee [VERTROUWELIJK] volgens LVLC [VERTROUWELIJK]. Daarbij is 
volgens LVLC [VERTROUWELIJK].  
 

21. LVLC betoogt dat uit het last onder dwangsombesluit van de ACM blijkt dat de prijs van te voren uit 
te rekenen moet zijn. Daarbij wordt volgens LVLC [VERTROUWELIJK].  
 

22. Een ander element dat in dat kader wordt aangedragen is dat in [VERTROUWELIJK]. 
 

23. Ook is het volgens LVLC niet transparant [VERTROUWELIJK]. Zij vindt dat dit voor een individuele 
leverancier niet te controleren is. 
 

24. Daarnaast moet de ACM volgens LVLC in haar beoordeling rekening houden met de samenstelling 
en werking van de noteringscommissie, die evenmin transparant zijn. 
 

25. Verder geeft LVLC aan dat zij ten onrechte niet betrokken is bij het guidance-traject tussen de 
ACM en Lactalis.  
 

26. LVLC voert in de brief tot slot verscheidene argumenten aan die zien op het eerdere last onder 
dwangsombesluit van de ACM en op een besluit dat de ACM genomen heeft op grond van de Wet 
open overheid (Woo). 

 
27. LVLC meent dat Lactalis met haar nieuwe prijssysteem niet aan de last voldoet en verzoekt de 

ACM daarom over te gaan tot het invorderen van dwangsommen. In het volgende hoofdstuk 
beoordeelt de ACM dit verzoek.  

 

4. Beoordeling verzoek 

28. De ACM beoordeelt in dit hoofdstuk het verzoek van LVLC om over te gaan tot invordering van de 
dwangsommen als gevolg van het niet voldoen aan de last onder dwangsom die aan Lactalis is 
opgelegd. Ten eerste, wordt uiteengezet wat de procedurele context van de beoordeling behelst. 
Ten tweede, wordt de reikwijdte van de beoordeling besproken. Ten derde, wordt ingegaan op de 
toetsing van dit prijssysteem door de ACM. De ACM concludeert dat Lactalis met het voorgelegde 
prijssysteem tijdig heeft voldaan aan de aan haar opgelegde last onder dwangsom. Daarom gaat 
de ACM niet over tot invordering van dwangsommen.  

 
Procedure gedurende begunstigingstermijn 

29. Zoals beschreven in randnummer 9, had Lactalis na verlenging van de termijn tot 4 april 2025 om 
te voldoen aan de last onder dwangsom. De ACM is tijdens de begunstigingstermijn van de last via 
het guidance-traject meegenomen door Lactalis in de door haar beoogde herstelmaatregel om te 
voldoen aan de last, door middel van het opstellen en voorleggen van het nieuwe prijssysteem.  
 

30. Dit guidance-traject is een informeel proces tussen de partij die de last dient uit te voeren en de 
ACM. Deze informele aard van een guidance-traject zorgt ervoor dat het logisch is dat derde 
partijen niet per definitie worden betrokken. Bovendien vergde het guidance-traject in dit geval een 
hoofdzakelijk juridische beoordeling die de ACM eigenstandig kon maken. Informatie van derden 
was niet nodig. LVLC is daarom niet betrokken bij het guidance-traject tussen Lactalis en de ACM.  
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31. Na afloop van de begunstigingstermijn van de last onder dwangsom zag de ACM geen aanleiding 
om over te gaan tot het invorderen van dwangsommen.  
 

32. LVLC heeft met het voorliggende 5:37-verzoek haar zienswijze op het nieuwe prijssysteem 
kenbaar kunnen maken en LVLC heeft de mogelijkheid gekregen om haar 5:37-verzoek verder aan 
te vullen. LVLC heeft kunnen beargumenteren waarom het nieuw prijssysteem van Lactalis 
volgens haar niet aan de last zou voldoen. In onderstaande beoordeling gaat de ACM in op deze, 
door LVLC naar voren gebrachte, argumenten.  
 
Inhoud last onder dwangsom bepaalt de reikwijdte van de beoordeling 

33. In onderstaande beoordeling wordt het nieuwe prijssysteem van Lactalis door de ACM getoetst aan 
de opgelegde last. De last luidt: “de leveringsvoorwaarden voor zover die betrekking hebben op de 
prijs aan te passen en aan haar leveranciers voor te leggen, en daarmee de overtreding te 
beëindigen en beëindigd te houden. Dit kan Lactalis bijvoorbeeld doen door een transparant 
prijssysteem op te nemen in de nieuwe voorwaarden en deze vooraf voor te leggen aan haar 
leveranciers” 12 
 

34. Hierbij heeft de ACM het volgende toegelicht: “Een dergelijk prijssysteem zou transparant moeten 
zijn met objectief bepaalbare elementen, zodat leveranciers bij het aangaan van de overeenkomst 
weten hoe de prijs tot stand komt en achteraf kunnen verifiëren of de prijs conform het prijssysteem 
is vastgesteld. De wijze waarop dit prijssysteem tot stand komt moet voorwerp van onderhandeling 
zijn op basis van gelijkwaardigheid tussen Lactalis en haar leveranciers. Deze gelijkwaardige 
onderhandeling zorgt voor een sterkere positie van de leverancier ten opzichte van haar afnemer 
dan zij nu heeft, hetgeen de Wet OHP Landbouw ook beoogt te bewerkstelligen.”13 

 
35. Kortgezegd, beoordeelt de ACM dus of het door Lactalis voorgelegde, nieuwe prijssysteem 

transparant is en voldoende objectief bepaalbare elementen bevat.14 De ACM zal hierna 
beoordelen of het prijssysteem aan deze voorwaarden voldoet.  

 
Hoogte van de prijs wordt niet getoetst door de ACM 

36. Anders dan LVLC betoogt, stelt de last onder dwangsom geen eisen ten aanzien van de hoogte 
van de prijs die door middel van het prijssysteem wordt vastgesteld. Het is niet, zoals LVLC stelt, 
aan de ACM om te verzekeren dat de prijs kostendekkend is en/of een melkveehouder voorziet 
van een stabiel inkomen. Het is aan de leveranciers om wel of niet akkoord te gaan met het 
prijssysteem of hierover met Lactalis in onderhandeling treden. In tegenstelling tot dat wat LVLC 
stelt, toetst de ACM niet hoe de door Lactalis gebruikte noteringen tot stand komen (zoals gebruik 
van een noteringscommissie), omdat dit verder strekt dan de eisen uit de last onder dwangsom. 
Evenmin vereist de last onder dwangsom dat de prijs van te voren uit te rekenen is. Het gaat erom 
dat leveranciers bij het aangaan van de overeenkomst weten hoe de prijs tot stand komt en 
achteraf kunnen nagaan of de prijs op de juiste wijze is vastgesteld.  

 
Nieuwe prijssysteem Lactalis voldoet aan eisen transparantie en objectiviteit 

37. Het voorgelegde prijssysteem van Lactalis bestaat samengevat uit [VERTROUWELIJK]. Voor al 
deze onderdelen beoordeelt de ACM hieronder per onderdeel of ze voldoende transparant en 
objectief zijn. 
 

38. Door middel van de opgenomen formule in het prijssysteem is het volgens de ACM transparant 
voor de leverancier op welke wijze de prijs maandelijks tot stand komt. Deze formule, die het 
uitgangspunt van het prijssysteem vormt, bestaat uit objectief bepaalbare noteringen die openbaar 
toegankelijk zijn voor alle leveranciers, [VERTROUWELIJK]. De ACM kan het argument van LVLC 
dat [VERTROUWELIJK] niet transparant is, dan ook niet volgen. De notering is openbaar 

 
12 ACM/UIT/629936, pagina 20. 
13 ACM/UIT/629936, randnummer 58. 
14 ACM/UIT/629936, randnummer 58. 
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toegankelijk voor alle leveranciers, waardoor het duidelijk en inzichtelijk is wat er wordt 
meegerekend in de formule van de maandelijkse prijsbepaling. Evenmin kan de ACM het argument 
van LVLC volgen over het meerekenen [VERTROUWELIJK]. Maandelijks wordt 
[VERTROUWELIJK], om bij de marktomstandigheden aan te sluiten. De [VERTROUWELIJK] 
wordt vervolgens zo nodig [VERTROUWELIJK]. Zoals ook in het besluit last onder dwangsom is 
aangegeven, is het niet uitgesloten dat de prijs op een later moment wordt bepaald, zolang het op 
voorhand maar duidelijk is op welke wijze dit gebeurd.15 
 

39. In het prijssysteem is de mogelijkheid opgenomen om [VERTROUWELIJK]. Indien er 
[VERTROUWELIJK] (zoals omschreven artikel in 2.12, lid 2 van de leveringsvoorwaarden) 
waarmee de leverancier heeft ingestemd. [VERTROUWELIJK], dan zal zij dit ook tijdens de voor- 
of najaarsvergaderingen toelichten aan haar leveranciers. De ACM acht enige commerciële ruimte 
aanvaardbaar omdat de voorwaarden waarin deze kan worden ingezet voldoende objectief 
bepaalbare elementen bevat. Het is dan niet vereist dat [VERTROUWELIJK] puur geobjectiveerd 
is.  
 

40. Tot slot is er een [VERTROUWELIJK] opgenomen in het voorgelegde prijssysteem. Hierin is 
beschreven [VERTROUWELIJK]. Volgens de ACM is deze clausule voldoende transparant en met 
objectief bepaalbare elementen beschreven. [VERTROUWELIJK] is duidelijk genoeg omschreven 
[VERTROUWELIJK].  
 

41. Gelet op bovenstaande komt de ACM tot de conclusie dat het nieuwe prijssysteem van Lactalis 
transparant is en voldoende objectief bepaalbare elementen bevat. Lactalis heeft dit prijssysteem 
voor het verstrijken van de begunstigingstermijn en tijdig aan haar leveranciers voorgelegd. De 
ACM oordeelt daarom dat aan de last onder dwangsom is voldaan. LVLC heeft geen argumenten 
aangedragen die deze conclusie anders maakt. 

 
Conclusie ACM: Lactalis voldoet aan de last onder dwangsom 

42. De ACM is van oordeel dat het door Lactalis voorgelegde prijssysteem voldoende transparant is en 
objectief bepaalbare elementen bevat. Lactalis heeft hiermee tijdig voldaan aan de opgelegde last 
onder dwangsom van 4 september 2024. De ACM wijst het verzoek van LVLC om over te gaan tot 
het invorderen van dwangsommen daarom af. 
 

43. LVLC heeft tot slot argumenten aangevoerd die zien op het last onder dwangsombesluit en op een 
eerdere Woo-procedure. Deze argumenten vallen buiten de behandeling van de voorliggende 
procedure, die plaatsvindt op grond van artikel 5:37 van de Awb. De ACM gaat hier in dit besluit 
dan ook niet op in. 
 

  

 
15 ACM/UIT/629936, randnummer 52. 
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5. Besluit / dictum 

De Autoriteit Consument en Markt wijst het verzoek van Leveranciersvereniging Leerdammer Collectief om 
op grond van artikel 5:37, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht dwangsommen in te vorderen bij 
Royal Lactalis Leerdammer B.V. af. 
 
 
Dit besluit in zaak ACM/25/196475 is opgemaakt op 19 juni 2025 in Den Haag. 
 
 
Autoriteit Consument en Markt, 
namens deze: 
 
 
 
mr. J.J. Westland  
Teammanager Directie Mededinging 
 
Als u belanghebbende bent, kunt u beroep instellen tegen dit besluit. Stuur uw gemotiveerde beroepschrift 
naar de Rechtbank Rotterdam, Sector bestuursrecht, Postbus 50951, 3007 BM Rotterdam. Dit moet u doen 
binnen zes weken na de dag waarop dit besluit bekend is gemaakt. Meer informatie over de 
beroepsprocedure vindt u op www.rechtspraak.nl. 
 

http://www.rechtspraak.nl/
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