Autoriteit
Consument & Markt Openbaar

Aanvraagformulier

voor het aanvragen van certificering als
buitengerechtelijk
geschillenbeslechtingsorgaan in het
kader van de
digitaledienstenverordening (DSA)

1 Inleiding

Bij het beantwoorden van de vragen in dit Aanvraagformulier dient u het nummer te vermelden van
de bijlage waarin u uw antwoord onderbouwt. In Deel 3 van dit Aanvraagformulier dient u vervolgens
een overzicht te geven van alle bijlagen die u indient alsmede de vraagnummers te vermelden
waarop de bijlagen betrekking hebben.

Onderstaand voorbeeld laat zien wat de bedoeling is bij de beantwoording van vragen 2.1.1 en 2.1.2.

Deel 2.1 Algemene informatie

Gegevens van het aanvragende orgaan

2.1.1 Volledige entiteitsnaam Stichting
Geschillenbeslechting
DSA

2.1.2 Uittreksel uit het handelsregister Bijlage 1

Deel 3 Bijlagen
Bijlagenummer Naam bijlage Vraagnummer

1 Uittreksel uit het handelsregister 2.1.2

De ACM kan na de beoordeling van uw aanvraag nog aanvullende informatie en/of andere
bewijsstukken verlangen om te beoordelen of u voldoet aan de eisen om te worden gecertificeerd.
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Naast de gespecificeerde bewijsstukken kunt u nog aanvullende informatie toevoegen die de
verstrekte informatie nader kan duiden of die de verstrekte antwoorden ondersteunt.

Let op: mocht uw aanvraag vertrouwelijke informatie bevatten, geef dan duidelijk aan welke
informatie dit betreft en waarom u van mening bent dat deze niet openbaar gemaakt mag worden.
Bijvoorbeeld omdat het gaat om vertrouwelijke zakelijke informatie of omdat u van mening bent dat
openbaarmaking uw belangen en/of die van derden kan schaden. Markeer de vertrouwelijke
passages duidelijk, bijvoorbeeld door deze vetgedrukt of in een groter lettertype weer te geven. U
kunt de passages ook in een afzonderlijke bijlage opnemen. De ACM zal pas later in deze procedure
op uw vertrouwelijkheidsclaim terugkomen, namelijk als blijkt dat (delen van) het dossier openbaar
wordt (worden) gemaakt. De ACM gaat ervan uit dat derden inzage mogen hebben in alle informatie
die niet als vertrouwelijk is aangemerkt.

Stuur geen gevoelige of onnodige persoonsgegevens mee.

Hebt u het aanvraagformulier volledig ingevuld en zijn alle bijlagen compleet? Stuur dan uw aanvraag
naar het volgende mailadres: ACM-Post@acm.nl of verstuur deze per post naar ACM, Programma
DSA, Postbus 16326, 2500 BH Den Haag. In het geval van grote of vertrouwelijke bestanden, kunt
u uw bestanden verzenden via de beveiligde ACM-dienst voor het delen van bestanden:
https//cryptshare.acm.nl naar: ACM-Post@acm.nl.

2 Het aanvraagformulier

21 Algemene informatie

Gegevens van het aanvragende orgaan

2.1.1 Volledige entiteitsnaam Klik om tekst in te
voegen

2.1.2 Uittreksel uit het handelsregister Klik om tekst in te
voegen

2.1.3 Akte van oprichting Klik om tekst in te
voegen

2.1.4 Statuten Klik om tekst in te
voegen

2.1.5 Vestigingsplaats Klik om tekst in te
voegen

2.1.6 Bezoekadres, indien anders Klik om tekst in te
voegen

2.1.7 Contactgegevens van de persoon binnen uw organisatie die Klik om tekst in te

contact met ons zal opnemen met betrekking tot deze aanvraag voegen
(naam, functie, e-mail en telefoonnummer)

Certificeringsgegevens
2.1.8 Voor welke periode vraagt u certificering aan?’ Klik om tekst in te
voegen
2.1.9 Kruis uw expertisegebieden aan:

" Bijvoorbeeld, “een periode van 3 jaar vanaf 1 januari 2026”. De maximale periode die initieel kan worden toegekend,
bedraagt vijf jaar.
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2.1.10 a) Een of meer categorieén van illegale inhoud; of O

2.1.11 b) De toepassing en handhaving van de algemene O
voorwaarden van een of meer soorten onlineplatforms.

2.1.12 Vermeld, indien van toepassing, de onlineplatforms van welke  Klik om tekst in te

de algemene voorwaarden binnen uw expertise vallen. voegen
2.1.13 Vermeld de taal of talen waarin de Klik om tekst in te
geschillenbeslechtingsprocedure zal worden aangeboden. voegen

Opmerking: Nadere informatie over de expertisegebieden van het orgaan, met inbegrip van
expertise op gebied van taal, wordt hieronder gevraagd in deel 2.3.

2.2 Onpartijdigheid en onafhankelijkheid

Organisatorische onafhankelijkheid
2.2.1 Licht toe waarom uw organisatie voldoet aan het vereiste van Klik om tekst in te
onafhankelijkheid en onpartijdigheid zoals gedefinieerd in artikel voegen
21, lid 3, onder a), van de digitaledienstenverordening. Geef in
uw antwoord aan wat voor beleid, procedures en/of maatregelen
u hebt ingevoerd om aan te tonen dat uw orgaan en zijn
medewerkers gedurende de certificering onafhankelijk en
onpartijdig blijven, zoals gedefinieerd in artikel 22, lid 3, onder
a), van de digitaledienstenverordening.
2.2.2 Geef (in een diagram) nadere gegevens over de structuur van Klik om tekst in te
de groep waartoe uw entiteit behoort, met inbegrip van voegen
eventuele belangen in andere ondernemingen.
2.2.3 Vermeld alle personen met aanzienlijke zeggenschap over of
belangen in het orgaan, met inbegrip van aandeelhouders en

. : Klik kst i
bestuurders (indien van toepassing). Verstrek de relevante com tekstin te

ondernemingsrechtelijke overeenkomsten met betrekking tot voegen
deze personen.?

2.2.4 Vermeld voor alle bovengenoemde personen eventuele Klik om tekst in te
betrokkenheid bij andere entiteiten (met inbegrip van een voegen

huidige of vroegere relatie met een aanbieder van een
onlineplatform).

Financiéle onafhankelijkheid

2.2.6 Geef een overzicht van de financieringsstructuur van het
orgaan voor de opstartperiode als ook voor de daaropvolgende Klik om tekst in te
bedrijfsvoering. (NB: een nadere toelichting van uw voegen
vergoedingenstructuur wordt hieronder gevraagd in deel 2.4).

2 Geef bijvoorbeeld een aandelenregister, managementovereenkomsten of aandeelhoudersovereenkomsten, indien
beschikbaar.

3 Bij de beschrijving van de financieringsstructuur moeten de gegevens van de volgende bronnen (indien van toepassing)
worden vermeld: I) vergoedingen voor geleverde diensten. Il) financiering uit industriesectoren. Ill) Overheidsfinanciering.
1VV) aandelenkapitaal en gelijkwaardig kapitaal. V) andere bronnen. Als de financieringsstructuur een combinatie van het
bovenstaande omvat, vermeld dan de percentages en het aandeel van iedere financieringsbron. Indien middelen
doorlopend uit externe bronnen worden of zijn ontvangen, geef volledige informatie over de entiteiten die deze financiering
verstrekken.
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2.2.7

228

229

2210

2.2.11

2212

2213

23

2.3.1

232

233

234

235

Verstrek overeenkomsten met betrekking tot de financiering
van het orgaan samen met een korte beschrijving van de
relevantie/achtergrond ervan.

Wat voor beleid voert u ten aanzien van de ontvangst en het
gebruik van externe financiering?

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Onafhankelijkheid en onpartijdigheid van de zaakbehandelaars

Beschrijf uw procedure en de vereisten voor de aanstelling of
het inhuren van zaakbehandelaars.*

Wat voor rechtsverhouding zal het orgaan hebben met de
zaakbehandelaars? Verstrek alle (model)overeenkomsten.

Onderbouw hoe u ervoor zult zorgen dat de zaakbehandelaars
onafhankelijk en onpartijdig zijn en blijven ten aanzien van
iedere zaak die zij behandelen.5

Geef uw regels of procedures met betrekking tot
belangenconflicten voor zaakbehandelaars en andere
medewerkers.

Hoe worden zaakbehandelaars en andere medewerkers
beloond?®

Expertise

Algemene expertise

Wat voor relevante eerdere ervaring heeft uw orgaan met het
verlenen of faciliteren van toegang tot diensten voor
geschillenbeslechting?

Beschrijf uw eisen (indien aanwezig) voor senior
leidinggevenden en functies op directeursniveau die
verantwoordelijk zijn voor het toezicht op het orgaan.
Beschrijf hoe u ervoor zult zorgen dat de zaakbehandelaars
(of het panel daarvan) over voldoende expertise op het
gebied van geschillenbeslechting beschikken.

Vermeld enig andere relevante expertise waarover u beschikt
en die volgens u uw aanvraag voor certificering ondersteunt
of versterkt.

Talen

Voor elk van de talen die u in vraag 2.1.13 hebt vermeld, licht
toe hoe uw orgaan ervoor zal zorgen dat het de
geschillenbeslechtingsprocedure in deze talen kan aanbieden.

4 Alle personen die belast zijn met de beslechting van de geschillen die aan het orgaan worden voorgelegd, vallen onder

zaakbehandelaars.
5 Voorbeelden van beleidsmaatregelen en procedures om dit te waarborgen kunnen bestaan uit

openbaarmakingsverplichtingen met betrekking tot de banden met de partijen, regels inzake de ambtstermijn en ontslag,

gedragscodes, (beédigde) verklaringen van zaakbehandelaars, enz.
6 Omvat alle variabele betalingen.

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen
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236

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

lllegale inhoud’

Vermeld de specifiecke categorieén van illegale inhoud (uit deze
lijst8, voor zover mogelijk) waarin u expertise heeft. Specificeer
eventuele beperkingen van de reikwijdte van de illegale
inhoud.®

Beschrijf hoe uw orgaan zijn expertise op het gebied van deze
categorieén van illegale inhoud heeft verworven en hoe het
ernaar streeft deze te behouden.°

Geef details over de expertise (diploma’s, ervaring en/of
opleiding) van uw zaakbehandelaars (of panel daarvan) onder
verwijzing naar deze categorieén van illegale inhoud. Waar
mogelijk, verwijs naar cv’s of biografieén.

Algemene voorwaarden'"
Bevestig dat de geschillenbeslechting van toepassing zal zijn
op de algemene voorwaarden van de soorten platform(s) die
in vraag 2.1.12 zijn opgesomd en indien dit niet het geval is,
licht dit toe.’?
Beschrijf hoe uw orgaan zijn expertise op het gebied van de
relevante algemene voorwaarden heeft verworven en hoe het
ernaar streeft deze te behouden.
Verstrek nadere gegevens over de expertise (diploma’s,
ervaring en/of opleiding) van uw zaakbehandelaars (of panel
daarvan) waaruit blijkt dat zij over de nodige expertise
beschikken met betrekking tot de toepassing en handhaving
van de algemene voorwaarden van een of meer platforms.
Waar mogelijk, verwijs naar cv’s of biografieén.

2.4 Efficiéntie, toegankelijkheid en transparantie

241

24.2

243

Aantallen en doorlooptijden van zaken
Geef een inschatting van het aantal zaken waarover u zult
beslissen.

Hoe zorgt u ervoor dat de geschillenbeslechting die u aanbiedt
snel en efficiént zal verlopen?

Meer specifiek, beschrijf uw aanpak met betrekking tot
zaakbeheer en hoe u de middelen van uw orgaan zult inzetten
om ervoor te zorgen dat het geschatte aantal zaken kan worden
behandeld op een opschaalbare manier, bijvoorbeeld:

- Kiest u voor individuele zaakbehandelaars of voor

" Deze vragen hoeven alleen te worden ingevuld als 2.1.10 is aangevinkt.
8 Zie: Additional Explanation For Statement Attributes - DSA Transparency Database (onder 16, “category & specification”);

en overweging 12 van de DSA.
% U dient zo duidelijk mogelijk te zijn wanneer u informatie verstrekt over uw expertise, aangezien dit de reikwijdte bepaalt van
de aspecten waarvoor u wordt gecertificeerd als uw aanvraag wordt goedgekeurd. Deze informatie zal ook openbaar worden
gemaakt op het certificaat dat aan u is afgegeven en door de ACM wordt gepubliceerd. Om uw expertise te illustreren, kunt u
verwijzen naar voorbeelden van zaken die u verwacht te behandelen (waaronder complexere zaken) en het bewijsmateriaal
en (juridisch en normatief) kader dat u kunt toepassen om het geschil te beslechten.
©'U kunt bijvoorbeeld in voorkomende gevallen verwijzen naar cv’s van zaakbehandelaars of andere senior medewerkers of
een overzicht geven van de soorten zaken die het orgaan in het verleden heeft behandeld. Er moeten details worden

verstrekt

over trainingen die u zult geven om de expertise op peil te houden.

" Deze vragen hoeven alleen te worden ingevuld als 2.1.11 is aangevinkt.
"2 Zie voetnoot 9 hierboven.

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen
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244

245

246

247

248

249

2410

2.4.11

2412

2413

behandeling door een panel?

Wat voor triage- en escalatieprocedures zijn er?

Wat voor systemen worden er ingezet (inclusief
geautomatiseerde systemen)?

Vermeld de geraamde termijnen per stap in het
geschillenbeslechtingsproces (d.w.z. reactietermijn,
beslissingstermijn, enz.) en vermeld tevens de overwegingen
achter deze termijnen.

Wat voor afspraken en regels zijn er om ervoor te zorgen dat de
termijn van 90 dagen wordt nageleefd en hoe bepaalt u of deze
termijn zal worden verlengd tot 180 dagen (bijvoorbeeld bij zeer
complexe geschillen)?

Vergoedingensysteem

Wordt de procedure kosteloos aangeboden of worden er
nominale vergoedingen in rekening gebracht bij de afnemers van
deze diensten of bij hun vertegenwoordigende organen?

Als nominale vergoedingen worden voorgesteld, geef dan aan
hoe deze vergoedingen worden berekend.

Beschrijf het voorgestelde vergoedingsmodel voor
onlineplatforms (zijn de vergoedingen vast of variabel en onder
welke omstandigheden, bijv. naargelang de geraamde tijd, de
complexiteit van de zaak enz.). Geef het volgende op:

Gemiddelde kosten per zaak;

Berekening van de kosten per zaak;

Een overzicht van de kosten die door de in rekening
gebrachte vergoedingen worden gedekt.

Hoe zorgt u ervoor dat de in rekening gebrachte vergoedingen
niet hoger zullen zijn dan de werkelijk gemaakte kosten voor de
geschillenbeslechtingsprocedure?

Wat voor een systeem gebruikt u voor de betaling van
vergoedingen (bijvoorbeeld een waarborg, een derdenrekening,
enz.)

Wat voor een systeem gaat u gebruiken voor de terugbetaling
van vergoedingen aan ontvangers of hun vertegenwoordigende
organen op grond van artikel 21, lid 5, en hoe beoordeelt u
“redelijke uitgaven”?

Leg uit hoe u transparant en duidelijk bent over de criteria die u
hanteert om de vergoedingen te bepalen alsmede over de
systemen of technieken die u gebruikt voor de betaling en
terugbetaling van vergoedingen.

Toegankelijkheid

Beschrijf de functionaliteit van uw voorgestelde elektronische-
communicatietechnologie om de
geschillenbeslechtingsprocedure online aan te bieden (d.w.z.
communicatie via een website of een ander soort technologie,
interconnectiviteit met de onlineplatforms enz.)?

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te

voegen
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2.4.14 Leg uit hoe de geschillenbeslechtingsprocedure online zal Klik om tekst in te
worden ondersteund, d.w.z. hoe deze online kan worden voegen
opgestart, hoe de communicatie met of tussen de partijen
verloopt, hoe bewijsmateriaal online kan worden ingediend,
enz."3

2.4.15 Wat voor maatregelen neemt u om ervoor te zorgen dat de
door u aangeboden procedure gebruiksvriendelijk en
toegankelijk is?14

2.4.16 Wat voor maatregelen neemt u om ervoor te zorgen dat de
procedure in overeenstemming is met de toepasselijke

Klik om tekst in te
voegen

Klik om tekst in te

wetgeving inzake gegevensbescherming? voegen
Transparantie, verslaglegging en samenwerking

2.4.17 Wat voor informatie over uw orgaan en de Klik om tekst in te
geschillenbeslechtingsprocedure wordt openbaar gemaakt? voegen

2.4.18 Wat voor interne afspraken en regels zijn er om te voldoen aan Klik om tekst in te
de verplichting tot jaarlijkse verslaglegging? voegen

2.5 Eerlijkheid

Procedureregels en eerlijkheid in het algemeen

2.5.1 Wat voor een normatief kader gebruikt het orgaan als basis voor Klik om tekst in te
zijn besluitvorming (bijvoorbeeld rechtsbronnen, relevante voegen
precedenten enz.)? 15

2.5.2 Als het orgaan expertise heeft op het gebied van de toepassing  Klik om tekst in te
van algemene voorwaarden, beschrijf dan hoe het orgaan voegen
rekening zal houden met artikel 14.4 van de
digitaledienstenverordening.

2.5.3 Beschrijf hoe u zorgt voor een eerlijke besluitvorming door het Klik om tekst in te

orgaan. voegen
2.5.4 Verstrek een kopie van uw procedureregels. Klik om tekst in te
voegen
2.5.5 Mochten deze aspecten niet in uw procedureregels aan bod
komen, licht dan de regels en procedures toe die betrekking Klik om tekst in te
hebben op dergelijke aspecten en hoe partijen daarvan op de voegen

hoogte worden gebracht.

'3 |dealiter bevat uw aanvraag een link naar de website(s) of applicaties die u voor de geschillenbeslechting wilt gebruiken.
Als uw interface nog niet definitief is, kan ACM u vragen deze informatie binnen een bepaalde termijn na de certificering te
verstrekken.

4 U kunt een breed scala aan maatregelen overwegen. Bijvoorbeeld door in duidelijke taal te communiceren, de procedures
te vereenvoudigen, d.w.z. door gebruik te maken van aangepaste klachtenformulieren, door ervoor te zorgen dat mensen
met een beperking toegang hebben tot de geschillenbeslechtingstechnologie enz.

5 U moet de standaarden en normen toelichten die van toepassing zijn op de inhoud van de besluiten van het
geschillenbeslechtingsorgaan. Bijvoorbeeld wanneer een orgaan geschillen beslecht met betrekking tot de toepassing en
handhaving van de algemene voorwaarden van een of meer soorten onlineplatforms en deze voorwaarden betrekking
hebben op beperkingen van het gebruik van de dienst van het platform, moet het normatieve besluitvormingskader van het
geschillenbeslechtingsorgaan de rechten en vrijheden bevatten die vastgelegd zijn in het Handvest van de grondrechten
van de EU. Op grond van artikel 14, lid 4, van de digitaledienstenverordening moeten onlineplatforms dergelijke rechten en
vrijheden namelijk in acht nemen bij de toepassing en handhaving van beperkingen met betrekking tot het gebruik van hun
dienst.

Het normatieve besluitvormingskader kan, voor zover mogelijk of relevant, tot uiting komen in de procedureregels, of in
afzonderlijke documentatie.
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3

Bijlagen

Bijlagenummer Naam bijlage

1

2

4

Klik om tekst in te voegen
Klik om tekst in te voegen

Klik om tekst in te voegen

Klik om tekst in te voegen

Klik om tekst in te voegen

Handtekening van de aanvrager

Vraagnummer

Klik om tekst in te
voegen
Klik om tekst in te
voegen
Klik om tekst in te
voegen
Klik om tekst in te
voegen
Klik om tekst in te
voegen

Met het ondertekenen van dit aanvraagformulier verklaar ik dat alle verstrekte informatie juist en
correct is en dat er geen relevante informatie of documenten zijn achtergehouden.

Naam aanvrager Klik om tekst in te voegen

Handtekening

Datum

Klik om tekst in te voegen Plaats Click om tekst in te voegen
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