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Geachte heer Backx, 
 
De Autoriteit Consument en Markt (hierna: de ACM) concludeert dat Waternet voldoende verbetering heeft 
laten zien en adviseert de ILT om voor Waternet vanaf de volgende toetsingsronde de selectie van toetsen 
en de frequentie van toetsing gelijk te stellen aan die van de andere negen drinkwaterbedrijven. De ACM 
heeft het adviesrapport opgesteld voor de drinkwatertarieven 2025. 
 
Op 11 december 2024 heeft de Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: de ILT) advies gevraagd aan 
de Autoriteit Consument en Markt (hierna: de ACM) over de drinkwatertarieven 2025. De ILT vraagt de 
ACM of de drinkwaterbedrijven bij de totstandkoming van de drinkwatertarieven de relevante wet- en 
regelgeving naleven.1 De ACM geeft in deze brief een toelichting op de bevindingen en sluit af met een 
advies. 
 
Met ingang van 2023 heeft de ILT de toetsingsfrequentie voor drinkwaterbedrijven die meerdere 
opeenvolgende jaren goed hebben gepresteerd, verlaagd. Deze bedrijven worden nu tweejaarlijks in plaats 
van jaarlijks getoetst. Van de tien drinkwaterbedrijven zijn er negen in aanmerking gekomen voor de 
verlaging van de toetsingsfrequentie; alleen van Waternet wordt de totstandkoming van de 
drinkwatertarieven nog jaarlijks getoetst.  
 
De ILT heeft de ACM gevraagd om voor Waternet alle wettelijke toetsen uit het Toetsingskader  
Drinkwatertarieven 2023 uit te voeren, met uitzondering van het aspect “kostenefficiëntie”2 en 
“verbeterplan”. Ook wordt voor Waternet specifiek aandacht besteed aan opvolging van de tekortkomingen 
en verbeterpunten volgend uit de beoordeling totstandkoming drinkwatertarieven 2024. De ACM heeft 
hierbij gekeken of de positieve trend die in 2024 is ingezet zich dit jaar doorzet.  
 
De ACM heeft een adviesrapport opgesteld over de drinkwatertarieven 2025. In dit rapport staat 
beschreven welke elementen bij de totstandkoming van de tarieven 2025 (niet geheel) voldoen aan het 
wettelijk kader. Voor de beschrijving van onze werkwijze en bijbehorende bevindingen verwijs ik naar de 
adviesrapportage die is bijgevoegd bij deze brief. 
 

1 Brief van ILT aan de ACM van 11 december 2024 met ACM-kenmerk ACM/IN/999840. 
2 In de rapportage van 2023 stond vermeld dat ACM dit in 2024 wel zou toetsen op basis van een nieuw te ontwikkelen kader 
door ILT en VEWIN. Dit kader was voor de huidige toetsing nog niet beschikbaar. 
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1. Algemene bevindingen drinkwatertarieven 2025 
 
De ACM concludeerde op basis van de toetsing van de drinkwatertarieven voor 2024 dat Waternet 
verbetering had laten zien. Ten eerste was de kwaliteit van de aangeleverde documentatie verbeterd. Ten 
tweede had de ACM voor geen van de toetsen kunnen constateren dat Waternet zich niet houdt aan de 
vereisten in de Drinkwaterwet, het Drinkwaterbesluit en de Drinkwaterregeling. Wel constateerde de ACM 
dat Waternet op sommige onderdelen nog meer transparantie had kunnen laten zien, bijvoorbeeld als het 
gaat om het toerekenen van kosten binnen Waternet aan de (wettelijke) drinkwatertaken. De ACM 
adviseerde de ILT dan ook in 2024 om de selectie van toetsen voor Waternet onveranderd te laten, zodat 
ook dit jaar bekeken kan worden of de positieve trend zich verder doorzet. 
 
De ACM concludeert op basis van de toetsing van de drinkwatertarieven voor 2025 dat:  
 

▪ De positieve trend bij Waternet zich heeft voortgezet;  
▪ De aangeleverde documentatie door Waternet van voldoende kwaliteit is;  
▪ Voor geen van de toetsen de ACM kan constateren dat Waternet zich niet houdt aan de vereisten 

in de Drinkwaterwet, het Drinkwaterbesluit en de Drinkwaterregeling. 
▪ Op sommige onderdelen Waternet nog meer transparantie had kunnen laten zien, bijvoorbeeld als 

het gaat om het toerekenen van kosten binnen Waternet en de opbouw van de tarieven. 
 

2. Advies voor de toetsing drinkwatertarieven 2025 
 
De ACM concludeert dat Waternet voldoende verbetering heeft laten zien en adviseert de ILT om voor 
Waternet vanaf de volgende toetsingsronde de selectie van toetsen en de frequentie van toetsing gelijk te 
stellen aan die van de andere negen drinkwaterbedrijven. De ACM zal, indien de verbetering zich doorzet, 
in de volgende toetsingsronde, als weer alle drinkwaterbedrijven getoetst worden, dit advies definitief 
bevestigen. De ACM verzoekt de ILT om dan in die selectie van toetsen in de volgende toetsingsronde de 
opbouw van de tarieven mee te nemen. Het is waardevol dat deze opbouw op transparante wijze wordt 
gemaakt door Waternet en de andere drinkwaterbedrijven en dat dit ook getoetst wordt.  
 
De ACM is graag bereid, indien gewenst, met u en met de sector in een gesprek een nadere toelichting te 
geven op de bevindingen. 
 
Hoogachtend, 
 
Autoriteit Consument en Markt, 
namens deze, 
 
 
M. Denkers BA, MSc, MBA   
Directeur Directie Toezicht Energie 


