
Van:                                   " " 
Datum:                              Mon, 12 May 2025 14:52:33 +0200 
Aan:                                   "'  | Forest Flint'" < @forestflint.com> 
CC:                                      " " < @acm.nl>; " " < @acm.nl>; 
"  < @acm.nl>; "'  | Forest Flint'" 
< @forestflint.com> 
Onderwerp:                     RE: Vragen Picnic n.a.v. bespreking op 8 mei 2025 [FF-FF20220037] 
 

Geachte mevrouw ,  
  
In aanvulling op mijn eerdere bericht wil ik ten aanzien van de eerste twee vragen meegeven dat wij graag een zo volledig 
mogelijk beeld krijgen van de impact op de bedrijfsresultaten voor Picnic (procentueel en absoluut of als percentage van de 
omzet) als zij onder de cao LMB zou vallen, in vergelijking met de situatie waarin zij onder de cao e-commerce valt. Mogelijk 
helpt dit om onze vraag nog beter te beantwoorden.  
  
Het zou daarnaast fijn zijn als wij de antwoorden op de vragen uiterlijk aanstaande woensdag kunnen ontvangen.  
  
Alvast dank.  
  
 
Met vriendelijke groet,  
  
  

Medewerker Toezicht 
Directie Mededinging  
   

Muzenstraat 41  
2511 WB Den Haag  

   
Postbus 16326  
2500 BH Den Haag  

www.acm.nl  
www.consuwijzer.nl  

    

Wij doen ons best om uw en onze informatie te beschermen. Lees meer over de e-mailbereikbaarheid van de ACM  
     
  
  
  
  
Van: 
Verzonden: vrijdag 9 mei 2025 12:05 
Aan: '  | Forest Flint' < @forestflint.com> 
CC:  < @acm.nl>;  < @acm.nl>; 
< @acm.nl>;  | Forest Flint < @forestflint.com> 
Onderwerp: RE: Vragen Picnic n.a.v. bespreking op 8 mei 2025 [FF-FF20220037]  
  
Geachte mevrouw ,  
  
Hartelijk dank voor het delen van de marktanalyse van PwC en de contactpersonen van SZW. Dat verklaart waarom wij de 
analyse van PwC niet zelf hebben kunnen terugvinden.   
  
Wij zullen contact met u opnemen indien wij nog aanvullende vragen hebben.   
  
  
Met vriendelijke groet,  
  
  

ACM/UIT/648256    

http://www.acm.nl/
http://www.consuwijzer.nl/
https://www.acm.nl/email
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Directie Mededinging  
   

Muzenstraat 41  
2511 WB Den Haag  

 

   
Postbus 16326  
2500 BH Den Haag  
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Wij doen ons best om uw en onze informatie te beschermen. Lees meer over de e-mailbereikbaarheid van de ACM  
     
  
  
  
  
Van:  | Forest Flint < @forestflint.com>  
Verzonden: vrijdag 9 mei 2025 11:51 
Aan:  < @acm.nl> 
CC:  < @acm.nl>;  < @acm.nl>; 
< @acm.nl>; | Forest Flint < @forestflint.com> 
Onderwerp: RE: Vragen Picnic n.a.v. bespreking op 8 mei 2025 [FF-FF20220037]  
  

  
Geachte heer ,   
  
Dank voor uw bericht en het gesprek gisteren. Wij zullen onderstaande vragen verder nemen en jullie zo snel als mogelijk 
van input voorzien. Mochten jullie naar aanleiding van de recente presentatie “Impact of delivery fees on online grocers” 
van ALP nog aanvullende vragen hebben omdat we daar gisteren niet in detail doorheen zijn gelopen, dan horen we dat 
uiteraard ook graag.   
  
Hierbij stuur ik alvast zoals toegezegd de namen van de medewerkers bij SZW belast met de uitvoering:  

. De verzochte marktanalyse van PwC (punt 5) gaat ook vast aangehecht; dat is 
inderdaad niet makkelijk te vinden met de vertaalde titel – het oorspronkelijke document is in het Nederlands opgesteld.   
  
Met vriendelijke groet,  

Lawyer | Advocaat  
 

Forest Flint 
@forestflint.com  | www.forestflint.com   

Coöperatie Forest Flint U.A.  |  Kraanspoor 24  |  1033 SE  Amsterdam  |  The Netherlands  
  
Van:  < @acm.nl>  
Verzonden: Friday, 9 May 2025 11:14 
Aan:  | Forest Flint < @forestflint.com>;  | Forest Flint 
< @forestflint.com> 
CC:  < @acm.nl>;  <F @acm.nl>;
< @acm.nl> 
Onderwerp: Vragen Picnic n.a.v. bespreking op 8 mei 2025  
  
Geachte heer , geachte mevrouw ,  

 LET OP: Deze e-mail is afkomstig van buiten de ACM. Klik niet op links of open geen bijlagen, 
tenzij u de afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.   

ACM/UIT/648256    

http://www.acm.nl/
http://www.consuwijzer.nl/
https://www.acm.nl/email
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Allereest nog dank voor het gesprek van gisteren. Zoals tijdens het gesprek besproken, hebben wij nog enkele vragen voor 
Picnic. Deze treft u onderaan deze e-mail aan. Omwille van de snelheid kunt u de antwoorden desgewenst ook gefaseerd 
toesturen. Wat ons betreft hebben de eerste twee vragen de hoogste prioriteit.  
  
Mochten er nog vragen zijn naar aanleiding hiervan, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen.  
  
Graag vernemen wij van u of de vragen in goede orde ontvangen zijn.  
  
Alvast hartelijk dank voor uw reactie.  
  
  

1. Picnic geeft aan dat wanneer zij geen dispensatie krijgt voor de nieuwe CAO LMB, zij in een financiële noodsituatie zal 
verkeren (onder andere doordat financieringen onder druk komen te staan) waardoor het onzeker is of Picnic volgend 
jaar nog wel actief is in Nederland. De ACM verzoekt dit nader te onderbouwen aan de hand van financiële gegevens 
(zie ook vraag 2) en andere relevante stukken.  

  
2. Op pagina 6 van de presentatie die op 7 mei 2025 per e-mail is gedeeld met de ACM, is een EBITDA analyse 

weergegeven in verschillende scenario’s. De ACM gaat ervan uit dat de gegevens zijn gebaseerd op de jaarrekening 
2024.  

  
a. Klopt dat? Verstrek de jaarcijfers van Picnic over 2024.  
b. Graag ontvangt de ACM tevens een prognose voor de kalenderjaren 2025 t/m 2027.  
c. Geef tevens een prognose van de ontwikkeling van de loonkosten en de robotiseringsgraad van Picnic in 

Nederland.  
  

3. Uit het overleg van 8 mei 2025 en nieuwsbronnen leiden we af dat robotiseringsgraad bij Picnic is gestegen van 30% 
naar 50%.   

a. Hoeveel kostenbesparing heeft dit opgeleverd?   
b. In hoeverre is het door ALP genoemde aandeel van arbeidskosten van 19% (punt 32) in de kosten van Picnic 

door deze ontwikkeling gedaald?  
  

4. In punt 32 van de studie van ALP wordt een loonstijging van 20% veronderstelt. Vermenigvuldigd met de 19% die 
hierboven is genoemd levert dat een berekend kostennadeel van 3,8% op. De ACM neemt aan dat de 20% getal is 
gebaseerd op een vergelijking tussen het berekende uurloon onder de nieuwe CAO LMB (€20) met het uurloon onder 
de CAO-E-commerce (€17).   

a. Klopt dat?   
b. Indien mogelijk ontvangt de ACM ook een nieuwe versie waarbij rekening is gehouden met de nieuwe CAO e-

commerce en CAO LMB om een geactualiseerde versie van de berekening te ontvangen.  
c. In hoeverre wordt het door ALP berekende kostennadeel als gevolg van de AVV CAO LMB van 3,8% (punt 32) 

door deze ontwikkeling beïnvloed?  
  

5. Graag ontvangt de ACM het volgende document (aangezien we deze zelf niet kunnen vinden):   
a. PWC rapport “Work on Own Collective Agreement for E-Commerce: An Analysis from an Economic Perspective,” 

May 2020.  
  
  
Met vriendelijke groet,  
  
  

Medewerker Toezicht 
Directie Mededinging  
   

Muzenstraat 41  
2511 WB Den Haag  

   
Postbus 16326  
2500 BH Den Haag  

www.acm.nl  
www.consuwijzer.nl  

    

ACM/UIT/648256    

http://www.acm.nl/
http://www.consuwijzer.nl/


Wij doen ons best om uw en onze informatie te beschermen. Lees meer over de e-mailbereikbaarheid van de ACM  
     
  
  
  

This communication is for use only by the intended addressee. It may contain confidential or privileged information. If you are not the intended 
addressee of this communication, please inform us immediately and delete the e-mail. Coöperatie Forest Flint U.A. is registered with the Commercial 
Register in the Netherlands under no. 78598192. All services and other work are carried out under an agreement of instruction (overeenkomst van 
opdracht) with Coöperatie Forest Flint U.A. The agreement is subject to the General Terms and Conditions, which have been filed with the register of the 
District Court in Amsterdam and contain a limitation of liability. Our Privacy Statement can be found at www.forestflint.com.  
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