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1 Inleiding en samenvatting

1.1 Inleiding

1. Op grond wvan hoofdstuk Ba van de Telecommunicatiewet (hiema: Tw) dient het college van ds
Onathankelijke Post en Telecommunicate Autoriteit (hisma: het college) bepaalde relewante markisn
in de elekironizche communicatiesactor te onderzoeken, tensinde vast te siellen of op die markien
sprake is van daadwerkelijke concumentis dan wel dat op de markten ondememingen beschikken over
aanmerkalijke markimacht (hiema: AMM), op basis van een prospectieve anslyse tot eind 2011, Aan
de ondernemingen die beschikken over AMM legt het college passende verplichlingan op,

2. Hei besluit betreft de markl voor (fysieke) toegang tot netwerkinfrastructuur op whaolesale niveau
(inclusiel gedeside of volledig ontbundelde toegang) op een vaste locatie (hiema: de markt voor
ontbundelde toegang op whotesale niveau).

3. Im het beshuit wordt KPN verplicht om cnitbundelde toegang (gedesld of volledig ontbundeld) op
het niveau van de hoofdverdeler (MDOF-access), het niveau van het subnetwerk (S0F-access) en op
hiet niveau van de optische verdeler (ODF-accass) te leveren. Dit biedi altermatieve aanbieders de
mogelijkheid om aan sindgebrutkers verschillande retaildiensten aan te bieden.

1.2 Hoofdpunten van het besluit

4. In deze marktanalyse speelt een belangrnijke rol dat KPN eind 2005 bekend maakie haar
netwerk de komende jaren te willen migraren maar een zogenaamd Mext Generation Metwork'.

KPM noamt deze operafie "All-IP'. Met All-IF vervangt KPN haar huidige netwerk. dat bestaat uit
{deelz) aparte netwerken wvoor (mobisle of vaste) telefonie, huurlijnen, detacommunicatiediensten en
imternetdienstan door én geintegreerd breadbandig 1P-netweark.

a. AP heeft ondermsaer betrekking op het vervangen van ean desl van het husdige koperan
aansiuitnatwerk door glaswezel. Door glasveazel dichterbij de eindgebruiker ta brengen is het mogslijk
om wia het resterend deal van hat koparen aanstuitnebwerk hogere snelhaden te levaren aan
sindgebruikers. Om dil mogeligk s makan verplaatst KPM tevens de actieve apparatuur wasnmees san
andere aanbieders breedbandige toegang wordt geleverd over de sansluithjn van de MOF-locates
naar de straatkasten. In de viteindelijke situatie zullen de MDF-Jocaties vilgefaseserd worden en
moaten huidige aanbisders adequast worden gemigreerd. Owerigens hesft KPM aangegewen in ean
aantal gebisden mogelijk direct ower te gaan op dienstverlening op basis van Fier-to-the-Home. Dit
betekent dat glasvezel tot san de huissansluiting van de eindgebruiker wordt gebracht waardoor nog
hogere snetheden mogelijk zijn.
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6. D relevante productmarki voor onibundelde toegang op wholesale niveau omvat zowel hat
koperen sansluitnetwerk van KPM alsmede de glasvezelaansiuinetwerksen. De relevanie geografizche
markt iz mationaal en omvat dus geheal Mederfand.

7. Op de markt voor optbundelde toegang via het koperen aansluitnstwerk is sllesn KPM actief. Op
dit moment wordt nog nauwelijks ontbundelde toegang op bestaande glasvezelaansluitnetwarken door
aanbieders afganomean: Het college stelt op grond van de dominantieanalyse vast dat KPN over AMM
beschikt op de markt voor ontbundedde toegang op wholesale niveauw. Als gevolg van de dominante
positie van KPN op deze markt kunnen de volgende mededingingsbeperkende gedragingen zich
oordosn:

- ioegangsgerelaicerde mededingingsproblemen, zoals leveringsweigenng/icegangsweigering.
sirategisch gebruik van informati=, verragingstactieken, onbillijke voonwaarden,
kwaliteitsdiscriminatie, strategisch productontwearp en bundeling/koppelwerkoop.

- prjsgerelatesrde mededingingsproblemen, zoals prijsdiscriminatis, marge-uitholling en
buiternssporig hoge prijzen.

£, Hetl college i= van mening dat een situatie van duurzame concurrentie het best kan worden bersiki
dioor, dasr waar mogelijk, in de keuze van verplichtingen voorrang te gewen aan maatregelen dis
mnfrastructuurconcurmentis bevorderen. Dit betekent dat het college de voorkeur gesft aan
toegangsdiensten die markipartijen nog zoves! mogeljk een prikkel tot investeran in eigen
infrastructuur geven.

9. Ter voorkoming van de geconstateerde mededingingsheperkende gedragingan en mei het oog op
hiet doel van de regulering, legl het college KPMN op de markt voor ontbundelds toegang op
wholesalsniveau de volgende verplichtingen op:

- D& verplichiing 12 voldoen aan redelijks verzosken tot ontbundelde ioegang (gedeeid of
violledig ontbundeld ) en bijbehorende facifiteiten fot het koperen aansluitnetwerk (MDF-access
en S0F-access) en het glasvezelsansiuinetweark (ODF-access) oftews] tot het
aansluitnetwerk;

- Dw verplichiing iot mon-discriminatie: de verpliching om ontbundelde toegang tot het
aansluitnetwerk an bijbehorends dianstan en faciliteiten onder gelijke omstandigheden ondar
gelijke voorwaarden te verenen. Deze verplichting houdt tevens in dat KPM onder gefijke
omstandigheden gelijke voorwaarden hantesrt ten aanzien van levenngen aan extems
ainemers als die voorwaarden die zij hanteert bij de levering san haarzeli.

- D& verplichling tot transparantie; kel referantieaanbod dient te zijn opgesplitst naar da
onderscheiden vormen van toegang tot het aansluitnetwark en dient vwoldoende kenbaar te
maken welke terieven en anders voonyaarden KPM hantear woor haar wholesale afnemers;

- D verplichting fot teriefregulering: ten sanzien van ontbundelde toegang tot het koperen
aansluitnetwerk en bijbehorends facilitei{en is KPN gehouden aan kostenonéntatie, waarkij
een mearangs wholesala price cap is vastgesteld om zovesl mogelijk investeringszakerheid
e bieden. Ten sanzien van ontbundelds toegang tot het glazen aansluitnet en bijbehorends
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faciliteiten geldt voor KPM sen tanefwerplichting. Het college zal deze tanefverplichting nadsr
imyullen in een beleidsregel die gelijkigdig met het besluit wordt gepubliceard.

10, De belangrijkste verandermgen in dit besluit ten opzichte wan het marktanalyssbssluit inzake
ontbundelde icegang op wholesale niveauw uil 2005 zijn als volgt:

- Een uimere marktafbakening. Ontbundelde ioagang via koper (MDF-access en SOF-access)
behoort tot dezelfds relevante markt als ontbundelds toegang wvia glasvezel [ODF-access);

- \anwege de voorgenomen uitfesenng van KPM van MDF-access legt het college aan KFN
voonwaarden op die KPN in hat kader van de uitfasering en migratie in acht dient te namsn,
indien zij wenst over ie gaan tot intrekking van reeds verieende toegang fot faciliteiten op da
betreffende locatie. De randvocoraaarden hebben tot doel om zeker te stellen dat de migratie
naar &gn van de andere vormean van toegang {S0F-access, ODF-access en wholesale
breedbandicegang) kan plaatsvindsn op een wijze die recht doet aan de belangen van zowel
KFPH als afnemers van MOF-access.

Cinderlipgendes retailmariten

11. In dit basluit heeft het college de markt voor retail breedbandintermettoegang cnderzocht. De
relevanie markt voor breedbandinternettoegang omvat de dienst breedbandintemettosgang wia DSL-,
kabsal- en glasvezelinetwerken. De relsvants geografische markt is nationas!. De belangriposts
verandering ten opzichte van de retailanalyse breedbandinternsetioegang wit 2005 is dat tevens
breedbandinternstioegang via glasverelsansiuitnetwerken tot de relevants productmarkt wordt
gerekend.

12.  Het college stelt op grond wan esen dominantisanalyse vast dat in afwezigheid van wholesals
regulering er ean risico is dat KPM beschikt over AMM op de retailmarki voor
breedbandmmternattosgang. In afwezigheid van wholesale toegang zal de concurrentie zich afspelan
tussen verbcaal geiniegreerds aanbiedars (KPM, de regionale kabslaanbieders en lokale aanbiedars
van diensien owver glasvezel).

13. Het college hesidt in et marktanatysebesiuil vaste telefonie tevens vastgesteld dat in
afwezigheid van wholasale regulering er een risico is dat KPM beschiki over AMM op de retailmarkien
voor zakelike en residentigle vaste telefonia. In hat huurdijmenbesluit heeft het collegs vastigesteld dat
in afwezigheid van wholesale regulering er een rnsico is dat KPM beschikt over AMM op de retailmarkt
voot lasgoapacitame huwrlgnen.

1.3 Advies NMa

14. - De Raad deeslt de conclusie van het college dat er sprake is van een relevanie nationals
wholezalemarkt voor ontbundelds toegang op wholesalsniveaw. Tevens deelt de Raad de conclussa
van het college dat KPM beschiki ower een AMM op deze marki
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2 Juridisch kader

2.1 Inleiding

15. Het college neamt het onderhavige beskiuit op grond van de bepalingen van hoofdstuk Ga van de
Talecommunicatiswst.' Daarbi] wordt uitvoering gegeven aan het juridisch kader zoals dat ook op
Europees niveau door de Raad van de Europese Unie en het Europees Parlement en de Commissie
van de Europese Gemeenschappan (hisma: Commissie) is vormgegeven.

16, Het BEuropsse kader wordt onder meer gevormd door ean vifftal harmonisatienchtlifnen, waarvan
de zogenaamde kademrichtlijn de kaders bevat voor de regelgeving voor elektronische communicatie.
Draarkij spelen de door de Europese regelgever beoogds doslstelfingen van harmonisate en
rechiszekerheid een belangrijke rol. Op grond van de arlikelen 15 en 16 van de kaderrichifijn dient het
college dan ook zowel bij de marktdefinitie als bij de marktanalyse rekening te houdsn met het daaros
door de Commissie ontwikkelde beleid. De Commissie heeft het Europess reguleringskader nader
uvitgewearki in richismo=ren en een aankeveling. Voorts dient het coflege rekening e houden met het
door de European Regulators Group (hiermna: ERG), waarin hel college zittng heeft, opgestelde "ERG
Common Position on the approach fo appropriate remedi=ss in the new regulatory framework”,
alsmede de herziening daarvan van mei 2006 (hierma: Common Position).” Hierna wordt in paragraaf
22 dit Eurcpese kader nader uitgewerkt an foegelicht

17. De Telecommunicatiewst, en in het bijzonder de bepalingsn van hoofdstuk Ga daarvan, wormi
voor ean belangrijk deel de implamentatie van dit Europese regalgevingskader. In dit hoofdstuk is
uvitgewearki hos het college achtereervoigens markien definieer. analyseert en varplichtingen oplegt
In paragraaf 2.3 van dit besluit wordi dit nationale regelgevingskader verder witgewerkt en toegelicht,
waarbij tevens kort wordt ingegaan op de beleidsregels van de Minister van Economésche Zaken. De
door het coflege gehaniearde benadering bij de totstandbrenging van dit besluil en de uitwerking van
de hiervoor gencemde siappen is in slgemens zin verder uitgewerkt in hoofdstuk 3 van dit besluit.

18. Ten shoite wordt in dit hoofdstuk ingegaan op de voor de iotsiandkoming van het hier relevants
besluit te volgen procedure, zoals beschreven in hoofdsiuk Gb van de Tw, waarbij zowel de nationale
consuliatie als de Europese consultatie en notificatie korl worden beschreven (paragraaf 2.4). Het
college werkt het veroop van de procedure van het onderhavige besluit nader uit in hoofdsbuk 4.

; Sab. 2004, 103, Fnwarking getreden op 18 msl 2004, Sth 2004, 207,

2
Richilin 200221EG van het Eopees Farisment &n oe Raad van T maar 2002 inzake sen pemeenschapoesii regeigeyend
kader woor slzkironische-communicaliensteasrsn en diensien (kademichiijn), PEEG L 108,33 wvan 24 opeil 20032,

> ERG, “Common Pasiticn on ihe approach o approgiaie remedies n e new regulaiony fremesak”, ERGI0S @0rey, Aol
2004 mn “Revised ERS Common Posiion on e approach o Appropriate nemedies in e ECHE regulatony ramewook”, Final
warsion, May 2004,
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2.2 De Europese regelgeving

18. Zoals hiervoor aangegeven wordt het Eurcpese kader onder meer gevormd door e=n vijftal
harmanisatierchtfijnen, te weten:

- Richifijn 2002/ /&G van het Europees Pardemsnt en de Raad van 7 maart 2002 inzake de
toegang tot en interconnectie van elekironische-communicatienstwerken en bijbehorands
faciliteiten {toegangsnchilign), PREG L 108/51 van 24 april 2002;

- Richiijn 2002R2VEG van het Europess Parlement en de Raad van 7 maart 2002 inzake de
machtiging voor elekironizche-communicatisnetwerkan en -diensten {machtigingsrichilyn), PBEG
L 108521 van 24 aprl 2002;

- Richilijn 2002/21/EG van het Europess Parlemant en de Raad van T maari 2002 inzake esn
gemeenschappelijk regelgevend kader voor elsktronische-communicatienstwerken en -diensten
{kaderrichtlijin), FEEG L 108533 van 24 apnl 2002;

- Richifijn 200222/EG van het Europess Parlement en de Raad van ¥ maart 2002 inzaks de
universele dienst en gebruikersrachien met betrekking ot elekironische-communicatenehaserken
an -diensten (universeladienstrichtlijn), PHEG L 108051 van 24 apnl 2002; en

- Richtlijn 2002°58/E 5 van het Europess Parlement en de Raad van 12 juli 2002 betreffends de
venwerking van persconsgegevens en de bescherming van de persoonlijke levenssiear in de
sactor elektronische communicatie (nchtlipn betreffende privacy en elektronische communicatia),
PBEG L 201/37 wan 31 juli 2002.

20. Do kademichtlijn bevat onder mesr regels met betrekking tot de nefionals regelgevends instantes.
zoals het college en de wijze waarop zij met elkaar en met de Commizssie samenwerken. Daarmaast is
n deze richifijin de procedure terzakse van de marktdefinitie en de marktanalyse uitgewerkt. De
varplichtingen die aan ondemeamingen met sanmerkelijke marktmacht worden opgelegd zign
uitgewerkt in de toegangsrichifijn.

21. Bij de te volgen procedures voor respecteveliik de markidafinitie en de marktanalyse dienen de
nationals regelgevends nstanties onder mesr rekening te houdan met de aanbevaling en de
richtsnosren van de Commissie. Daarnaast zullen zij ingevolgs de artikelen 8, derde lid, onderd. en T,
tweede lid, van de kademrichilijn rekening houden met de door de ERG opgestelde Common Pasition.*

22. Hierna volgt een korte samenvattiing van deze documentan, Voor een meer concrete wibwerking
van de ioepassing ervan door het collage bij de totstandbrenging van de besluiten wordt veraezen
naar hoofdstuk 3.

2.2.1 Richtsnoeren

23. Krachtens artikel 15, tweede hd, van de kaderrichtlijin heeft de Commissie nchtsnoesren
gepublicesrd voor de marktanalyse en de beoordefing van Aanmerkelijke Markimacht (AMM) (hiermna:

" Zie voetnoat 3,
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richtsnoeren) .’ In de richtsnosren worden de beginselen geformuleerd die de nationale regelgevends
instanties dienen toe te passen bij de analyse van de markien en daadwerkelijke mededinging in het
bestek van het nisuwe regelgevingskader.”

24, Volgans de Commissie dienan de richisnoeren als gids woor da naticnale regelgevende instanties
bij de witosfening van hun nieuws bevoegdheden bij het bapalen van de relevante markien en hat
beoordeten van AMM.” Het doel van de richtsnoeren is onder meer de nationale regelgevends
msianties te helpan de geografische dimeansie af te bakenen van die product- en dienstenmarkten dis
in de aanbeveling” worden genoemd en met behulp van de methode van hoofdstuk 3 van de
richtsnosren een markianalyse ta maken van de mededingingsomstandigheden op de gencemde
markten.” Op grond van artikel 15, derde lid, van de kaderrichtlijn moeten de nationale regelgevende
instanties zovesl mogelijk rekaning houden met de richisnosren.

253, De volgende ondenyerpen komen in de richtsnoeren aan bod: a} markidefinitie, b) becordefing
van AMM, c) aamwijzing van ondamemingen met AMM, en d) procedursls kwesties in verband met
deze onderwerpen.'”

2.2.2 De aanbeveling betreffende relevante producten en dienstenmarkten

26. e Commissia hesft op 17 decembar 2007 de aanbeweling wvan de Commissia batreffende
relevanie producten- en dienstenmarkten in de elekironische communicatiesecior die overeenkomsitg
Richtlijn 2002721/EG van het Europess Parlement en de Raad inzake sen gemesnschappefijk
regelgevingskader voor elekironische communicatisnetwerken an -diensten aan regelgeving ex ants
kunnen worden onderworpen’’ (hierna: sanbeveling) goedgekeurd. De aanbeveling is tot stand
gekomen op grond van artiksl 15, eerste [id, van de kaderrichtiijm. Deze aanbeveling vervangt de
sarderse aanbeveling van 11 februar 2003.

27. In de aanbaveling geeft de Commissie aan welke relevante product- en dienstenmarkien in de
elektronische communicatiesector voor ex ante regulering in aanmearking komen, omdat op dis
markten nog onvoldoends concurrentie bestaat. Aam de hand van een drietal cumulatieve criteria
heeft de Commissie vastgesteld of de afgebakends markten zodanige kenmerken habben dat het

* Richiznoensn van de Commissie woor de markisnalyss =0 s beooroeing van aammsrkel s markimachl in hed besiek van hsl
gemesnschappeil]k regelgevingsiader voor slskbonische commuricatizrabwerken sn -dansbsn, PREG C 10503 vary 11 jus
2002

- ‘Richisnoeren. randrumimesr 1.
T Richisroeren, randrummesr &
" Zie hisrna onder 2.2.2

" Rachisnoeren, randnummes 5.
. Fichtznossrsn, rardnumemes 8.

u
Aanbavellng van de Commissie van 17 december 2007, gepubilceend op 20 decsmber 2007, PhEG 2007, L34405



"

opleggen van wettefijke verplichingen op de diverse markten gerechtvaardigd kan zijn."* Dezs criteria
luiden als volgt:

a) de aanwezigh=id van hoge toegangsbelemmeringen die niet van voorbijgeande aard zijn.
Deze kunnan een structures!, wettelijk of regelgevend karakter hebban;

b} de marktstructuur neigl niet near een daadwerkelijke mededinging binnan de relevante
tijdshonzon. De toepassing van dit criterium howd?t in dat moet worden nagegaan wat de stand
van zaken op concumantegebied is ,achisr” de toegangsbalemmenngen;

c} het mededingingsrecht allean volstaat niet om het marktfalan in kweste voldosnds te
verhalpan,

28. De Commissie verwachi dat nationale regelgevends insianties dezelfde basiscriteria en principes
volgen bi het vastsiellen van andere markien dan die welke in de sanbeveling worden genocemd. De
nationale regelgevende mstanties mosten daarbij tevens markten aameizen op basis van de
miededingingsheginselen de werden ontwikkeld in de bekendmaking van de Commissie inzake de
bepaling van de relevante markt voor het gemeenschappelfijk mededingingsrecht'* en deze markten
miseten consistent zijn mat de hiervoor genoemde richtsnoeren van de Commissie.

28, In de aanbeveling van 17 december 2007 heaft de Commissie verder uilgewerkt op welke wijze
wordi vasigesteld welke markten die in aanmerking komen voor ex ante regulering. Deamaast beveelt
zij 8an op welke wijze nationale regelgevende instanties ocm kunnen gaan met ondenssrnpen als
interne lewvening, bundeling, ‘nieuwe generatie netwarken’| MGMs) en opkomende markien. Werden in
de esrste aanbeveling nog 18 markien geidentificesrd die voor ex ante regulenng in aanmerking
kwamen, in de nieuvwe aanbeveling zijn dit er nog zeven, waanyan &&n markt op eindgebruikersniveau.

2.2.3 De Common Posifion van de Eurcpean Regulators Group inzake verplichtingen

30, Op 1 april 2004 heeft de ERG de esrdergenoemds Common Position vastgestald. De Commaon
Position becogt een consistente en geharmoniseerde aanpak te verzekaren bij het opleggen van
varplichtingen door de naticnale regelgevende instanties, Dit is in lijn met de doelstelingen van artike!
£ van de kaderrichtiijn.”* In het bijzonder gaat het hier om de doelstelling gencemd in artikel B, derde
lid, onder 4. van de kadermichifijin, dat de nationale regalgevende instanties bijdragan aan da
antwikkeling van de interna markt, an wel door met elkaar an mat de Commisse op ransparanie wijze
samen fe werkan om de cntwikkeling van san consistente regelgevende praktijk en de consistents
toepassing van de relevante richiiijnen te waarborgen. Bovendien geven de Commissie en de
natiomale regelgevende instanties hiermee uitvosnng san artikel 7, teeede §id, van de kademichitlijm,

¥
” Aanbevaling, ovenaeging S iob en met 14.
"* prEG 1887, C 3T2E.

bt Mort gazegd uiden dezs dosisbsiingen als woigh bevorderan van ds concurmentia b des leverng van elessmnischa-
communicaienstewearien en disnsien &n e bibehorende facililedsn an diensien, bidragsn azn oe onbsikkeling van oo ingsme
markt &n hel beavorodanan van e belangen van de burgers van de Eunpess Lnks.
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waarnn deze zelfde doelstelling is neergelegd. In dit document worden standzard
mededingingsproblemean op de marktan voor elektronische communicatie geidentificeerd en
anderverdesld. Yearder baval de Common Posibon een catalogus van de beschikbare
{standaardwarplichtingen, beginsslen om de natonake regslgevende instanties e keiden in de keuzs
voor passends verplichiingan en ean onderdes| waarin de op te leggen werplichtingen worden
gekoppeld aan de genoemde standaard mededingingsproblemsan. Op 18 mei 2006 is door de ERG
=an wiiziging op deze Common Position aangenocmen. Hierbd is ingegaan op de volgende
ondenwerpen: opbomends markten en intensivenng van invesienngan, de investenngsiadder,
coherente prijgsregulenng, discriminatie anders dan op prijzen, differantiatie van verplichitingen binnen
eén markt of tusssen markien voor gespreksaigifls, verbanden tussen markten en het intrekkan van
varplichtingen. Yoor de uitwerking door het college van een aantal van deze cnderwerpen wordt
varwezen naar hoofdstuk 3. Yoor het overige wordt naar deze slukken verwezen, voor zover relevant,
in de utbwerking van de specifieks onderdelan van dit besluit,

2.3 De nationale regelgeving

2.3.1 De Telecommunicatiewet

31. In deze paragraafl wordi kort ingegaan op de Telecommunicatiewst (hiema Tw). voor zover haet de
marktdefinitia. marktanalyss en het in dat werband opleggen van verplichtingen aan ondernemingen
met AMM betreft (hoofdstuk Ba van de Tw).

32. Hoofdstuk Ga van de Tw bavat een regeling inzaks werphchiingen voor ondememingen die
beschikken over AMM. Over de achtergronden van dit hoofdstuk merkt de wetgever in d= memorie
van ioebchiing bij de Tw hat volgende op:

"Dt watsvoorstel hesft onder sndere ol dosl om op &ls relevante marklen van de slekiramische
communicatiesector daadwerkeljke cancurmentie e bewvorderen, rodsat er voor sindgebruikers
vildosnde keuzevnjhedd bestsal, ook voor wat betreft prjs en kwalited. Tensirds fe bevordersn
dat markien, waarop rnog geen sprake is van dasdwerkelihe concurrentie, dasdwerkelijl
concumersnd worden, kan hel college op grond van hoofdsiuk Ga verplichfingen opleggen. {...)
Nt als op grond van hoofdsiul & van de huidige Telecommunicatiswst kunnen deze
verplichlingen altesn worden opgelegd agn sanbiedars mel aanmerkelike markimachi. {...) Van
balamg is dat hel college een aanfal procedurels sfappen moed doodopen woordal i een
ganbiader met aanmerkelike markimach! verplichlingen kan apleggen. In een nofendop zin
daze stappen:

- het bapalen van relevante markiten waarop asymmeinsche ax ante wverplchiingen
gerechifvaardigd kurnnen zijn,

- het onderzosken van deze markien leneindes vast te stellen of hierop aanbieders actief ziin
die beschikken over een aammerkalike markimacht en, 2o ja,
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- welke varplichlingsn, gelef op de cmstandigheden op de desbelreffends marki, voor deze
ganbieders passend zijn™. "

33, Op grond van de arttkelen Ga.1 en G6a.2 van de Tw dient het coflege kort gezegd achisresnvolgens
in cversenstemming met het algemane Europese mededingingsrechi de relevante marklen t=
definigéren en vast te stellen of op deze markten sprake is van cndarmemingsn met AMM.

34. D bepaling van de relevante markt speelt esn fundamentsle rol bij het beantwoorden van de
vraag of een ondememing AMM bezit, omdat daadwerkelijke mededinging allsen kan worden
becordeeld in relatie tot de aldus omschreven relevante markt."™

35. Hel coflege kan op grond van artikel Ga.1, tweeds lid, van de Tw in oversenstemming met de
beginseten van het algamene Europesse mededingingsrecht andars relevants markten bepalen, indien
hier naar zijn oordeed aanlsiding toe is, of ndien dit voorbAdoeit uit artikel Ga.4 of uit artikel 27 van de
kaderrichtiijn. Indien het college een markt bepaalt die afwijki van de marktan dis in de sanbeveding
worden genoemd, dient het college te tostsen of deze marki zodanige kenmerkan heeft dat het
opleggen van wattelijke verplichtingen op deze markien gerechtvaardigd kan zijn. Dat dient hij t= doen
san de hand van de drie hienvoor in randnummer 27 beschreven criteria.

308. Vervolgens onderzoekt het college deze markten {arikel G6a.1, derde of vierde lid, van d= Tw) en
sielt hif vast of de desbhetreffende markien al dan nief daadwerkelijk concurrarend zijn en of hisrop
ondermemingen actief ziin die beachikkan owver AMM (artikel Ga.1, wijfde fid, cnder a. van de Tw).

37, Indien wit het markionderzosk bhjkt dat een markt nist daadwerkefijk concurrerand iz, stelt het
college op grond van artike! Ga.2, esrste id. onder a, van de Tw vast welke andermemingen
beschikken over ARKL

38. Hel begrip AMM, dat gedefinieard is in artikel 1.1, onder s, van de Tw sluif aan bij het in het
mededingingsrecht gehanteerds begrip ‘economische machispositie” en kan daaraan, aldus de
weltgewer, in deze wel worden gelijkgesield. Van esn economische machispositie is in hat
mededingingsrecht sprake indien ean onderneming alleen, of saman met andere ondememingen, ean
sconomische kracht bezit die haar in staat steli zich in belangrijke mate onafhanksligk van haar
concurrenten, kianten en uiteindelijk consumenten te gedragen.’” De wetgever heeft hiermee gekozen
voor ean functioneel criterium in plaats van voor een getalscriterium. Bepalend is of een ondernaming
zich ocnafhankelijk op de marki kan gedragen, bijvocrbeeld door duurzaam haar prijzen te verhogen,
zonder daarvan (per saldo) negatieve effecten te ondervinden. Bij de vaststelling van een ANMM zal het

" Kamerstukken |i, 2002-2003, 28 BS4_nr. 3, Bz 18

33

Rhlsroeren, randnummesr 34, smede zaak nr. (C-20850, Entreprenarorenmngs Affaids, Junspr 2000, biz 1-3723 roo 57
an zaak nr. 0-242%% GT-LUink. Jurspr. 1557, bir | 4448 r.oo 38, Valgens de Commissie disnd e worden erkend dal de
markbomechiriiyving gaen coelstelng op ch s, maar deel ultmaak] van gen peocss, namelijk et nagaasn hos groot de

marktmachl van sen cocememing is.

- Zaak nr. 2TITE, Uniled Brands iegen s Commissis, Jurispr. 1870, blz. 207
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colkege, In overesnstemming met het mededingingsrechi, rekaning houden met meer facioren dan
alleen marktaandeal,'

39, Madati het college heeft cnderzochit of er op de relevante markt ondememingen actief zijn die
beschikken over een AMM, onderzoekt hij op grond van artikel 851, viffide lid, onder a, van de Tw
welle verplichtingen passend zijm voor deze ondernemingen. Yerwobgens legt het college, voor zover
passand, de in hoofdstuk Ga van de Tw genoemde warplichtingen op, op grond van artikal Ba.2, earsis
lid, onder a, van de Tw.'™

40. In het derde lid van artikel 6a.2 van da Tw is beschreven wal onder ‘passend’ im de hisrvoor
bedoalde zin moet worden versiaan, Een verplichling is passend, indien deze gebasesard is op de aard
van het op de desbetreffende marki geconsiateerds probleem en in het lcht van de doelstelingen van
ariikel 1.3 proportiones! en gerechivaardigd is. De in artiked 1.3, eersie §id, van da Tw genoemds
doelstellingen zijn het bevordaren van concurrentie bij hat leversn van elekironizche
communicatienetwerken, elekironische communicatiediensten, of bbehorende faciliteitan, de
ontwikkefing van de interne markt en het bevorderen van belangen van eindgebruikers wat batrefi
k=uze, prijs en kwaliteit.

41. Volgens de watgever most het college san de hand van een analyss van de concrets
marktomstandighedsn bepalen welke verplichlingen passend zijn: een verplichiing moet ziin
gebaseerd op de aard van het geconstatesrde probleem. Door deze aanpak kan mastwerk worden
gedeverd waardoor overregulering kam worden voorkomean. Door het opleggen van verplichtingen moet
zowes| mogelijk worden voorkoman dat zich problemen zulen voordoen die de onbwikkeling van de
concurrantie op de betrokken markt in ernsiEge mate kunnen schaden of ertoe kunnen leiden dai de
belangan van eindgebruikers ernstig worden geschaad. Cok indien ket college op grond van de
uitgevoerde marktanalyss tol de conclusie komt dat het sannemelijk is dat dergalijke gedragingen zich
in de toekomst zullen voordoen, kunnen bepaalds verplichiimgan worden cpgelegd om dergelijke
gedragingen zoveel mogelijk te voorkomen, aldus de weigever.™

42, Het college kan op grond van hoofdstuk Ga van de Tw verplichtingen opleggen op groothandels-
an eindgebruikersniveau. Bij verplichtingan op groothandelsniveau gaat het om
toegangswverplichtingen en daames samenhangandes verplichtingen. VWoor verplchiingen op
eindgebruikersniveau geldt dat deze batrekking hebben op de levaring van eindgebruikersdiensten.
Hierbij vali bijvoorbeeld te denken aan de verplichting om kostengeonénieerde eindgebruikerstarieven
in rekaning te brengen *' Het college kan slechts eindgebruikersverplichtingen opleggen voor zover
varplichtingen op wholesaleniveau ontoereikend zijn om daadwerkelijke concurrantie ie verasezenlijken
of de belangan van eindgebruikers te beschermen (artiket 6a.2, tweede fid, cnder b, van de Tw).

i Kamemsbukken i, 2002-2003. 28 831, nr. 3, biz. 3. De wijze waorop et oolsge hlevaan invuiling geef wondt in Hooldstuk 3
wan di beshdl nader uRgewerikd.

|}
¥ incken sen markt nik=l dasdwerkelljk concurrerend IS, houdt hel cofsge volp=ns articsl 8a.2, ssrsie 0d, cnder b, van de Tw
aserdar opgeiagoe af in stand gehouden wembchlingen in stand, Ardikel a2, esrste W, onder o, van da Tw bepaalt dak esrdar

oppelegds of in stand pahouden verplichimgen woedan ingetrokken, indien ders nied langer pas==nd xin.

i Kamenatukken 0, 2002-2003. 20 651, nr. 3, bz 21 - 32

mi Kamerstukken [E, 2002-2003, 206 851, nr, 3, bix. 32
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43, Op grond van artikel Ba.6 van de Tw geldden bijzondere voorwaarden voor het opleggen van
toegangswanplichtingen. Een verplichting om te voldoen aan redelijhe verzosken tot bepaalde vormen
van toegang kan worden opgelegd, indien het weigeren van toegang of het stallen van ocnredefijke
voorwaarden met eenzelfde effect de ontwikkeling van esn door duurzame concurrentie gekenmerkts
eindgebruikersmarkt zou belemmearen of nist in het belang van de sindgebruiker zou zijn.

44 oor het opleggen van verplichtingen met betrekking 1ot de beheersing van tareven of
kostentoerekening geldt op grond van arlikel 8a.7 van de Tw als aanvullende voorwaarde dat moet
worden aangetoond dat de betrokken exploitant de prjzen door het ontbreken van daadwerkeljke
concurrentie op een buitenspong hoog peil kan handhaven of de marges kan withollen, in beids
gevallen ten nadele van eindgebruikers.

45, Bij amendement™ is in artikel 1.3, vierde lid, van de Tw bepaald dat het collegs, indien hij ean
besluil reemt dat aanzienkijke gevolgen woor de desbetreffende marki hesaft, cnderbouwt, onder
andere op basis van een verantwoording van de voorzienbare gevolgen, zoeel in kwalitatieve alks voor
zover redelijkerwijs mogelijk in kwantitatieve zin, dat de maatregel noodzakelijk is voor het bereiken
van de in hat esrste id genoemde doslstelfingen en dat esn andere minder ingrijpende maatregel nist
effectief is. De achtergrond van het amendement is dat vanwege de verders uitbreiding van
beleidsbevoegdheden van het college en de impact van de door het college op te legogen
varplichtingen het noodzakelijk werd geacht een kenbaar en tostsbaar controlemiddel in het leven e
TS psEn.

46. Hei amendament is, woorzisn van een gewizigde toelichiing, door de Tweeds Kamsr
aangenomen. Yemnvolgens hesft de Minister van Economische Zaken (hiema: Minister] in de memons
van antwoord gesteld dat in varband met dit amendement van het college geen “wetenschappslik’
waterdichi bewiis kan worden verlangd. Het college zal volgens de minister in voldoende mats
aanmnamsalik moeten maken dat de voorgenomen maatragelen noodzakelijk zijn om de doelstellingan
van artikel 1.3 van de Tw e bevorderen. Woor zover esn kwaniiatieve onderbouwing daarkbij
redelijkenais mogedfijk is, zal ket college esn dergefijke onderbowwing moeten geven, aldus de
Ministar.

47. Arlikel Ga.3 bepaalt dat het college ex ante verplichingen diant in te trekken indien uit het
onderzoek biijkt dat de relevante markt daadwerkslijk concurrerend is geworden {earste lid), dan wel
indien uil dit onderzoek blijki dat een cndermeming niet langer beschikt over aanmerkelijke markimacht
{tweeds lid), dan wel indi=n blijkt dat da bestaande werplichitingen op eindgebruikersniveau niet langer
nodig zijn en kan worden volsiaan met verplichtingen op grocthandelsniveau {derde lid).

2.3.2 Debeleidsregels voor OPTA

48, Op 9 juni 2005 hesft de Minister de Beleidsregels wan de Minister van Economische Zaken owver
de door het college uit te osfenen taken in de elekironische communicatiesecior (hiema:

r 3
Kamerstuidoen 1|, 2002-2003, 28 8531, rr. 8, gewijzigd b Kamerstukken i, 2002-200%, 28 831, nr. 36 en Kamershokken 1§,
2002-2003, 70 B34, nr. &4
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beleidsregels) vastgesteld ™ Dit zijn beleidsregels in de zin van artikel 19, eerste lid, van de Wat
Onathankedijke Post en Telecommunicatie Autoriteit.™ De beleidsregels hebben enerzijds beirekking
ap de wijze van interpretatis van de in de beleidsregels aangehaalde wetsartikelan (artikel 3 inzake
efficiénia kosten en artikal 5 inzake tariefiransparantie) en anderzijds op de wijze waarop het college
in zijn besluitvorming om dient te gaan met verschiflends belangen (artike! 2 inzake duurzams
concurrentie en artikel 4 inzake kwaliteit en toegang). Deze balsideregels worden nader besproken in
randnummer 1371 van dit besluit.

2.4 De consultatie

48, Hoofdstuk 6b van de Tw heesfl als titel "Consultatie”. Ingevoige dit hoofdstuk dient het college de
besluten waarnn verplichtingen aan een cndememing met AMM worden opgelegd - en de daaraan ten
grondslag bggends bepaling van de relevanta marki{en) - zowsl nationaal als Europses ter consultatis
voor te leggen. Daaraan voorafgeand bestaat de verplichting voor het college om de Mederandse
Mededingingsautantsit (hiemma: NMa) te raadplegen.

2.4.1 Consultatie van de NMa

a0, Zowel op grond van de kaderrichtlijn (artiked 3, vierde en vijfde lid) als op grond van de Tw
{artikelen 18.3F en 18.19) bestast voor ket college en de MMa de verplichling om samen te werken bij
aangelegenheden van weaderzijds belang. Ma de inwerkinglreding van de gewijzigde Tw in 2004 is ten
behoeve van dere samenwerking het bestaande samenwerkingsprotocol herzien.™

a1. De in dit samemwerkingsprotocol uilgewerkte afspraken zien onder meer op de volgande
varplichting: “elkaar te consulteran ten aanzien van de afbakening van markten voor elektronische
communicate, het vaststellen van de mate van effectieve mededinging op deze markien en ds
beoordeling van de vraag of op sen dergelijke marki een machtspositie hetzij een positie van
aanmerkelijke markimacht bastaat™. De wijze waarop dit wordt vormgegeven is uilgewsarkt in artikel 14
van het herriene samenwarkingsprotocol.

52. Het college en de MMa dianen op consistents wize uitieg te geven aan de begrippan effectiewe
miededinging, machispositie en aanmerkelijke marktmacht. Owver en weer dienen MNha en OFPTA elkaar
hinnen twee weken na de consuliatie (met mogelijkheid ot eenmalige verenging met esnzelfds
pericds) hun schrifielijk cordeel ten sanzien van de betreffende analyse te geven.

i Staabzoourant 9 jurd 2005, nr. 109, b 11,
n Sit. 18987, 3210,

25
Hearzisn samermaningsproloool OPTAMNME, Stoaiscourant 29 jund 2004, nr, 127, biz. 21
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2.4.2 De nationale consultatie

23, Overeankomslig artikel Gb.1, eerste lid, van de Tw is op de voorbereiding van een besluit van het
college als bedosald in artikel Ga_2 van da Tw, de uniforme openbare voorbareidingsprocedura van
afdeling 3.4 van de Algemens wat bestuursracht (hiema: Awb) van toepassing.

24. Het college stelt een ontwerpbesiuil inzake de marktdefinita, het onderzoek van de betrokken
markt en de op te leggen {dam wel in te trekken) verplichiingan, op. Vervolgens legt het college het
antwerp, met de daarcp betrekking hebbende stukken ter inzage (artikel 3:11 van de Awb).
‘Woorafgaand asn de terinzagslegaing gesft het college in &&n of meer dag-, nieuws-, of huis-aamn-
huisbiaden of op een andere geschikte wijze kennis van het ontwerp. Ook wordt esn kennisgeving in
de Staatscourant geplaatst (arlikal 312, earsts en tweeds lid, van d= Awb). Belanghebbandan habban
gedurende ean pericds van zas weken (arikel 316 van de Awb) de gelegenheid om, schrifielijk of
mondealing, hun zienswijze bij het college naar voran e brengen (artikel 3:15 van de Awb]. Van
mondaling naar voren gebrachie zisnswijzen wordt een verslag gemaskt (artikeld 3217 van de Awb).

2.4.3 De Europese consultatie en notificatie

95, Indien esn op grond van artiked Ga.2 van de Tw genomen besluit van invioed is op de handel
tussen de lidstaten, legt het college op grond van artkel Bb.2, earste lid, van de Tw een onbaerp van
hiet desbetreffends besluit, en de gronden die daaraan ten grondslag Bggen, voor aan de Commissie.
Voorts dient het college ook de nationale regelgevende instanfies, bedosld in artikel 7, eerste [id, van
de kaderrichtlijn, te raadplegen, aldus hetzelfde artikel Gb.2, eerste lid, van de Tw. Zows! de
Commissie als deze nationale regelgevende instaniies kunnen gedurends esn maand opmerkingen
makan. Op grond van arlikel 6.2, twesade lid, van de Tw neaemit hat college het besluit nist eerdar dan
nadat deze termijn is verstreken.™

af. Ingewolge ariikel 6b.2, derde hid, van de Tw dient het college bij het nemen van het besluit zovesl
mogelik rekening te houdan met de opmerkingen die de hiervoor genoemde instelfingen owver het
antwerp aan het college hebben medegedeslkd.

aT. Indien de Commissie van mening is dat het voorgelegde ontwearpbesluit @en balemmearnng vormit
voor de intemsa Europese markt of indien zij emstige twijfels hesft over de veranigbaarheid van het
genocemds antaerp met het Gemesnschapsrecht, deeit zij dit mee aan het college binnen de hierdoor
genoemde termijn van ean maand.”" In het geval dat de Commissie de hierboven gencemde
mededading dost, wachi het college op grond van artike! 6.2, vierde fid, van de Tw ten minste twes
maanden vanaf de datum van die mededeling meat het vaststellen van zign basluit.

58, De Commissie kan een beschikking gewen waann het college wordt gelast het ontwerpbesiuit in te
trekken. Een dergelijke baschikking gaat vergezeld van een gedstailleerde en objectieve analyse van
de redenen waarom de Commissie van maning is dat het cnbwerpbesluit niet moel worden genomen,

o Artikel Gb.2, wsede d, van oo T

¥ Ariikel 7, vierds B4, van de kadermichiiin.
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tezamen met spacifieke voorstellen tot wijziging.™ Indien de Commissie ean dergelijke beschilkking
heeft gegeven, brengt het college het ontwerp met betrekking tot de door de Commissie in de
beschikking aangegeven voorstelian in overeensiemming met het Gemesenschapsrecht, of besiuit het
collage hat desbetrefiende ontwerpbesiuit niet vast ie stellen {(artikel Gb 2, vijide lid. onder a en b, van
de Tw).

58, De procadurs die nationale regelgevends instanties disnen te volgen indien zij op grond van
artiksl ¥ van de kademchiliin ontwerpmaatregelen ter consuliabe voorfeggen aan andere natonaks
regelgevends instanties en de Commissis is beschreven in de aanbewvaling betreffands
kennisgevingen, termijnen en raadplegingen als bedoeld in artikel 7 van de kaderrichifijn.*

> Artiksl T, wvierde Bd (siol), wan da kademichijn

& Aambeveling van de Commissia van 23 jull 2003 belreflende kennispevingen, lEmiinen en readplegingen als bedoaid in
artial T van Richilin 2002721/E5 van kel Europees Parterment an de Raad van 7 masrt 2002 inzaks san gemesnschappeilk
regeipevingskader voor slekionisches -communicafisnsiwerken en -diensten. PHEG L 1983113 van 30 ull 20035,
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3 Gehanteerde benadering bij de marktanalyses

3.1 Inleiding

G60. In dit hoofdstuk worden de uiigangpunten en de benadenng van het college bij het bepalen van
retevante markten, het vasistellen van aanmerkalijke markimacht en hat opleggen van verplichtingen
in algemene zin nader toegelicht. ™ Het college onderscheidt hierbij de volgende drie stappen:

- stap 1: Het bepalen van de relevanie markten: markiselects en marktafbakening;

- stap Z; Hst vaststellen van aanmearkelijhe markimacht marktanabyse; en

- stap 3 Het opleggen van passands verplichtingen in het licht van de geconstaiesrde potenfidéls
mededingingsproblemen en de doslsiellingen van de Tw.

61. Hierbi betraki het college een aantal begrippen en concepten uit het algemene
mededingingsrecht, die hier evenesns nader worden vitgewerkt. Voorafgaand aan de uitwerking van
de verschillends hiervoor genoemde siappen, gaat het collegs in op de door hem gehantesrde
uilgangspunten inzake de samenhang van de hei in hoofdsiuk 2 beschreven regelgevend kader mel
hiet algem=ana mededingingsrachi.

3.2 Samenhang met het algemene mededingingsrecht

62. De regelgeving die de nattonake regelgevende instantie op grond van het juridisch kader fen
aanzian van de slekironische communicatiemarkten ten whwoer diant te brengen geldt als ean vorm
wvan ex ante regulering. In hat geval van ex ante regulenng worden vooraf regels gesteld fer
voorkomig van misbrulk door ondememingan met AMM op de betrokken markt. Een ex ante
uitgevoerde marktanalyss is derhalve gebaseerd op een algehele prospectieve beoordealing wan de
structuur en het functioneren van de markl, om na te gaan of zich mededingingsproblemen kunnen
voordoen. Hiermee verschilt ex anie toezicht wezenlijk van ex post toezicht waarbij achieraf — nadat
het misbruik zich dasdwerkelijk heeft voorgedaan — wordt mgegrepen.

G63. Een belangnjk onderscheid tussen de regulering op grond van hiet juridisch kader ten aanzien van
de elektronische communicatiemarkten en het algamane mededingingsrecht is gelegen in de
doelsiellingen, die zijn opgenoman in artikel 8 kadermchilijn en artiket 1.3 van da Tw — het bevorderan
van duurzame mededinging, de ontaikkeling van de imfemea markt an het beschermen van de
belangen van eindgebrnuikers. Daze doelstellingsn zijn niet par definitie gelijk aan de doselstellingan dis
mei het mededingingsrecht worden beoogd.

" e uRgEnpsourien van het collegs met bedrekking 1ot hel opleggen van vanplichiingen zijn woorts nader wigeseskt i hat
Atamgingskoder proportionaial wn vemibchtingen” van 22 decembar 2004 (kenmerk: OPTAEGM ZD0E 204404 §
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&4. De bovengenoamde verschillen, et prospectieve karakter en de doelstallingen van het
sactorspecifieke kader, zijn medabepalend voor de wijze waarop dit zich tot het algemene
mededingingsrecht verhoudt. Als geveldg van daze verschillen lekdt de uitvoaring van de in
randnummer 80 ganoemde stappen op basis van de regelgeving ten sanzien van de elsktronische
communicatismarkien nist per definitie ol eenzelfde uvitkomst als een marktanahyse op basis van het
algemene madedingingsrecht, ondanks onder meer het definigéren van de markt conform het
Eurcpese medadingingsrecht en de galjkschakeling van AMM aan het begrip economische
machtspogitie.

65. Algemesn uitgangspunt van het regelgevend kader iz dat op basis daarvan ex ante regulering
wordt toegepast als het algemens mededingingsrecht {nationaal en Europess) voor de
geconstatesrde probleman onfoersikend is. Dit uilgangspunt is neergelegd in overweaging 27 van de
kaderrichtfijn en weergegeven in de toefichting op de aanbeveling:"'

"D criteria voor hat bepalen van markien fer behosve van hel ex anle regulening zoudsn esn
glgamene begordeing mosten omyvattien aangsande de fosrsikendheid wan heat
mededingingsrechl bij de aanpak van de stectile marktwsrhing in kweshe. Esn dergelifke
beoordsling bouwt voort op de ervaningsn die zin opgedaan bi de foepassing van hei
mededimgingsrachl en ket als agnvuliend insbumenf opleggen van regulerends verplichiingen
ex anfe in de seclor slebdronizche communicatie. Alleen markiten waar het nafionale en het
communaiutaire mededingingsrechf op zich niet als sfdoends worden beschouwd orn slechile
markitwerking te hersielfen en om daagwerkelike en duwzame mededinging gedursnde e=n
afrienbare perode fe waarborgen. mosfen eveniusel voor regelgeving ex ande in aanmerking

Komen.
En wverder:

“Regelgaving ex anie zou als geschikte sanvulling op helf mededingingsnecht worden
beschouwd in omsiandighedan waann de fospassing van hel mededingingsrecht niel voldost
bij de aanpak van de slechie markdwerking in kweste. Dergalike omstandigheden omvaiien
bivoorbeald situaties waann de reguleringsmastrege! dis noodzakeljke = am esn bepaald
markifalen e remediéren met kan worden opgelegd op grond van het mededingingsrechd (Dijv,
iregangsmaairegeien onder bepaslde omsiandigheden en specifieke versisten mef
batrekiong tot het losrekenan van kosten), hel naleven van oa versisten die zign verbonden
mel een inferventie die is bedosld om ean slechie markiwerking fe hersfalian, veslomvaliend
zZijn (bivoorbeeld de behosefte aan gedelailisards adminizirafieve verarmwoording woor
regelgevingsdoslainden, evalualie van kosten, controle van bepalimgen en voonwaardsm
inclusief technizche parameters) of waann regelimalige endol lioige infenyeniie onontbeerlji iz,

*' Commission Staff working document, Explanaiony Mole Accomparying dooument Io the Commission Recommandation on
Retevart Froduct and Service Marksts within the slecionsc communications ssclor susceplible 1o £x ants reguiatian n
accormance with Direclive 200221/EC of Ihe Eurcpean Pariament and of the Councl an @ common regulasary ramework Jor
slacironic communications networks and sarvioss, {Sacond sdition), ([C{2007) 54081, bz 13,

hitp:iec europa euinformation_sacletypoilcyecammidos ihran/proposas'secsI07_1453_tinal pof (hierna Toslicnling op de

aanbewveling)
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of wanneer het tof sland brengen van rechizzekerheid van het alferhoogsie belang s (B
meanangs tanefconirole verplichtingen). Yerschillen tussen teepassing van het
mededimgingsrachl en ex anle regufenng mef belrakking fof de benodigde inzet van middelsn
om een bepaald markfalen fe remediéran rowden in zicheeif nist refevant zijn.”

GG, De regulernng op grond van het juridisch kader ten aanzien van de elekironische
commmunicatiemarkien en hat algemene mededingingsrecht sluiten elksar dus niei uit, maar zullan
naast elkaar van toepassing zijn als het algemeans mededingingsrecht afeen niet toersikend iz om de
geconstatesrde mededingingsproblemen op {e lossen, waarbi de gencemds doslsisllingen van ket
juridisch kader ten aanzien van de elekironische communicatiemarkten in acht worden genomen,
Draarkdj geldt op grond vam het bovenstaande citaat dat voor de vraeg of het algemene
mededingingsrecht toeresikend is ook procedurele en praktische aspecten mosten worden
mesegewopen. Het is volgens de Commissie dus niet voldoends dat het soort wan gedrag dat most
worden voorkomen, in theorie ook op grond van artike! 82 EG-verdrag zou kunnen worden
aangepakt ™

67. Met betrekking tot de praktische uitwerking hiervan i het college van mening dat beslissend s, of
op basis van ex ante regulering een mededingingsverstoring als gevolg van AMM op =en bepaalds
markl befer kan wordan geadresseerd dam op grond van het algemene mededingingsrecht. Het gaat
in die optiek om de relatisve doslmatigheid vam ex ante regubering ten opzichte van het algemeans
mededingingsrecht, gelet op de doelstellingen die met het regelgevend kader worden nagestresfd.™
Om in ean concrest geval ex ants requlering toe te passen oversenkomstig het Europese regelgevand
kader is het daarom niet wereist dat optreden op grond wvan het algemens madedingingsrecht bij
voorbast onmogelijk is, al was het maar omdat de mogelijkheden dis het slgemeans
miededingingsrecht biedt om toeszicht wt e cefanen, bijzonder ruim zijm, Waar het om gasat is of de
geidentificeerde mededingingsproblemen op esn bepaalde markt beter, want bijvoorbesald ganchter,
preciezer of ook sneller, kunnen worden opgelost door middel van het opleggen van ex ante
varplichtingen, mat inachineming van de specifieke doelsisllingan van het regelgevend kader. Bij die
afweging zullen ook procedurals en praktische aspectan mostan worden mesgenomen.

63, Hoswel slechts op basis van een marktdefinitie en een analyse van de relevanis marktan in hat
concrete geval kan worden vasigesteld of er een mededingingsprobleem bestaat dat moet worden
opgelost, heeft de communauiaire welgever de Commisse opgedragen om een desl van de analysa
geceniralisesrd voor een ‘representatieve lidstaat’ uil te voeren en op voorhand en centraal vast e
siellen welke markten in aanmerking komen voor x ante regulering. Daamaast hesft de
communautaire wetgever ruimte san de hdsiaten gelaten om op grond wan de hiervoor genoemde
ovensegingen inzake de relatieve dostmatigheid in esen concreet geval hiervan af te wijken. Aan dazs
communautaire regalgeving, uitgewserkt in de kadermrichilijn en de aanbeveling, zijn de lidstaten
gebonden.

Az
Iis ook de asnbeveling arlikel 2 en de overseging 13 bf dezs annbessing

o T mriikosi B, hedsn 2, 3 en 4, van e kaderichiin.

20



-4

-GFT& sehantearda bensdering bii da markianahme:
G

L
"

3.3 De bepaling van de relevante markten {marktdefinitie)

69, Zoals hiervoor aangegeven houdt het college bij de bepaling van relevanie markien ten behosve
van dit ombwerpbesluit rekerniing met de aanbeveling en de richtsnoersn. Daarbi] ziet de sanbewveling
mel name op de sslectie van markien die in aanmerking komsan voor ex ante regulsnng en gaan de
richisnoeren met name in op de crteria aan de hand wasrvan de reflevante marki wordt afgebakend.
Deze aspacten worden hiema uitgewerkt.

3.3.1 Selectie van markten voor ex ante regulering

T0. Zoals hiervoor onder 2.2, korl uiteengazet, hesft de Commizsie, om uit te maken welke markten a
priod in ganmerking komen voor ex ante regulering, in de sanbsveling de zogenocemde dne criterna
toets ontwikkeld.™ Het eerste criterium is een stafisch criterium: het besisan van hoge
toefredingsdrempsls van niet-voorbiigaands aard. Het tweede crilerium is veelesr een dynamisch
criterium: het vereist dai wordt cnderzocht of binnen de relevante tijdshornzon de markt niet toch naar
een daadwerkelijke mededinging neigt. Het derde criterium is “daf ioepassing van hei [aligemens]
mededingingarecht alleen de betreffends mededingingsverstoring(en) mief voldosndes zow verfieipen™
Hei derde criterium herhaalt in wezen overweging 27 van de kademichtlin. Het bavestigt het esrdsar
genoemde uiigangspunt dat ex ante regulering allean moset worden ingezet als toepassing van het
algemens medadingingsrecht niet volstast.

T71. e Commissie he=ft zelf van mest af aan het standpunt ingencmen dat z§ voor alk van de
markten die in de sanbeweling zijn afgebakend, de drie criteria dient loe te passen en ook heefl
ipegepast,™ met als gevolg dat de nationale regelgevende instanties deze drie-criteria-toets niet meer
wvoor efk van de te onderzosken markten hoeven foe te passen. Dat standpunt is niet alleen
pragmalisch, het strooki cok met de doslstellingen van het regelgevend kader. Immears, indien iedere
nationake regelgevende instantie voor elke markt zou moeten uitmaken of aan de dris criteria is
wvaldaan, is de kans groot dat van de door de communautaire wetgever beoogde harmonisatie weinig
terecht zal komen, De ERG heeft zich bij dit uitgangspunt aangeskoten.™

T2 Wanneer esn nationale regelgevends instantie echter afwijki van de in de aanbeveling
geidentificeerde markten zal zij wel aan de drie criteria moeten toetsen.™

73. In de praktijk vereist de Commissie ook uitsluitend van een nationale regelgevende instantie dat
deze toetzl zan de drie critera voor zover het esn van de sanbeveling afwijkende markt batreft

kT
Zia ge oversve@ngen 5 ol en met 14 van o sanbeswsing
* Zin onder anders crarweging 17 van de aanbevaling.

o Zi= de Revised ERS Common Pesition on the approach o Appropriale remeadies in bhe ECHE regulabory Tramewoek, ERG
() 233, biz. 18-1% “Thase fhres onifens were used by dhe Comemyssion i dentifidng markats in e corenl Recomemendaiion
ard Wil be ysed iy Sdurs versions of the Recorurendation. Thes, ane (5 a presumation the! er asls repudaion is aponoerels
am ifve 15 markeds in the Recommendodtion & o posifion of SAF s found. § is Feaefors mof necessary for nadiomal outhonties
thevrsedves fo cefevmnine whedher compediion faw by dsail woulh e sulffcisnl o de! with companiion (ssuwes i dhe markeis

nciuded i e Recommendaiion.”

ar
|bidem.
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T4, Van sen afwijking van de aanbeveling is onder mesr spraks in een dretal situaties: esn markt
wordt enger afgebakend dan in de aanbeveling, een markt wordt breder afgebakend dan in de
aanbeveling en er worden submarkten gevormd die tezamean een markt uit de aanbeveling beslaan.,
De VERG heeft zich esrder op het standpunt gesteld dat in die gevallen als volgt dient te worden
gehandedd: ™

- Een markf wordt enger afgebakend dan in de aanbeveling: in dat geval zou de nationala
regelgevends instantis slechis hoeven aan te tonen dat niet asn de drie criteria wordt voldaan
voor die delen die geen ocnderdesl zgn van de batreffende markt (tenzy deze deel vitmaken van
een andara relevants markt);

- Een marki wordt breder afgebakend dan in de aanbeveling; in dat gewval zou de nationals
regelgevends instantie de drie criteria test moeten ioepassen op de gehele markt {en niet slechits
op het samvullends deel);

- Erworden submarkien gevormd, die tezamen een marki uit de sanbeveling beslaan; in dat geval
zou de nationale regelgevende instantie alleen de drie criteria test mosten toepassen voor die
submarkien waarvoor gesn ex ante regulenng wordt voorgesteld.

T5. Het college shuit zich aan bi dit voorsiel van de IERG. Naar de mening van het college zijn de drie
criteria uitsluitend aan de orde in de eerste fase van de analyse: de aanwijzing van de markten die 5
price voor ex ante regularing in aanmerking komen.

TE. Tussen de aanwijzing van deze markien en de daadwerkelijke oplegging van verplichtingen aan
AMM-partijen op die markten liggen verder nog de marktafbakening en de markianslyse. In
owvenveging 18 van de aanbeveling staat het aks volgt:

“Hel feit dat deze aanbeveling de progducten- en disnsienmarkien aanwist die woor
regeigeving ex ante in aanmerkimg komean, howd! el in daf regelgeving altid rodig is of dat
deze markien zullen worden onderwonpen aan regelgevende verplichtingan roals die in de
specifieke nchifinen zin neergelagd. Meser in el bifzander kan geen regelgeiing waorden
opgedegd of mosf de regelgeving worden ingetrokken wanneer er bij afwezigheid van
regeigeving ap deze markien daadwerkelijks mededinging heerzst, dat wil zeggen wannesr
geen enkele cxplofant aammerkelike marktmacht heaff in de zin van artikel 14 van Richiijn
20022 1/EG. Regelgevends verplichiingen mosten passend zijn en gebaseernd zijn op de aard
van de problsmen die zich voordoen. Zij mosten levens evenredig en gerechivaardigd zin in
hat ficht van de doelstellingen die in Richilin 200221/EG zijn neergelegd, in het bijzonder het
maximalizeran van de voordelen voor gebriskers, hef garandaren dat geen beperking of
verstonmg van de concurrentie plaatswingd, et aanmoedigen van efficiente imvestenngen in
infrastruciuur, et sfimweren van innovatie en het bevorderen van efficiénl gebruik en beheer
van radiofrequenties en nummermuimite”

T7. Im de hiervoor genocemde reactie geeft de VERG aan dat als uitgangspunt zou mosten gelden dat,
indien sen volledige marktanalyse is afgerond en tol een AMM-aanwijzing is gekomen, daarmes
impliciet ook aan de esrste bwes criteria is voldaan.

I8
Zie WERG Inpul ba the Orafl Recommendalion on nelesant marssls wan 27 okiohes 20048
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3.3.2 Criteria voor de afbakening van de relevante markt

T78. Een relevante markt kent twae dimensies: de producidimensie en de geografische dimensie. Bij
de waststalling van de relevante productmarkt wordt bezien welke producten en diensten met elkaar in
concurrentie staan en daarom ot dezelfde relevante productmarkt behoren. Bij de vaststefing van da
relevante geografische markt wordt bezien binnan welk geografisch gebied aanbieders van de
relevanie producten en'of diensten in concwmantie met elkaar staan.

T8. Een nationale regelgevende instantie dient bij het bepalen van da relevanta markten zovee!
mogelik rekening te houdan mat de aanbeveling en de richitsnosren. De richisnosren gaan explcist in
op de verhouding tussen het regefgevend kader en hat mededingingsrecht.

£80. In de richtsnoeran wordt er onder mesr op gewszen dat een prospectisve analyss van de
nationake regelgevende instantie in bepaalde gevallen kan leiden tot een andere marktanalyse dan die
uiigevoerd op basis van gedragingen wit het verleden. Dt laat echter onverlet dat de natonale
regelgevends instanties, waar mogelijk, dienen te streven naar coberantie tussen enerzids de
markidefinitie die wordt onbeikkeld met het oog op ex ante regulering. en anderzijds de marktdefinitie
die wordt ontwikkeld met het oog op de toepassing van de mededingingsregels.™

81. De relevante markt voor ean product of dienst omvat alle producten of diensten die dearmes
substiuesarbaar of voldoende uitwisselbaar zijn, niet alleen cp grond van hun objectisve kenmearken;,
waardoor ze geschikt zijn om im een constante behosefte van de consumenten te voorzien, de prijs of
beoogde toepassing envan, maar ook op grond van de mededingingsvoonsaarden enfof de stroctuwr
van vraag en aanbod op de betrokken markt. Producten die allesn in beperkie of relatief beperkta
mate ondering witwisselbaar zijn, behoren niet tot dezelfde markt.

B2. Dwe relevante geografische marki omvat het gebied waarbinnen de betrokken ondememingan esn
rol spelen in de vraag naar en het saanbod van de betrokken goederen of diensten, waarbinnen de
concurrentievoorwaarden op elkaar lijken of voldoands homogesen zijn en dat van aangrenzends
gebiedan kan worden onderscheiden doordat er duidelik abeifkende concurrentievoorwaardan
bestaan.*'

£3. De grenzen van e=n relevante markt worden bepaald door de mate van concumrentiedruk op de
prijssteliing van de producent(en) of dienstverenan(s) dis de batrokken producien of dienstan
sanbieden. Bij de bepaling van relevante markien zijn er twee belangrijke bronnen van
concurrentiedruk die onderzocht mosten worden: i) substitutie aan de vraagzijde en i) substitutie aan
de aanbodzijde. Een derde bron van concurrentiedruk is potentigle concurrentis. Het verschil iussen
aanbodsubstitufie en potenti@le concurrentie schuilt in hat feil dat bij aanbodsubstitutie onmiddelligh
wordi gereagesard op een prijsverhoging. terwijl potentidle concurrenten mogelijk meer tijd nodig
hebban om fot de markt te kunnen toetradan. Om die reden wordt de concurrentiedruk die uitgaat van

o Rachisnoeren, rangrumimasr 37,
an
Richisnoeren, rancrumimesr 4.

i Richisnoeren, randriummsar 56,
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potentisle markttoetreding cnderzocht in het kader van de vaststelling of op een afgebakends
relevante markt partijen zijn met AMM.*

B4. Substitueerbaarheid aan de vraegzijde is een masi voor de bereidhaid van de consument om de
betrokken dienst of het betrokken product e vervangen door anders diensten of producten.
Substitveerbaarheid aan de aanbodzijde geeft aan in hoeveme andera leveranciers dan die welke de
betrokken diensten of producten aanbieden, bereid zijn hun productiijn op zeer korte tarmijn om te
schakelan dan wel de betrokken producten of diensten kunnen aanbieden zonder agnzienlijke extra
investeringen.*”

85. Een methode om na te gaan of er sprake is van vraag- enfof eanbodsubstitutie is de zogensamds
*hypothetische monopolist test” die in het mededingingsrecht wordt gebruikt.** Een set van producten
wordt verondersield ean aparte relevante markt t2 zijn, indien een hypothetische monopolistische
sanbieder van die producien een kieine maar significante.’” duurzame prijsverhoging door kan voeren
zonder daarblj zoveel verkopen fe veriezen dat de prijsverhoging nist mesr winstgevend is. Indien
sen prijsverhoging niel winstgevend zou zifn doordat vragers oversiappen naar andere prodecten
{wraagesubstitutis) of doordat aanbieders van andere producten zouden beginnen met hat aanbisden
van de betrokken producten {(aanbodsubstituti=), moet de markiafbekening worden verbreed door de
andere producten enjof de andere aanbieders tot de markt te rekenan. ™

86, In beginsel is de test van de hypothetische monopaolist alleen relevant voor producten of diensten
waarvan de prijs in vrijg concurrentie wordt vasigesield en niel onderworpen is aan regulering. De
werkhypothese zal dan ook zijn dat de actusks prijzen op concurrerend niveau wordan vastgesteld. De
richisnosren geven daarbij echier aan dat de SEMIP-test ook toepasbaar kan zijn mdien het gaat om
producten of disnsten waarvan de prijs niet vnj wordt vasigesield, omdat die aan regulenng i=s
onderworpen. Daarbij wordt, zonder blijk van het tegendes!, ervan vitgegaan dat de gereguleerde, op
kosten georigntearde, prijs is vasigesield op wat in de afwezigheid van regulering een concurrerand
niveau zou zijn.”

7. In dit ontwerpbesluit worden markten in eerste instantie afgebakend op basis van overwagingen
mef batrekking tot vraagsubstitutie. Daarbi) wordt cnderzocht in hoeverre andere producten
beschouwd kunnen worden als substituten door afnemers, indien een hypothetische monopolist een
kieine maar significante, duurzame prijswerhoging boven het concurrerende niveau dooreoart. Deama
zal worden bezien in hoeyerre mogelijkheden wvoor sanbodsubstiutie extra beperkingsn aan het
prijsgedrag van de hypothetische monopolist opleggen die niet reeds zijn meegenomen in de analyse
van vraagsubstitutie. Daarbij wordt ervan uitgegaan dat sanbodsubstitute alleen esn effectave
bieperking aan het gedrag van een hypothetische monopolist oplegt, indien de toetrading van anders

a2
Fachisnoeren, randrummear 33,

** Rachisnoeren, randnummer 35,

o Cieze iest wordt ook sl SSMIP (Small but Significant Mon-transfiory Increase in Prdce ) fest genoemd
L Docrpaans wortl faarmses ean prjsverbaging van 3 ot 10 procent bedosid.

** Rachisnoeren, randnummers 40 en 44,

il Richisnoeren, randriummsar 42.
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aanbieders op zeer korte termijn'® en zonder significante investeringen kan plaatsvinden en dat deze
ioetreding ook waarschijnlijk is.”

B8. Er kunnen zich situaties voordosn waarin aanbisders van andere producien ook aanbieder zipn
van vraagsubstituten woor de betrokken producten wearvoor een hypothetische monopolist een kleins
maar significante. duurzame prijsverhoging heeft doorgevoerd. Deze aanbiedears zijn nist relavant in
hiet kader van de anafyse van aanbodsubsiitutie, sangezien zij reeds actief zijn in het aanbod van de
betrokken producten. De concurrentiedruk die vitgaat van hun aanwezigheid is reeds mesgewogen in
de analyse van vraagsubstiutie en levert geen additionels concurrentisdruk op. Wel is het zo dat de
effecten van een mogelijke expansie van hun productie van de betrokken producien kan worden
mesgewogen in de analyse van AMM.

89, In bepaalds gevallen kunnen producten of diensien, afmemers of geografische gebiedan die op
grond wan afeen vraag- en aanbodsubstfutie-overwegingen tot aparte markien gerekend zouden
weorden, toch fol een zelfde relevante marki behoren. Hiervan kan sprake zijn, indien in meerdere op
grond wan vraag- en aanbodsubsiitutie afgebekends markien een gameenschappealige overnesrsends
factor zorgt voor prijedruk.™ Dit wordt sangeduid als een gemeenschappelije prijsbeperking. Onder
bepaalde condities kan een bundel van producten of diensten een relevante markt op zichzelf vormen.
Of dat het geval is er van afhankelik of er significante verschillen in kosten voor consumenien bastaan
tussen aankoop van producien en diensten in &én bundel en separate aankoop van de onderdeien
van de bundsl. Een bundel kan sen refevants markt op zich vormen indien afnemsrs van de bundel
niet zouden overstappen naar ainame van de kosse ondardelen in reactie op een kleine maar
significante, duurzame prigsverhoging van de prijs van de bundel ten opzichte van de priizen van de
losse componenien.

80. In de richtsnoeren en de bekendmaking inzake de afbakening van de relevante markt™’ wordt het
begrip relevants geografischa markt als volgt gedefinieard:

“Volgens de jurispruderntie omval de relevanife gecgralizche markt hef gebied waarbinnen de
bafrokken ondememingen sen rol spelen in de vraag naar en hel aanbod van de belroidien
goedersen of disnsten, waarbinnen de concumentievoorwaarden op elkaar ken of voldoends
homogeen zijn an dat van asngrenzends gebisden kan worden onderscheiden doordat daar
durdelit afagkende concwreanfieavoorwaarden heersan. Voor de afbakenimg van de
geografische markt wordf med versis! dat de mededingingsvoorwaarden wssen de handelaars
of disnstenaanbiedars volstrekl homogeen ziin. Hel volstaat daf ze op efkaar jken of

- Coocrpaans maximaad 4én [aar.

'
Rachilsnoeren, mandnummear 32,

L]

Ceaarty vl bijyoorbesid b= dericen aan siluates waarin ssn en dezedde groée partl op verschillends geografische manien
aclief = of =fuaiiss waarin hel voor ean aanbbesder nist mogei]k of niet rendabed = prijzen voor yverschiflends pinemens ie
differesnlifres.

=) Bekenomaicng van de Commissie feaks oe bspaling vam de relevambs markd voor bl gemeanschapoeiije
mededinpingsrechl, Pb EG, 1897, C 372, blz. 3.
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violdosnds homogesn Zijn, zodal allssn zones waann de concTenliswoonyaarden
‘heterogeen’ zijn, niet als sen uniforme markt kunnen worden beschouwd. ™

91. De bepaling van de relevante geografische markt omvat aldus een analyse van de
overssnkomsten of homogeniteit van de concumantevooraaarden in verschillende gebiedan. De
criteria waarop een dergalifke analyse kan worden gebasesrd worden beschreven in artikel 9,
zewende lid, van de Europese concentratisverordening.

“Bii de desbetreffends beoordseling word! mef name rekening gehouden met de aard en de
kenmerken van de beitrokken producien of disnsien, het bestzan van hinderpalen voor de
toegang tof de markt of van voorksuren van consumenten, alsmede het bestsan fussen het
batrokken gebied en de aangrenzende gebieden van aanzieniifke verschillen in

marktaandslen van de ondememingen of van wezenlijke prijsverschilfen. ™, *

82 Op basis van deze criteria en de in de richtsnoeren ganoemde criteria™ kunnen geografische
markien worden cmechreven als lokaal, regicnaal, nationaal of indien het grondgebied van twes of
mieer landen omvattend {pan-Eurcpese, EER- of mondiale markien),

23, D afbakaning van de refevanie eindgebruikersmarkien gast logischersjs vooraf aan de bepaling
van de relevante groothandelsmarkien, aangezien de vraag naar groothandelsdiensien esn afgeleide
wraag is wan de vraag naar eindgebruikersdiensten. Een ondernaming die diensten sanbiedt op een
eindgebruikersmarki dient daarvoor immers de nocdzakelijke bestanddelen zelf te produceren dan wel
in te kopen bij een aanbieder op de groothandelsmarkt. Om die reden worden eerst de relevante
markien op eindgebruikersniveau afgebakend tensinde op basis daarvan de relevante markien op
grocthandsals (wholesale) niveau te bepaten. Deze benadenng is in overssnstemming mat ovenseging
4 van de aanbeveling. Deze benadering wordt niet gehanteerd indien er gean directe relatie bestaat
tussen de betrokkan groothandsls- en eindgebruikersmarktien.

Interne leveringen

94 Bij de afbakening van sen groothandalsmarkt die in directe relatie stast tot sen
eindgebruikersmarkt kan de vraag zich aandienan of de groothandelsdiensien die sanbiedars aan
zichzelf leveran tod de betreffende groothandelsmarkt disnen te worden gerekend. In het geval dat
vitsluitend sprake is van intame leverimgen door sanbiaders die in potentie ook

arocthandelsdiensten kunnan leveren kan het gerechivaardigd zipn ean wholesalemarkt te definieran
die alleen intermes leveringen omyvat. In het geval dat zowel sprake is van extame als interne everingan
kan het gerechtvaardigd zijn om imterme levenngen door zowel de zitende ondemeaming als de

3z
DOieutsches Bahn v Commission. op. cil., pasrasgraat B2, Zaak T-135508 AAME v Commission, [Z001] ECRICOOL paragraal 35

** Dt arllket belrefl de voCrWASNOER WISITACET BEN cOncANTElE MEL BEN COMTMUNESe dirErais Kan Worsan YEraETEn raar
men nationale mededingingsautorseil. Een van de voorwasden B dad de conceniralis payvoigen hesalt (of dreigh e hebben) op
sen markt in die ldsiaxt welke alle kenmerken van sen afzonderifks markt vertoonl.

L
WerorEning (EG) Mr. 1382004 van e Raad wan 20 januar 3004 balreffande de conirole op concanbraties wan
ondernsmingen, P EG, 2004, L24, Hx. 1

o Richtsnoenan, randnammerns 55 an 80
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alternatisve aanbedsars fot de markt te rekenan. Dt is in ieder geval gerechtvaardigd indien asn
aanbieder de mogelijkheid en de prikkel hesft om interme leveringen om te zetien in externs
leveringen in reactie op een kleine maar significante, duurzame prijsverhoging van extern geleverde
producten (sanbodsubstitutie). Het opneamen van interme leveringen in de marktdefinitie is ook
gerechivaardigd indien concumentiedruk op de eindgebruikersmarkt er oe leidt dat een kisine maar
significante, duwrzame prijsverhoging van extermn geleverde producten niet winsigevend kan zijm.

(MModified)] Gresnfeld-benaderng: door het colfage gehamntesrde voigorads by de bepaling van de
redevarnte markf

85. De bapaling van de relevants marki vormt de basis voor het onderzoek naar de vraag of esn
bepaslde ondernaming een AMM haeft op de relevante markt en, indien dat het geval is, te bepalen
wat passends en proportonels ex ante verplichtingen zipn voor die aanbieder om de (potentisle)
miededingingsproblemen op de markten als gevolg van die AMM te remediren. Om die reden is het
noodzakelijk om b de intigle afbakening van de sindgebruikersmarkt (en de daaropyodgends
afbakening van wholesalemarkt) vit te gaan van een situatie waarin er geen wholesaleverplichtingsn
aanwezig zijn.

86. Indian bij de afbakening van de eindgebruikersmarkt zou wordan uitgegaan van sen situste
waarin er wel verplichtingan op de betrokken wholesalemarkt zouwden bestaan, zou de bacordeling
wvan aarmpezigheid van markimarkt en daarmes de noodzaak van het opleggen van verplichtingen op
die betrokken wholesalemarkt afhankelijk zijn van een afbakening van de eindgebruikersmarkt die is
gestoeid op de aanwezighsid wholesaleverplichtingen. Dit zou een onzuivers en circulaire benaderng
zijn van het bepalen van relevante markten.™

7. Bij de bepaling van de relevante markt ten behosve van de beocordeling van AMM op lager
gedegen niveaus moet echter wel rekaning worden gehoudsn met de aanwazigheid van de
voorganomsan varplichtingen op esn hoger gelegen markt. De redan hiervoor is dat de aanwezighsaid
wvan regubering op de hoger gelegen relevante markt effectan kan hebban op de concwmentissiteatie
op de lager gelegan markt doordat toetreding mogelijk wordt gemaakt of aenbodsubstitutie
eanvoudigar waordt.

98. De hierbowven beschraven benadering is in overeenstermming met artikel a2, teveede lid, van de
Twy, waarnn is bepaald dat het college allesn verplichtingen kan opleggen aan cndememingen met
AWM op de eindgebruikersmarkt. indien wholesalemaatregelan en verpichiingen meat betrekiing tot
camier{voorjkeuze ontoereikend zijn. De effecten van wholesalemaairegeten moetan dus worden
meagewogen in de analyss van AMM op de eindgebruikersmarkt.

289, Het is logisch dere banadering ook tos te passen in de relatie tussen mesrders verticaal
gerelateerde wholesalemarkten. e verplichiingen op een hoger gelegen wholesalemarki zullen
namelijk tol doel hebban om de concurrantie op een lBger gelegen wholesalemarkt te faciliteren.

* Zis himreoor ook Bivoorbeeld: SFCOM, Review af the netal leased lines, symmsinc brosdband odginabion and whoissale
trunk segments markets, Explanatory Statement and Kotification, 18 December 2003, paragrasd 215
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100, Het wolgen van een dergelijke sysiematiek, waarbij de effectan van regulering op andere
markien worden betrokken in de analyse van een bepaslde markt, kan worden aangeduid als esn
‘modified greenfield” benadering.™ In plaats van dat wordt vitgegaan van een zogeheten strikie
greenfield benadering. waarbij de effecten van alle AMM-reguiering volledig buiten beschouwing
worden gelaten, wordt bij een ‘'modified greenfield’ benadering recht gedaan aan da effecten op da
onderzochie markt van AMM-requlering op andere markten, voorzover deze substantiesl zijn en
onaftankelEjk van de uitkometen van de analyse van de onderzochie markt. In da prakiijs betekent dif
dat bij de analyse van een bepaalde markt wordt geabstrahesrd van alle AMM-reguiering op dis
betreffends markt, teragl wel rekening wordt gehouden met de effecten op de concurrentiesituatie op
de onderzochte markt van regulering op andere markiean, n met de effecten op de
concurrentiesituatie van regulering die geldt op die betrefiende marki ocngeacht de uitkomst van de
marktanalyss.

101. Het college acht hel noodzakefijk toe te lichten hos in het kader van een (modified) greenfieid
analyse wordi omgegaan met de aameezighesid op een bepaalde markt van evantuele verplichtingen
die voortvlosien wit de Mededingingswet (hisrma: Mw). Doordat de Mw en de Tw in beginsel naast
elkaar van toepassmg zjn op markten voor slekironische communicatienstwerken en -thansten en het
begrip AMM in de Tw in n is gebrachi met het begrip economische machtspositie in de Mw, kan het
voorkomen dat de bw beperkingsn oplegt aan het gedrag van AMB partijen. De vraag of sen
marktpartij 84 dan niet beperkt wordt in haar gedrag als gevolg van de Mw is echier niet relevant voor
de vraag of deze partij beschikt over AMM of nist nationale regelgevends instanfies disnen op grond
van esn prospecteve, structurele beoordeling van de relevanie markt op basis van de besteande
marktvoonsaarden vast te siellen of ean partij in staat is zich onafhankeljk van concurrenten en
afnemers te gedragen.

102. Of daadwerkslijk sprake is van onafhankeligk gedrag, doet voor de vaststelling van AMM nist ter
zake, een sconomische machtspositie kan immers ook worden vaslgestald zonder dat sprake is van
misbruik. Het college zal de waarschijnlijkheid dat een partij zich onafhankaligk van concurrentean en
afnemers za! gedragen, voor zover relevant, meewegen bij de beoordeling van de proportionalitei van
reguleringsmaatregelan.

103,  Inde regel is met name hat meswsagen van voorgenomen regubaring op hoger gelegen markien
aan de orde, omdat regulerng op hoger gelegen markten over het algemesan ean substanties! effect
heeft op een lager gelegen marki. Door aldus de effecten mes te wegen die requlering op esn hoger
gelegen markt heaft op de concurrentisomsiandigheden op lager gelegen markten, wondt voorkomen
dat lager gelegen markten onnodig worden gereguleerd.™ Echter ook in de meer uitzonderlijke situatie
waarin regulering op een naastgelegen markt substantiesl effect hesft op de markt die onderwerp van
analyse iz, dieni met deze regulering rekening te worden gehouden.

1. Gealet op het voorgaandes wolgt het college bl de bepsling van relevants markien de volgende
werkwijze:

¥ Tosachiing ap de aanbeveing, Bir. 13

538 Toelichiing op de aanbaveling, bz 13
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- het college bakent alle relevants markten af in de afwezighsid van regulering, beginnend bij de
laagst gelegen marki (de eindgebruikersmarkt) via eventuele tussengelagen marktan, met als dos|
de bepaling wan da hoogst gelegen relevante markt (da hoogst gelegen wholesalemarkd);

- het college onderzoeki de mate van concurrentie op de betrokken eindgebruikersmarkt die zou
bestaan indien wordt geabstrahesrd van bestaande AMM verplichtingen;

- het college onderzoeki de hoogst gelegen wholesalemarkt op de saanwezigheid van aanmerkelijke
marktmacht an bepaall, indien noodzakelijk, welke passende verplichtingen wordan opgelegd op
de hoogst gelegen wholesalemarks;

- het college bakent een lager gelegen markt af in de aanweazigheid van verplichtingen op de hoger
gelegen markt;

- het college onderzoekt die lager gelegen markt op de samwezigheid van sanmerkelijke
markimacht en bepaali, indien noodzakelijk, welke passende verplichtingen worden opgelegd op
die lager gelegen markt;

- het college herhaalt siap vier en vijf tot op het niveau van de eindgebruikeramarki

105. Het college hanteer de hierboven beschreven volgorde in ieder geval als inhoudelijk
uitgargspunt. Het kan voorkomen dat omwille van de duidslijkheid en leasbaarheid de wverschillende
stappen in het basluit in een andare volgorde worden gepresentesrd.

3.4 Het vaststellen van aanmerkelijke marktmacht

106. Het college dient op grond van artikel 8.1, derde lid, van de Tw de bepaalde relevante markien
zo spoedig mogedijk te onderzoeken. Het onderzoek dient er in ieder geval op gerichl te zijn om vasi te
siellen of de desbetreffends markten al dan niet daadwerkelijk concurrerend zijn en of hierop
ondememingen actief zijn die beschikken owar een AKM.

107. Het bowvensiaands impliceert niet dat het colkege sarst moet vastsiellen of een bepasids
relevanie markt daadwerkelijk concurrerend = en daama pas kan vasistellen of er op die markt
ondememingen AMM hebben. De conclusie dat een bepaalde markt daadwerkselijk concumerend is, is
equivalent aan de conclusie dat gean enkele ondermeming individuesl of gezamenlifk mel een anders
andermeming over e=n AMB op die markt beschikt. Dat betekent andersom gezien ook dat, indisn op
ea2n bepaalde relevante markt é&n of meer ondeamemingen indrviduesl dan wel gezamenkjk over een
AMM beschikken, die relevante marki niet daadwerkelijk concurrerend is.™

108. Uit d= definitse wan hat begnp AMM blijkt dat op een bepaalde relevante markt é&n ondermeaming
AMM kan hebben (een enkelvoudige machtspositie), maar ook dat meerders ondememingen
gezameanlijk een positie van AMM op een bepaalde refevante markt kunnen innemen. De
lagtstgencemde siuatie wordt een collectieve machisposite genoemd. In beide gevallen kunnen
andermemingen op grond van de Tw worden aangewszen als ondemeamingen met AMBL

£
Zia hisrsoor: richisnoansn, randnummess 18 2n 112, an memans van oelichiing b de T'w, Kamersiukken 1B, 2002-2003, 20
831, w. 3, blz. 113
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108, Verder kan er sprake zijn van AMM op een bepaalde marki indien een ondememing san
dominante positie heeft op een nauw verbonden marki en deze positie aanwendt om haar markimachi
op de eerstgenoemde markt te vergroten.™ Dit kan zich woordoen bij een verticasl geintegreende
andermeming die een sterke markipositie heeft op de betrokken netwarkmarki en die positie gebruikl
om haar positie op de diensienmarki te versterken, In dat geval kan de ondememing met AMM
worden aangewezen als ondernaming met AMM op beide markten gezamenlip.

110. Het bestaan van een machispositie kan worden aangetoond aan de hand van een aanisl
criteria. De belangrijkste daarvan zijn beschreven in paragraaf 3.1 van de richisnoeren. Het
marktaandes| wordt vaak gebnukt als indicatie van de markmachi. In de beschikkingspraktijk van de
Commissie is er doorgeans pas sprake wvan gevaar voor een individuele machispositie ingeval een
andermeming ean markizandesel van meer dan 40% bezil. Bi een lager markizandesi kan ook al esn
vermoeden besizan van sen machispositie, sangezien een machispositie ook mogelijk s zonder dat
de betrokken cndememing een groot markizandeed heeft. Vodgens de jurisprudente van het Europasa
Hof wormit esn zear groot markiaandest — meer dan 30 % — op zichzelf reeds het bewiis van een
machtzpositie, uitzonderijke omsiandigheden daargelaten. Een ondemeaming met een groot
marktaandesl mag geachi worden over sanmerkelijke markimacht te beschikken — dus in ean
machtspositie te verkeren — wannesr hear markiaandesl over langers td stabizl is gebleven. Het feit
dat een ondememing met een groot markiaandeed op 2en bapazlde markt geleidelijk markizandes!
varfiest, kan erop wijzen dat de markl concurerender wordt, maar hoeit niet wit te sluiten dat
aanzienfijke marktmacht wordt vasigesteid ™'

111. HMaast het marktaandesl worden in de richtsnceren de volgende criteria gencemd op basis
waarvan AMM kan worden aangetoond:

- de totale omvang van de ondememing;

- de controle owver niet gemakkelfijk te dupliceren infrastructuur;

- de fechnoogische voorsprong of superioritedt;

- het ontbreken van kopersmacht die een tegemwicht kan wormen;

- gemakkelike of bevoormechte toegang fot kapilaalmarktenfinancisle middelen;
- product-'dienstendiversificatie (bivcorbesld bundefing van producten of diensten);
- schaaloordslen;

- bresditevoordelen;

- warticale iniegratis;

- aen sterk ontwikkeld distributie- en verkoopnetwerk;

- het ontbreken van polentiéle concumentie;

- grenzen san de expansis.

112. De in de nchtsnosren gencemde criferia kunnen niet worden beschouwd als een esnvoudige
checkiist om e beoordelen of er sprake is van AMM of van daadwerkelijke concurrentie, Een
marktanalyss omvat in het cnderhavige kader een algehsle, icekomstganchte analyse van de
economische kenmerken van een bepaskde relevanie markt, wasrbi reksning wordt gehouden met de

BI
Ingenaamde hefoormaanong’, armis] 14, derge 1k, van de kaderncHiign.

" Richisnoeren, randriummsar T35,
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specifieke omstandighedsan van het indhvaduele geval. Derhalve zal AMM alleen kunnen worden
geconstatesrd door ioepassing van en toetsing aan de hand van mesrders van de genosmde crifenia.
Om deze reden en vanweags de diversiteit van de betrokkan markten, acht het college het niset
passend om aan de verschillende criteria vooraf een bepaald gewicht toe 12 kennen. Welke criteria het
college met name van belang acht, zal hij bekijken in de context van een bepaalde markt, daarkij
rekening houdend met de specifieke kenmerken van die marki™

113, De bepaling van AMM in een toekomstgenchie analyse betekent dail niet afleen wordt gekeken
naar de besizande concurmmentiesituatis, maar dat cok wordt bezsen of een eventussl gebrek aan
daadwerkefijke concurrentie blijvend is.* De marktanalyse in dit ontwerpbesluit is uftgevoerd op een
prospactisve wijze, waarbij toekomstige ontwikkelingen die de concumanbesiuatie op de onderzochie
markten significant zullen beinvloeden zijn meegewogen, voorzover zij redeljkerwijs voorzienbaar zijn
in de penode tol de volgende markianalyse. Gelet op artikel 6a.4 van de Tw hanteert het collegs
daarvoor een periode van maximaal drie jaar.

3.3 Het opleggen van passende verplichtingen in het licht van de
geconstateerde (potentiéle}) mededingingsproblemen en van de
doelstellingen in de wet

3.51 Inleiding

114. Artikel 6a.2, eerste lid, van de Tw bepaalt dat het collegs. indien hij heeft vasigesield dat esn
ondermeming op een bapaalds relevants markt beschikt over een ARM:

a. aan die ondemeaming, voor zover passend, de in hoofdstuk Ga van de Tw nader vilpewarkis
varplichtingen oplegt

b. eerder opgelegds verplichtingen, voor zover zij betrekking hebben op deze markt, in stand howdi
indien zij nog steeds passend zijn, of

c. eerder opgelegde of in stand gehoudan verplichtingen, voor zover zij betrekking hebben op deze
rarkt, imtrekt indien zij neet langer passend zijn.

115. Deze verplichlingen dienen ‘passend’ te zgn (artikel Ga_2, derde lid, van de Tw). Zoals in
paragraaf 2.3.1 hiensoor aangegeven, wordt e=n verplichbing als 'passend’ saangemerkt “indian deze
gebaseerd is op de aard van het op de desbetreffends markt geconstatesrde probleem en in het ficht
van de doslsteflingen van artikel 1.3 proportioneel an gerechtvaardigd is.”

116. Het college is van oordee! dat het bast kan worden voldaan aan de wversisten van de Tw inzake
passandheid van verplichtingan door de Europeesrechielijke proporionaliteitsnorm als witgangspunt te
hanteren. Dit algemene beginsel van gemeesnschapsrecht is onder meer nader ingavuld door hat Hof

LT,
D= cok: ERG Working paper on the SKP concept for the new reguistory framesonk, May 2003, paragraad B

en Richisnoeren, randriurmmsar Z0.
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van Jusfitie van de Europese Gemeenschappen (hiema: Hvl).* Toepassing van deze norm figt voor
de hend om een aanial redenen. De norm is relatiel duidelijk ingevuld door het Hof, de vereisten van
artikel Ba_2. wvan de Tw zijn gebaseard op bepalingen in de Europese nchiljnen (ariikel 8 van de
toegangsrichitlijm en artikal 17 van de universeledienstrichtlijn) die expliciet spreken over
propartionaliteit, en de norm omwvat in eder geval het evenredigheidsbeginse! van de Awi,

117, Met het hantaren wan de Europese proporionaliteitsnorm woldost het college in ieder geval aan
de yeraisten van artikel Ga_2 van de Tw en aan de kwalitatieve motiveringsversisten van artikel 1.3,
vierde fid, van de Tw™. Ten aanzien van de kwantitatieve motivering geldt dat ter onderbouwing van
de proporfionalieitstosts ‘waar redalijkerwijs mogelifh’ esn kwaniificenng van de verwachie relevanis
gevolgen dient plaats ta vinden. Maar het cordesl van het college vormi deze aanvullende
motivernngseis een integraal onderdes| van de proportionaliteiistosts.

118. Dit batekant dat de door het niewwe kader voorgeschreven proporticnaliieitstosts ean
miodivering vareist die aantoont dat het toegepaste instrument voor het bereiken van de doslsislingen
wan hiet belsid:

- geschikt is voor het bereiken van de doslstellingen van arfikel 1.3, serste lid, van de Tw; en

- noodzakeli is, dus dat:
a: zonder aanwending van het middel het doel hetzij in het geheel niet hetzij in onvoldoende mate
zou warden bareikt; en bovandian
b: indien werschillende geschikie middelen bestaan, het gekozen instrument het minsi oware
affectieve middel is; en

- de voordslen die volgen uit de toepassing van het midde! in termen van het bereiken van de
doslsisllingen opwegen tegen de mogelijke nadelen daarvan.

119, Daar waar redelijkarsijs mogelijk baseert hei college de motivenng van de bovengencemde
aspacien op beschikbare kwanifiatievs informatie.

120. Bij de keuze van da verplichtingen behoeft niel nog eens te worden getostst of de voorgestelde
varplichting cok op grond wan het algemene meadedingingsrecht zou kunnen worden opgelegd. Het
derde critenum ziet uitslutend op de aanwijzing van de voor ex ante regulering in sanmerking
komende markten. De natonale regelgevendes instantie behosft na de markiasfbakening en de
marktanabyse met inachtneming van de Europess regelgeving niet alsnog en apart de relatieve
doelmatighsid van ex ante regulenng te vergefiken met die van het algemeane mededingingsrechi Het
college is dan ook niet gehouden om te onderzoshken en te motivaren waarom het algemens

™ Zi= bijvoorbesid HyJEG, Zaak C-33 100 van 12 nowember 1830, FEDESA. Jur 1880 | biz. 4023 Ingevoige had
evenr=digheidsheginsed, dat deel ultmaaéd van de aigemene: Deginsed=n van hed pemeenschapsrechl, Zijn maabregelen waarbl]
economische achvile®an worden vesbodan, stechis wetli) wannesr zif peschikt en noodzakelllE z§n voor de verwezenl|ikrsg van
de kegitierne dosisisiingen dis mel de befoken ep=ing wonden nagssiresdd, mel den versiands, dat wanneer sen keuze
mogelllk iz luvsean meerdems peschikbs moairegeien. e magireges] moel worden gekoren die de minsie beiasting mel zich
prengl =n dat de vercorzaakie nadelen niel onevanredig mogen zin aan hel ragesireaide goel

as
Dot fjkt ook ie worden onderschreaven door de Raad van Siabe in haar adwvies mel betrskiing ot arlikel 1:3, vierds id, van de
Tw, Mamershukicen Eessba Karer, 2008-2005, 30 66, F
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miededingingsrecht nist volsizat om het geidentficesrde medadingingsprobleem te verhslpen en
behosaft dit evenmin per afzonderiijke verplichting aan te tonen.

121. In het ‘Afwegingskader proportionaliteit van verplichtingen™® heeft het caliege in algemene zin
nader vitsengezet op welke wijze hij voornemens is de vereisten uit de Tw met betrekking tot de
passendheid van op te leggen varplichtingen te interpreteren en toe te passan. In dit documeant is
onder meer witgewerkt hoe hat verband tussen het ap de relevante markt geconsiateerde (potentigle)
mededingingsprobleem, de in de Tw gehanteerde doslstellingen van regulenng en de passendheid
van de uitemndelijke verplichting door het college wordt vormgegewven.

122. Het gemesnschappelijk standpunt van de ERG inzake verplichtingen geeft esn raamwerk om
vael voorkomende mededingingsproblemean op de onderzochie relevante markten en mogedijke
oplossingen daarvoor in kaart te brengen_”" Het college sluit zich in zijn benadering bij dit standpunt
aan.

123, Indit hoofdstuk wordt achtereenyolgens kort ingegaan op de {potentiala)
miededingingsproblemen (paragraal 3.5.2). de refatis met de in artikel 1.3 van de Tw genoemids
doelsiellingen {paragraaf 3.5.3) an het opleggen van passende verplichtingen (paragraaf 3.5.41L

3.3.2 ([Potentiéle) mededingingsproblemen

124 Op de relevanta markten kunnen als gevolg van de sanwezigheid van een AMM verschillende
mededingingsproblemen bestaan. Daarbij kan worden gedachi san de volgends (potentigle)
mededingingsproblemen.

Woorbeelden van mededingingsproblamen op retadniveau:
- roofprijzen;
- buternspong hogs taneven;
- marge-witholling;
- prijediscriminatis;
- koppehlerkoop;
- contractusle woorasardsn om ocversiapkosten van sindgebruikers te verhogsn;
- inefficiéntie;
- lage kwalitsit.

Voorbeelden mededingingsproblamen op wholesaleniveau:
- leveringsweigering/icegangsweigering;
- discriminaioir gebruik of achterhouding van informatie;
- wvarragingstactieken;
- onbillijke wvooreaaarden;
- kwaliteitsdiscriminatie;

BE
OFTA, Afasgingskader proporsonaiball van warpichlingen, OFTAEGMZ004/204404, 1T deoamber 2004,

1
Ti= hoofdstiuk 2.2 3. Fie voor verders versijzingen en uitaemking Evens &n hesma onder 3.5.4
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- sirategisch productonbeerp;

- prisdiscriminatie;

- buitensparige prifzen;

- marge-uitholling;

- oneigenlijk gebruik van informatie tan aanzien van concurrenten;
- koppelverkoop.

125. De relevante mededingingsproblemean zijn beschreven in het ook door het college gebrutkts
raamwerk van het gemeenschappelik standpunt van de ERG™ en worden in de betreffends besiuiten
voor de onderzochte relevanie markien nader uiigewerki. De ERG beschrijft in haar
gemeenschappefijk standpunt over verplichtingen een viertal typische marktconstellaties. Deze
situaties zijn:

- het overhevelen van markimacht in ean wholesals-marki naar een verticaal gerelateerde
wholesale-markt of retail-markt (“verlical leveraging'l; problemen Eunnen ontstaen door gedrag dat
de kosten van concurrenten opdnijft endof de verkoocpmogelijkheden van concurmrenten inparki, med
als doel de concurrentie op de betreffende wholesaks- of retail-markt uit te sluiten {foreclosure’);

- et overhevelen van markimacht naar een — niet verticeal gerelatesrds — andare marki |
‘horizontal leveraging'y: problemen die ocntstean wit gedrag dat er op genchit is concurrentie op de
betreffende markt uit te sluiten;

- het gebruik van enkelvouwdige marktdominantie ("single market dominance’) in de AMM markt
zalf: problemen kunnen ontstaan deor gedrag, gencht op het belemmeran van
marktioetreding, door het gebruik van uitbuitingsprijzen en door het bestaan van productieve
mefficignties, in de betreffenda AMM-markt;

- specifieke situatie van "wo-way access’ oftewsl afwikkelen van verkeer: problemen kunnsn
onistaan doordat (i) netwerken, als de facio monopolies voor het afwikkelen van verkeer op
hun eigen metwerk, buitensporige prijzen hantsren; (i) wederzijds athankelijke partijen
samanspanmen ten koste van eindgebruikers (negatieve welvaarisefiectan); of (i) door
vitsluitingsgedrag,

126 Voor ek van deze typische markisituaties worden vervolgans het te venwachisn markigedrag
door dominants marktpariijen en de potentigle mededingingsproblemen die daaruit voorivlosien
beschraven. Enige overlap tussen deze vier situatiss is nist uitgesloten.

3.5.3 De relatie met de in artikel 1.3 van de Tw genoemde doelstellingen

127. Om de hierboven beschreven proporBonaliteistosts goed te kunnen uitvoeren, acht het collegs
hiet moodzakelijk om esn santal uitgangspunten fe formuleren met betrekking 1ot de verhouding van de
in artiked 1.3, e=rste lid, van de Tw genoemde doelstellingen tot elkaar. Deze uvilgangspunien worden
in deze paragraaf kort wesrgegeven.

12B. Het college hesft het ERG-standpunt gebruikt als ragmmwerk om te bepalen welke
mededingingsproblemen te verwachien zijn op de onderzochte relevants markt en welke

BE
Za ook het DPTA Afwegingskadar proporiicnaiiiet van verpliichongen, biz. 18-17.
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verplichtingen mogelijkerwijs geschikt zijn om de problemen te voorkomen dan wel op te lossen.™ Op
dit standpunt wordt in dit hoofdstuk eveneens kort ingegaan.

128, |n deze fase heefl het college aan de hand van de witkomsten van het ecnderzosk van de
retevants markt bepaald aan welke van de drie doslstellingen van arliksl 1.3 van de Tw in het
onderhavige geval de nadruk knjgt. Concreet gaat het daarbij om de vraag in welke mate de
maatregelen van het college zich richten op de bevordering van op infrastructuur gebasesrde
concurrentie, op de bevordening van dienstenconcurmante dan wel de directs bescherming van de
consumsant.

130. De skeulsl in deze afwaging wormt het begrip duurzame concumenti=. Het uiteindelijha dosl van
het reguleringskader is hel tot stand brengen van een sitvatie van duurzams concurrentie, ofwel
effactieve concurrentie die voor haar bestaan en effectiviieit niet (mesar) afhankslijk is van het baslaan
van sectorspecifieke regulering. Ean situatie waarbij diverse ondemamingen met elkaar concurreran
met gebruikmaking van eigen infrastructuur (nfrastructuurconcurrentie) is zo bezien duurzamear dan
een concwmentiesituatie die afhankelijk is van het bestaan van bijvoorbeeld toegangsverplichtingen.™

131,  In de= toelichting bij arlikel 2 van de beleidsregels wordt het volgende over duurzams
concurrentie gesisld:

"D doelsfelling van hel mieuwe kader is am in de gehels elekironische communicatiesechor
dagowerkelike concurentie fe verwezeniijken, zodsl op fermijn specifieke regails kunnen
worden afgeschall an volstaan kan worden met het algemene mededingingsrechi. Om
daadwearkelike concumentie fe vernwezenlijhan is het noodzehelik dat aanbiedsrs van
alternalieve infrastruciuwr, datf wil zeggen anders nfrastructuur dan die van de ondermeming

nTl

met AlM gestimwesrd bifven om fe invesieren.

132, Gelet op het voorgaands is het college van oordes| dat een siteatie van duurzame concurrentie
hiet bast kan worden bereikt door, daar waar mogelijk, in de keuze van verplichiingan voorrang e
geven aan maairegelan die infrastructuur concurrentie bevorderen. Deze lijn wordt ook in het
gezamandijk standpunt van de ERG ower verplichtingen gekozen en wordt ondersteund door de
afwegingen van de Commissie in de toslichiing bij de aanbeveling:

“Hat doel van het nieuwe regelgevends kader is uileindeliiik sen siuatie tof stand te brengsn
waarth sprake is van san volledige infrastructururconcurrentie tussan een aanial verschillends
infrastructuren. Ot kan plastsvinden binnen of lussen platforms. Regelgewving die de verplichie

BR
ERG, “Coammicn pasilon on the mpproach o appropriabs remediss. in ke new reguinbory framework”, ERG03)30ney 1, Apeil
2004

™ s heersoor biyooroesid: OPTA, “Economic consideralions on balancng infrastructure and services Dassd oomgpetsan”,
Econamic poldcy nobs Mo 1, Decsmber 2003, p a3 “An afsmative infrasiruciuns @ckiss competirse problems & eir souns, i,
fhe markal power held by Be (Bmed) nebsork owner. Theredore, compasdilion on services resuling Trom compebifon bebasen
imtrastructuras is preferable o oompeiSon an sandoss delivered over the same infrastruchre.” Zie ook de ERG "Comamon
Faosition™, paragroal 4.2 3, olz. 66-T0, "supporing tesoihle Infrasiruchans inaesiment

= Zia ioelichiing Of de befeldsrepels,
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imegang tof bestaandes nehwerksn oplegl, dient als overbruggingsmaatregel om le zorgen voor
concurmendie tussen disnsten en keuzemogeljkheden voor de consument. toddat er voldosnds
infrastructuurconcurrentie bestaal. lnvesteringsn in vieuwe netwerkinfrastreciuwr zullen envoor
zorgen daf des e sneller regelgeving ex anie bedreffends deze markt kan worden
ingetrokken. ™

133. Allesn waar de infrastructuwr waarover concurmrerende diensten kunnen worden geleverd binnen
de termijn van de harzening niet repliceerbaar is an waar niet spontaan groothandelsmarkien
ontstean, zodat op basis hiervan effectisve dienstenconcurrentie mogedijk is, wordt
dienstenconcurmente bevorderd en geintroducesrd door middel wvan toegangsverplichiingan. Daarbi
zijn twee situaties te onderscheiden. In de situatie waarin op in de voorstelbare toekomst na de larmijn
van de herziening de infrastructuur niet repliceerbaar zal zijn, is diensienconcurentie noodzakedijk om
de effecten van duurzams concurrentie te helpen nabooisen. In de situatie waarin in de voorzienbars
toekomst na de termijn van de herziening wel sprake kan zijn van repliceerbaarheid, zullen
varplichtingen als toegang en prijsregulering zodanig worden vormgegeven dat investaringsprikkels
jegens marktpartijen niet negatief worden beinviced en zo mogelijk worden bevorderd.”™ In dat geval
kan dienstenconcurrantie esn opstap vormen maar infrestruciuurconcurrentie. Op deze wijze geeft het
collegs invulling san de wereisten van ariikel 2 van de beleidsregels.

134. Waar infrastructuur- en disnstenconcurrentie tekort schieten i het disciplineren van de AMRM-
aanbisder geldi ten slotte de doelsteling van eindgebruikersbeschamming, dat wil zeggen het
bevorderen van de belangen van eindgebruikers wat betreft keuze, prijs en kwaliteil. Dit betreft dis
gevallen waarin infrastructusrconcumentie noch dienstenconcumentie afdoende zin om ta verzekeren
dat consumenten de voordelen van concurrentie genietan an waarnn direct regulerend ingnijpen dus
optreedt als esn substituut voor marktdiscipline.

135. De in artikef 1.3 van de Tw genoemde doelstelling van de ontwikkeling van da interme markt is
in beginsal het meest gediend met het slechien van toetredingsdrempels (en daarmee dus meer bij
wholesalemaatregelen dan bij retasilmaatregelen). De onfwikkeling van de interna markt = echier niet
leidend bij de afweging voor de keuze tussen infrasiructuur- en dienstenconcumentis enfof wholesale-
an retailmaatregelen. Naar het oordes! van het college vergt daarom de interne markt geen
afzonderlijke mastregeden, maar de effectan dearop van de keuze tussen verschillendes
reguienngsmogelifkheden moeten bij de afweging wel worden meegenomen. Wannesr
overeenkomstige markitomsiandigheden dat rechiveardigen, wordt gestresfd naar harmonisatie,
waarkdj hat college de gemeesnschappelijke standpunten die worden ontwikkeld door de ERG als
uitgangspunt nesmt.

136. Op basis van hat onderzoek van de relevante markt bepaalt hei college welke doslstelling voor
die betreffende relevante markt de nadruk krijgl. Daarkij spelen mst name de hoogle van de
toetredingsbarriares, de mate van replicesrbaarheid van de infrastructuwr waarover de diensten in de
retevante markt geleverd worden en de mate van concurrentie een rol,

T
Toefchiing i) manbevedng wan de Europess Commissie van 11 februar 2003 betreffends relevants producien- sn
disnsisnmarkien, Publicaf=hlad EG 203, L1145, blz. 280

T3
Za ook de ERG Comman Posiicn”™, paragesal £, 2.3, biz. 96-70, “susponting feasihis infrastruciuns imeasimeval™,
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3.4 Het opleggen van passende verplichtingen

137. Madat de mogehjke mededingingsprobleman zijn geconstatesrd, kiest hel college de mogelijke
varplichtingen, gebasesrd op de aard van het geconstatesrde mededingingsprobleam. In de siluatis
dat er geen bestaande AMM-verplichtingan gelden op de betrokken markl fracht hei college, waar
redelijkensiis mogelijk. de omvang van het probleem te kwantificeran {in elk geval in termen wan orde
van grootie). In andere gevallan beoordeslt het college de waarschijnlijkheid waarmes san potenties]
miededingingsprobleam zich zal voordoen,

13B. Het college gebruikt de benadering in het gezamenligke standpunt van de ERG daarkij al=
staripunt van de analyse. Daarin wordt voor elk van de bennemde situaties aangegevan walks
maatregelen geschiki kunnen zijn om de in die situatie waarschijnlijke mededingingsproblemen ta
voorkomen dan wel op te lossen.”™

138, Bij de vaststelling van passende verpiichiingen houdt het coflege rekening met de door de
minister vastgestelde beleideregels.™ Met name artikel 2 inzake duurzame concurrentie an artikel 4
inzake kwaliteit en toegang ziin van belang bij het opleggen van verplichtingen omdat de minisier in
deze artikelen ingaat op de wijze waarop het college in zijn besluitvorming om dient t& gaan met de
afweging van verschillende belangen. De wijze waarop het college rekening houdt met artikel 2 nzake
duurzame concurrentie is hienvoor reeds besproken,

140. Het college begrijpt de beleidsregel kwaliteil en toegang o dat deze ralevant is in situaties
waarn cumulatief aan de volgende voorwaarden is voldaan:

- de kwalieitsniveaus op hei niveau van sindgebruikersmarki=n zijn in concurrentie dan wel op
grond wan welielijke vareisten ontstaan;

- de kwaliteit op wholesaleniveau kan worden gedifferentieerd ("ontbundeld’) van de kwalieit op
sindgebruikersniveau; en

- het college is voormemeans wholesalemaatregelen ie memen en wholesalstarieven vaste te siellen
die tot aeffect zoudan hebben dat cndernemingan beperkt worden in hun mogelgkheden om op
eindgebruikersniveau & concurreren op kwaliteit [bijvoorbeeld omdat een ondameming met AlMM
niet de warkelijk door hem gemaakte kostan voor het bestsande kwaliteitsniveaus in zifn
wholesaletarieven mag doorberekenan).

141, Voor zower de hierboven beschreven situatie relevant is voor de in dit ontwerpbesiui
behandelde relavanie markten wordt daarop in dit ontwerpbasluit bij de wormgeving van de
varplichtingen expliciet ingegaan.

142, De verplichtingen die kunnen worden opgelegd zijn uitgewerkt in hoofdstuk 6a van de Tw an
betreffen ondar meer enerzijds verplichtingen de mst toegang verband houden (tosgang,
tarefmaatregelen, non-discriminatie, transparante en gescheiden boekhouding), en anderzijds

T4
s o= vier sihunfes genoemd in paragraal 3,53

T
= paragraal .35

ar
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varplichtingen op eindgebruikarsniveau (non-discnminatie, ontbundeling, transparantie,
tansfmaatregelen).

143. Hoewsl hat gebruik van andeare, nisuwere technologie op zichzel geen redan vormit om anders
varplichtingen te hantaren dan ten aanzien van diensten die op basis van meer traditionele
technofogie worden voorigebrachi. kan het in specifieke gevallen gerachbvaardigd zijn om te
differentiéren in verplichtingen cp basis van de onderliggende technclogie. Wanneer de verplichtingen
die ten aanzien van de tradifionele technologie zjn opgedegd voldoende zifn om
miededingingsproblemen aanzien van de nisuwsre technologis te voorkomen, kan worden afgezien
wvan regulering van de diensien op basis van de nieuwere, meer innovatieve technologie. Wanneer
ook ten aanzien van de nieuwere technologee medadingingsproblamen zullen bijven bestaan, zij hed
in mindere mate dan ten sanzien van traditionele iechnodogie, dient t& worden overwogen of met
mildere regulering kan worden volstaan. Aldus wordt de {otstandkoming van innovafieve
technofogieén bevorderd.™

144, In heat ‘APwegingskader proportionakiteit van verplichimgen’ worden de mogelijke afwegingen
mief betrekking tot het opleggen van de verschillends verplichtingen nader toegelicht en in de concrate
besluiien worden de relevante verplichiingsn verdar uitgewerki.

3.6 Het intrekken van verplichtingen

Op grond van artikel Ga.4 van de Tw besiuit het college om bastaande verplichtingen in siand te
houden, dan wel om deze verplichtingen in te trekken. Het college kan tof het intrekken van
varplichtingen owergaan in de volgende vier situaties:

1. Indien uit een onderzosk sls bedosld in artikel Ga_1, darde of vierde fid, blijki dat een
relevante markt (...} niet daadwerkelijk concurrerend is, steft hel college vast walke
ondamemingen (....) beschikkan over ean aanmerkelijke markimacht, en trekt hij esrder
opgelegde of in stand gehouden werplichtingen, voor zover zij betrekking hebben op deze
markt, in indsen zij niet langar passend zijn (artikef Ga.2, eerste lid, onderdes] c).

2 Indien uit het cnderzoek als bedoeld in artikel Ga_1, derds of vierds lid, blikt dat een
relevante markt {...) daadwerkelifk concurrerend is (...} (artikel Ga.3, eerste lid);

3. Indien uit het onderzosk als bedosld in artikel Ga. 1, derde of vierde lid, blijkt dat een
ondameming op een niet daadwerkelijk concurrerends relevante markt (..} niet beschikt over
g=n aanmerkelijke marktmachi (artikel §a.3. tweeds lid);

4. Indiegn uit het cnderzoek als bedoeld in artikel Ga. 1, derde of vierds lid, blijkt dat een
relevante markt nist daadwerkelijk concurrerend is en de fwholesale]verplichtingen tosreikend
zijn om deadwerkekjke concurmantie te verwvezenlijkan of de belangen van eindgebnuikers te
bescharmen [zodat de retailverplichtingen woor zowver zij betrekking hebban op die marki

TE
Ravised ERG commaon position on the apprach o appropriats remedies in the ECHS regulalony Eamework, ERG {08)23, mes
20,
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4 Beschrijving van de gevolgde procedure

4.1 Betrokkenheid marktpartijen

145, Het onderhavige basluit is tot stand gekomen op basis van sigen cnderzoek, extame
onderzoeken, literateurstudie en informatie van marktpartijan. Het college heeft op 4 april 2008 s=n
vragenligst ean markipartijen gestuurd. In deze vragenlijst heeft het college partijen gevraagd om humn
zienswijza op marktafbakening, dominantie-analyss, mededingingsproblamen an varplichiingen. In
enkale gevallen had hel coflege daarice vooropige standpunten ingenomen. Daamaast heeft het
colkege parlijen gevraagd om oplevering van gegewvens ter onderbouwing van de analyse.

146. Het college heeft van 15 partijen ean reactie op de vragendijst ontbundelds toegang ontvangen.
De navolgends partijen hebban gereagesrd:

— Associatie van Compefitieve Telecomoperators (hiema: ACT)

— Bbned M.V, (hisma: Bbned)

— BT MNederland M.'. {hierna; BT)

— CAIW Diensten B.\_ (hisrna: CAIN)

—  Colt Telscom BY. (hiema: Colt)

— Delta M.V (hisma: Delta)

— Easynet Mederland B.\. (hierma: Eazynet)

- Honinklijke KPN N (hiema: KPM)

— Repgefiber BV, (hisma: Reggefiber)

—  Scarist Telecom B.\. (hisrma; Scarlet)

-  Bolcon Intermetdiensten B.Y. (hiema: Solcon)

—  UPC Nederland B.V. en Prnorty Telecom Metherfands B.V. (hierna; UPC)

- Werzon Mederand BV, (hiema: Werizon)

— Vodafone Libertel BV, (hiema: Vodafone)

— Ziggo BV, (hiema: Ziggo)

o ACT parijen #din BEbned, BT, Coll, Orange, Pranty, Tels? &an Vertean. Bensd an UPC hebban m aansulirg op de reachs van
het ACT een individusle reacts op de vrageniljsi gegaven. BT, Colt. Verizon kebben in aarmalling op de neactis van ket ACT
Sen peramenike reacts oo oe wrgenkst gestuund.

a0
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147, Op 15 juli 2008 heeft hat college het vooronbessrp van dit besluit en de bijbeborende Annssen
bekendgemaakt. Crvereenkomstig arttkel 6b.1 van de Tw zijn belanghebbenden gedurends & wekan
na de formele terinzagelegging op 22 juli 2008 van ket ontwerpbesiuit en de bijbshorende Annexen in
de gelegenheid gesteld hun schriftelijke zienswijze tegen het ontwerpbesluit en de Annexan aan het
college kenbaar te maken. De integrale openbare versies van de bedenkingen van markipartijen zijn
gepublicesrd op de wabsita van OPTA.

148. Teweans zijn belanghebbenden in de gelegenheaid gesteld om mondeling hun zienswijze naar
vaoran (e brengen tijdens de hoorzitting op 2 september 2008. Hat verslag van deze hoorzitting is
gepublicesrd op de website van OFTAL

140. Op 20 september 2008™ heeft het cofiege een informatieverzoek uiigestuurd aan parfijen ten
einide esn beter beekd te krijgen van invesiernngsan in het aanshuitnetwerk en plannen voor wat betreft
de zakelijke markt voor vaste telafonis. Dit verzoek = gestuurd aan UPC en Ziggo (alle vragen),
Bbned, Tele2 en Eurchiber (slechts de vragen over investeringen).

160. Het college heeft KPN op grond van artiked 3:15, vierde lid, van de Awb op 2 oktober 20087 in
de gelegenheid gesteld om, waar nodig, te reageren op de naar voren gebrachte zienswijzen van
markipartijen. Het college heeft deze reactie op 17 oktober 2008™ ontvangen en deze vervolgens bij
zijn afweging betrokken. Woor esn beknopte wesrgave van de bedenkingen van marktpartijen en de
dupliek van KPM, alemede de reactie van hat coflege hierop, verwijst het college naar Annex 4 van dit
besluit. De wijziging=n die het gevolg zifn van deze reache, zijn opgenomen in het onderhavige
besluil. Daamaasti zijn in het besluit ciffers tot en meat G2 2008 tosgevoegd. Tenslotte zijn waar nodig
tekstuele verbeteningen doorgevoend.

151. Op 5 november 2008 heeft het college het besluit conform artikel 6b.2 van de Tw ter notificatie
voorgelegd aan de Europese Commissie en aan de nationale regelgevende instanties van de EL-
lidstaten. Daarbij heeft hat college ook zijn reactie op de ingediende zienswijzen van markipartijen
kenbaar gemaakt.

152. Op xxx heefl het college ean brief van de Europese Commissie cnivangen, met kenmeark £xx.
Vioor de brief van de Commissie wordt verwezen naar Annex 5. Van de EU-lidstaten xex

4.2 Externe onderzoeken

153. Voorts heeft het college diverse externs onderzoskan uitgezet dan wel ingekocht. In daze
paragraaf volgt een overzicht van de voor de markianalyse ontbundelde toegang relevants
onderzoeken.

™ Kenmerk: OPTAAMZ008202454
™ Kenmerk: OPTABMZ008202203
* Kanmerk: RDALIMASZ.

"' Kenmen: Pu
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—  Analysys Consulting, “The business case for sub-loop unbunding in the Netherlands”, 26
januan 2007 . In dit onderzoek wordt ingegean op de business case van ielecommunicatie
aanbiedars voor sub loosp unbundling {SLU ) in Nederland.

—  Analysys Mason, “The business case for fibre-based access in the Netherlands™, juni 2008.
In dit onderzoek wordt ingegaan op de business casa van KPMN voor FitH in Mededand en
die wan altermatieve aanbieders op basis van ontbundelds toegang ot glas.

—  Analysys Meson, ean vervolgonderzoek op het onderzosk van juni 2008 over “The business
case for fibre-based access in the Netherlands”™, november 2008.

—  Dialogic, “Productmarkten en markizegmentenng bif zakeliks talecommunicatiediensfen”,
20 april 2007 . Onderzoak naar zakelijhe markisegmenten in de alekironizche

telecommunicatiemarkt. Erwordt inzicht verschaft in de werking wvan de verschillende
(subjimarkian en trends naar de toekomst vanuit de perceptie van aanbieders en afnemers.

— Dialogic, “Eindgebruikersonderzoek in zakelike markisegmenten in de efekiranizche
communicatiesecior fen behoeve van OFPTA marktanalyse breedband. huurdifnen en vasie
tedafonie”, april 2008. Dit onderzoek rapporieer over de mate waarin zakelijke
eindgebruikers verschillende type tefecommunicatieproducien als altermatieven
baschowwan.

— ElIM, "Consumenitenonderzoek afname van gebundelde communicatieproducisn in
Mederland, 3° mefing”, 8 maart 2007. Onderzoek naar de mate waarin huishowdens gebruik
maken van esn gebundeld aanbod van (lelelcommunicatieproductan. In dit cnderzoek
wordt vergaleken met bwee eardere metingen.

—  Heliview Resaarch, TCT Consumer Monitor Q4 2007, Concurrentie Monitor”™, januan 2003
In dit rapport wordi een beeld gegeven van de huidige marktstatus voor wat betreft PC en
intermeigebnsik, het gebruik van telefonie, televisie en multiplay. Daamaast worden diverse
I5P's cnderling vergeleken op mearders aspecten,

—  Heliview Research, TCT Consumer Monitor O4 2007, Markiirends Intermet & PC gebrunk”,
jgnuar 2008, Rapportage gesft informatie owver hiet gebruik van verschillends typen PC's en
intermetverbindingen, gebruiksdosleindan en intensiteit, voorkeuren, aanschafkanalen en
swilchgedrag.

—  Heliview Research, TCT Consumer Monitor G 2008, Markifrernds Mulli Play”, mei 2008.
In dit rapport worden de verschillende communicattemedia afzonderlijk van elkzar
baschreven en wordt een baeld gegevan van multl play abonnementen en plannen
daaroor.

—  Interview WSS, “Bwitchgedrag felecommunicabiediensten. Waarom swiltchen gebruikers?”,
maart 2007, Rapport gesft nzicht in de redenan waarcm eindgebruikers swilchen van
sanbieders voor telefonie. breedband en TY.

—  Pecoma heeft op basks van een Geografisch Informafiesysteem (Gl5) esn overzichi
gamaakt van de sanwezige ielecommunicate infrastructuur in verzorgingsgebisdan en
spreiding van onibundelds lipnen in Mederdand.
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— Telscompaper, “Fibre-to-the-Home (FifH) in Nedarand”, 15 mei 2008,
Crwerzicht van de huidige stand van zaken ten sanzien van FiH in Mederdand. Daamaast
wordt im het onderzoek een schets gegeven van de ontwikkeling voor de komende jaren.

—  Telecompaper, “Breedbandmarkt anfwikkedingen 2003-2007/8°, maart 2008. Overzichi van
de situatie op de Mederandse breedbandmarki op 1 januan 2003 en belangrijkste
ontwikkslingan op het gebied van prjzen, snelhaden an valeve-addded services om te
komen tot esn baschnjpving van de situatie bagin 2008,

—  Werdonck. Klooster & Associates, " Mankionbwikkelingen 2007-2070. Onbwikkelingen van en
SCENano s voor de consumentenmarkt voor fedefonie, omimsp &n
breadbandinferneficegang”, 28 maart 2007. Dit rapport gesaft een overzicht van
ontwikkelingen woor de marki voor vaste telefonis, breedbandinternettosgang en omrosp.
Ciaarbij is aangegeven wat de te varwachien richiing van de ontwikksling in de komends
vier jaar is.

— Verdonck, Klooster & Associates, “Markioniwikkelingen 2008-2011. Addendum b
Marktontwikkelingen 2007-2010. Oniwikkelingen van en scenano s voor de
consumentenmarkt voor ielefonie. amroep en breedbandinternelicegang”, juni 2008,

Dit rapport s een update van het onderzoek van VEA van maart 2007.

4.3 Structurele monitoring markten

184, Ten slotte hesft het college gebruikt gemaakt van de gegevens uit de Structurele Monitoring
Markten {hiema: SMM) die partijen ieder kwariaal opleversn aan het college. Bij de cijfers van SMM is
van belang dat deze niet 100% van de marki dekken, omdat alkeen parlijgan met een breedband-omzet
wvan meer dan ELR 10 miljeen informatie opleveren. Daamaast heeft het college een aantal andere
partijen aangeschreven, die op de breedbandmarkt actief zipn_

4.4 Andere bronnen

185, In randnummear 30 is gereferserd 8an ean Common Position van de ERG inzake verplichtingan.
Draamaast s er ean ERG common position inzake verplichiingen voor de markt voor ontbundelds
toegang™ en een ERG common position inzake geografische markten™, Specifiek voor de markten
die in dit besluit worden geanatyseard zijn er geen verdare Common Position van de ERG opgesteld.

4.5 Advies van de NMa

156. Het college heeft op grond van arbikel 18.3 van de Tw jo. arlikel 14 van het
Samenwerkingsprotocol tussen Mida en OPTA het voorliggende ontwerpbesiuil voor advias
voorgelegd san de raad van bestuur van de Mederlandee Mededingingsautonieil. De read van bestuur
hieaft bij brief van 14 juli 2008 gereageerd. Dit advies is opgenom=an in Annex 2 van het besluit.

ur
Erg Common Pasiion on besi practice in whnol=sale unbundied access (inciuding shared access) ERG (06) 70 Ravl

m ERG D) 20 CTF on Geographic Aspacts of Marksl Analysis
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5 Leeswijzer

3.1 Inleiding

187,  In dit besiuit wordt de markt voor ontbundelds toegang op wholesaleniveauw geanalyseerd.
Vanaf hoofdstuk § zullen de verschillende stappen in de marktanalyse doorlopen worden, Dit
hoofdstuk dient als introductie en leeswijzer. In paragraaf 5.2 zal worden stilgestaan bij de regulering
die op grond van de marktanabysebesluiten uit 2005 is opgelegd. In paragraaf 5.3 zal een santal
marktoverstijgende trends en ontwikkelingen besproken worden. Hiermee wordt een beeld gescheist
van de context waarbinnen de analysa van de markt voor ontbundelde toegang plaatsvindt. In
paragraaf 184 zal de samenhang tussen de analyse van de markt voor ontbundelde toegang en
andere marktanalyses beschraven worden. In paragraaf 5.5 tenslofte zal ingegaan wordan op de
volgorde van de verschillende stappen in de analyss (stappenplan).

5.2 Regulering op grond van marktanalysebesluit 2005

188, Op de markt voor ontbundelde toegang ot het sansluitnetwerk van KPM is KPM op dit momsant
aangewszen als AMM-party en zjn aan KPM de volgende verplichtingen opgelegd (hiema: ULL-
regulering)™:

—  Toegangsverplichting: KPM dient te voldosn aan redelijke verzosken om onibundelds
toegang tot het aansluitneteerk van KPM;

—  Mon-dizcriminatieverplichting: KPMN dient ontbundelde toegang tot haar aansluitnetwerk en
bijbehorende diensten en faciliteiten onder gelijke omstandigheden ocnder gelijke
voorwaardan e verlanan;

—  Transparantieverplichting in de vorm van een referentieaanbod: KPN dient alle diensten an
bijbehorende fadilifeiten op te nemen in een referentieaanbod;

— Tariefregularing: KPM is gehowden aan kostenoriéntatie, waarbij een mesrjarige wholesale
price cap is vastgesteld;

- Verplichting woor ean gescheiden boekhouding: KPM dient een gescheiden boskhouding 1e
voaran waarin de opbrangsten en kosten tan behoeve ontbundelde toegang aparl
gerapportesrd disnen e worden.

™ Zts Anadrse von oa markt voor Dntbundeios Segang ap Whohsale-rvean [inckusisf gedesids ioegang) faf metaren nefion an
subnistian, voar ket verzorpen van resdhand- e spraskdepsien, van 21 december 20095, kenmerk: DPTABOZ0MS 03431
Dit besiut is op enksle onderdelen gewijzigd met het WEDTRgstesiut voor onfbundeids dcegang ob wholesalentveoy (nciusied
gedeaide foagpang) iof metsien peatian en suhneten, voor Baf warzargen van hresdband- an spraakoVenshen van 24 sapbember
2007, kermerk OPTABCOZI07T/201068 sn met hal Wiziginpshesial lavafegulanng an geschaidan bosRoudng van 26
saptaminer 2007, kenmek OPTATHN/2007/201073
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3.3 Belangrijkste ontwikkelingen

159, In deze paragraaf beschrijft het college de ontwikkelingen in de breedbandmarkien die van
belang zijn voor de marktanalyse ontbundelde toegang op wholesaleniveau. Bij de beschrjpeing wordt
gekeken naar de ontwikkelingen in de afgelopen jaren en prospectef tot en met 2011 (het einde van
de reguleningsperiode). Het college gaat in op een santal marktontwikkelingen die het college zal
betrekken in de marktanalyse ontbundelde toegang op wholesaleniveau, waaronder de AP plannen
van KPMN en de besprakingen fussen KPM en marktpariijgn over de vitfasenng van de MDF-cenfrales,
de witrol wan glasvezelaansluitnetwerken en de voorgenomen joint venture tussen KPM en Reggefiber.

3.3.1 All-IP: de plannen van KPN

1680. KPM heeft sind 2005 bekend gemaakt haar netwerk de komende jaren te willen migreren naar
esn zogenaamd Mext Genaration Network” {hierna: NGM). KPN noemt deze operatie "Al-IP".

161. Met All-IP vervangt KPM haar huidige netweark, dat bestaat uit (deels] aparte netwerken woor
[(mobisle of vasie) telefonie, huwrlijnen, datacommunicatediensten en internst diensten door één
geintegreerd breedbandig IP-nabwerk. AP hesft zowel batrekking op (1) het vervangen van hat
huidige core-netwerk door een geintegreard EthernetflP netwerk an (2) het vervangen van {sen des|
wvan) het huidige koparen sansluitnetwerk door glasvezel. Door glasweze! dichitarbij de sindgebnrker ts
brengen is het mogelijk om via het resterend deel van het koperan aansluitnetwerk hogere snaelhedan
te leveren aan eindgebruikers.

162. Voor dit besluit is met de name het onderdesl (2] van de AB-IP plannen van belang. De
varvanging van (een deel van) het koperan aanslutnebwerk wordi versimpeld weergegewven in figuur 1,
Im het huidige netweark staat de actisve apparatuur op de MOF-locatie. In All-IP plaatst KPN deze
apparatuur of in de straatkastan (in figuur 1 de S0DF-locatie) of in de ODFdocatie. Bij Fiber-to-the Curb
(hierma: F&C) legt KPM glasvezel tof aan de straatkast. De verbinding tussen de straatkast en de
eindgebruiker bhjft van kopar. Daamaast heeft KPM aangegeven in een aantal gebieden mogeligh
direct over te gaan op dienstveriening op basis van Fiber-to-the-home (hiermna: FitH) ™. Dit betekent
dat glesvezel tot aan de sindgebruiker wordt gebracht

"% 4= onder meer §5.4 van de MOF-Migralion Agresment (25 apel 2008} an de brief van 29 apil 2008 inzake sen sangepast
aanbod van WHEA cyer FHH fessw. kpn-whiclesale. com)
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Figuur 1: Yersimpelde weergave huidige aansluitnetwerk en NGH wvan KPN

163. Op dit moment nermen marktpartijen op de MOF-locaties ontbundelde foagang van KPM af
waarmes ze verschillends diensten kunnen leveren. De grootste afnemers van ontbundslde toegang
op de MDF-locatie hebben op dit moment sen gecgrafische dekking van rond de 70 procent van de
MNederlandse huishoudens. Ten tijde van het marktanalysebesiuit uit 2005 hebban deze ainemers
aangegewven op nog meer MDF-locaties sigen apparatuur te zullen plaatsen waardoor e=n dekking
van boven de B0 procent te verwachien was, Eén van de directs gevolgen van de bekendmaking van
de plannen voor Al-IP door KPM is dat markipartijen in afwachiing van meer zekerhaid over
toekomstige ioegangsmogelijkhaedan, deze verdere vitrolplannen naar MOF-locaties vanaf eind 2005
{zo goed sls) bevroren hebben.

164. Vanaf het moment dat KPMN ertos overgaat om hear dienstvariening te verplaatsen ngar FHC of
FitH worden de MDFJdocaties voor KPN overbodig en zullen deze locaties worden uitgefaseard.
Hierdoor kan ontbundelde toegang niel meer geleverd worden vanal deze locafies. KPM heeft aan
marktpartijen toegezegd MOF-access te zullen continueren op tenminste 198 MDOF-locaties waardoor
hiet mogelijk blift circa 30 procent dekking in Mederand te habben via MDOF-access.

165. Op dit moment is nog net volledig bekand in welke gebieden KPN haar disnstvarening zal
varplaatsen naar FHC en in welke gebieden naar FitH. KPM heeft ook zelf aangegeven nog geen
definitieve keuzes gemaakt te hebben.

166. In gebieden waar KPMN MDF-access uilfasesrt hebben afnemears van MOF-access in beginsel
twes alternatieven: 1) actieve apparatuur plaatsen in de SOFM0F-locaties 2) overstappen op een
commerciesl wholesale breedband sanbod (door KPN aangeduid als Wholesale Broadband Access

(WBA)).
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167. Vanwege de grote effecten van AllHIP op de positie van markipartijen heeft het college esn
aantsl processtappen ondermomen welke worden toegelichit in de volgende paragraaf.

3.3.2 AlldP: het proces na bekendmaking door KPN

16B. Het college heeft in 2006 sen Issuspaper™ en een Positionpaper” gepubliceerd. In deze
documenten heeft het college de gevolgen van AP voor de relevants markien en met name de
markt voor ontbundelde toegang ot hat aanshuitnetwerk van KPM verkend. In het Positonpaper All-IP
van oktober 2000 heeft het college aangekondigd voornemens te zijn om niewwe markianalyses e
starten om vast te stellan walke verplichtingsn eventues! passand zouden zijn, gegeven de door KPN
voorgenomen ditfasenng van MOF-access. Deamaast heeft het college (extern) onderzosk naar de
buziness case voor het plaatsen van acteve apparstuur in de straatkast laten uitvoeren door
Analysys.™ Uit dit onderzoek biijkt dat er voor andere markipartijen dan KPN slechts beperkie
mogedijkheden zijn voor een winstgevends business case.™

169,  In reactie op het Posiionpaper en het onderzoek door Analysys naar SDF-accass habben
andere marktpartijen dan KPN aangegevan dal een migratie naar straatkasiniveau bedrijfseconomisch
niet realistisch genoceg is om een vobwaardig aliernatief te zijn voor MOF-access.

170, Op grond van het hiervoor geschatste toenamende belang van FitH voor KPMs Al-IP witrod
heeft het college in 2008 fevens aanleiding gezien om nader onderzoek te doan naar de business
case voor afnemers van MOF-accass om over t2 stappen op ean vorm van onlbundelde foegang via
FtiH. Het college heaft daarom Analysys ook verzocht esn onderzoek ie verrichten naar de business
case voor partijen op basis van de ODF-access. U dit onderzoek blijkt dat er voor KPM an andere
marktpartijen mogelijkheden zijn voor een business case.™

171, In februan 2007 heedt het college KPM vervoigens opgeroepan om uiterkijk 15 juni 2007 te
komen iot een voor alle betrokken partipen sanvaardbare oplossing woor de in het kader van All-1IP
voorgenomen uitfassnng van MDF-access. Op 2 maart 2007 heeft het college dexe oproep ook tol
andere partijen gericht*' Het college heeft om dit proces te faciliteren in het voorjaar van 2007 een
eerste “Ronde Tafel” bijeenkomst voor afnemers van MOF-access georganiseerd. Per brief van 13 juli
2007 heeft het college bekend gemaakt dat KPN met de drie grootste afnemers van MDF-access in
zogenaamde Memaorands of Understanding (Molls) op hoofdlijnen afspraken heeft gemaakt over da
voonwaarden waaronder afmemers van MOF-access bereid zijn medewerking te werlenan san de
uitfasermg van de MDF-locatias. Op 28 september 2007 heeff KPM een openbaar aanbod MOF

B
Issuspaper KPS MNexl Generaton Network: A8-1F, 22 mal 20049, kenmerk: OPFTAEQZI00201563.
T
. Fostionpapar KFN's Mex! Generalion Habwork: AP, 3 ckiaber 2006, kenmani: OFTABOZDIGZ02TT

-]]
Zie Analysys Consulting, The business coss for sut-ioos undunofing &1 the Netherands, 26 [ 2007, beschikbaar oo
W oplaunl

2 Bri=l aan markipariien inzakes vervolg op pastilion paper AP, kenmerk SFTATRZA00T 200044
b Aralysys Masom, The businass case for fove-based accass in e Sedherdfancs. Rapport in opdrachd van SPTA, 12 junl 20048,
ol

AllEP; Brief san marktpartifen inzake beleidsregeis en funchionels schedding, 7 maart 2007, kenmesk OPTATRM2007 /200309,

o OFTATHZOOT 201303
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migrate gepublicesrd {gedaleerd 1 oktober 2007). Op basis van dit openbaar sanbod heefl het
college per brief aan de markt van 4 okicber 2007" asngegeven af te zien van een vervroegd ontwerp
markthesiuit ontbundelde toegang. Tevens hesft het college de owerige MOF-pariijan an KEPM op hun
varzoek tol 15 december 2007 gegeven om tol Molls te komen, ander gelijktijdig uitstel van de
publicatie van het ontwerp markibesiuil voor wholesale-breadbandioegang. Dit heeft eroe geleid dat
KEFM in de resterende maandan van 2007 nog Molls hesft afgesloten met ean aantal kisiners
afnemears van MOF-accass.

172. KPHM hesft op & februar 2008 een aangepast openbaar aanbod MOF migratie gepublicesrd
waarin ‘the best of de verschillends afspraken met afnemers van MOF-access is opgenomen. In
februan 2008 hesft het college aan partijen aangageven dat markigedragen oplossingen waarower in
de pericde tot uitedijk 15 apnl 2008 tussen KPN en andere partijen afspraken gemaakt worden, nog
kunnen worden meegewogen in de onderhanden marktanalyses.® In de navolgende periode bleek
een balangrgk issue voor veesl parlijen de onduidslifiheid ta zijn over de daadwerkelijke uitfasering van
MDF-focaties (de concrete planning en het planning proces/communicatie). De stand van zaken in de
besprekingen tussen KPM en ainemars van MOF-access medio april 2008 en KPM's aangepaste
openbaar aanbod MDF Migratie van 25 aprl 2008 zijm vervolgens als mput meegenomen voor deze
marktanatyses.™

173, In haar brief van 29 jufi 2008 gesft KPN aan besloten te hebben, anders dan zij eerder dachi,
de witrol van het nisuwe netwerk per centralegebied fe laten plaatsvinden. Wannesr de uitrol complest
iz, kan volgens KPN de betrokkan cenirale worden witgefaseard. In bijlage 1 bij deze brief heeft KFMN
san lijst opgenomen van gemeantas waar KPM de vifrol wan hat nisuwe nabwerk heeft gestart of
voormemens is te starten gedursnde de penode 2008-2009. KPM mearki hierbij overigens op dat aan
deze lijist geen rechien ontleent kunnsen worden en dat de jst asn verandernngen onderhevig is. Op
basis van deze uifrofplannen heefi KPH in bijlage 2 een eerste jst met MOF-centrales gepublicesrd
die KPM voomemens is uit te faseren ot en met 2011, Het gaat vooropig om zeven MOF-centrales.
Volgens KPM is slechis op €én van deze cenirales sprake van afname van MOF-access door een
alternatieve D5L-aanbieder. De serste centrale zal woigens KPN vilgefaseerd worden per 1 augusius
2010, Volgens KPN kunnen ook san deze lijst geen rechien worden ontleend. KPM zeqt toe tenminste
24 maanden voor de datum van de uitfasering de locaties definitief te zullen benoemen:

174, Het college constatesnt dat sinds de aankondiging van AP eird 2005 de rode drasd inde
planmnirg van KPM i= dat de uitrol van het nieuwe netwerk en de witfasering van MOF-access naar
achteren opschuifi. Op hat moment dat KPN haar All-IP plannen eind 2005 bekend meakte, zouden in
eerste instantie in de perinde 2007-2010 alle MDF-centrafes worden uilgefaseesrd. In de standaard
MDF-migratieoveresenkomst van 15 april 2008 zegde KPN toe dat afmemers van MDF-access ten
minste 50 procent dekking op basis van MOF-access kunnan behouden. Op basis van de brisf aan
marktpartijen van 29 juli 2008, di=s KPM als bijlage bij haar bedenkingen heefl gevoegd, stalt KPN dat
Zij in de komende regulenngspericds (bot eind 2011) in =der geval T locaties gast witfaseren, waarbij

- Briaf aan KFH over het opanbors migrallis-aanbod voor ANLIP van 1 ckbobar 2007, kermmesrk OPF TATHR2007R202 002
2]
AJLEF: stand van Emen per febmuar 2000, 14 fabouan 2000, kenmeank: OFTAGRMZI00/Z00333.

o OFTAAMIZOIS 200880,
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er slechis in é&n van deze centrales MDOF-access daadwerkelijk wordt uitgefaseerd waardoor de
grooiste alternatieve DSL-aanbieders een dekking van rond de 70 procent kunnen behouden.

175, Het college is van mening dat deze brief van KPN voor ham en voor de marki geen harde
garanties biedi. Zoals KPM zelf al sangeeft in deze brief, kunnen aan d= lijst geen rechten worden
ontleend en beslist KPM 24 maanden voor de uitfasenngsdatum over de definitieve uitfasering van da
deshbetreffends centrale{s). Dit betakent dat KPM eind 2009 definitief vasistell welke cantrales aan hei
ginds wan de komendes reguleringspenode (eind 201 1) zullen worden uigefasesrd. Bovendien wijst
hiet college erop dat, gelet op het gegeven dat KPM ook in de afgelopen periode reeds met diverse
aanpassingen in de planning en uitvoering van haar All-IP plannen is gekomen, het college (nisuws)
aanpassingen in de planning an uitvoenng van de All-IP plannan van KPN voor de komends
reguieringsperiode niet volledig kan uitsluiten™ .

176. De mnspanningen die KFMN en markiparijan hebben geleverd worden door het college
gewaardesrd. Het resuliaat, het opanbaar migratieaanbod omvat deels ingredignten om te komen tot
sen markigedragen. in de prakijk werkend, referentieaanbod, Ui het feit dat a) niet met alle partijan
tot een Mol is gekomen b) met geen partij de Moll is ompgezet naar ean overeenkomst concludeert
het college dat op dit momeant nog essentiéle onderdelen ontbreken. Het college achi het huidige
openbaar aanbod wel een goede basis voor vardere besprekingen en imvulling van een
referentieaanbod.

177. Meds op basis van de AP plannen van KPM en het opanbear MOF-migraiie aanbod van 23
april 2008 formulesrt het college voor deze marktanalysa de volgende uitgangspunten:

- HKPHN zal in de komends reguleringpeniode sanvangen met de uitrod van haar NGH.

- KPHN zal niet eerder dan vanaf medio 2010 MDOF-locaties vilfaseran waar ook andere
afnemers dan KPM gebruik van maken.

- KPHN zal op een deel van de MDF-locaties de toegangesmogelikheden voor andere afnemers
dan KPMN behouden waardoor het voor afmemers van MDF-access mogealik blift in de
komende regulerningspenods. afhankefjk van de snelheid waarmes MDOF-access wordt
vitgefaseesrd, circa 50 procent tol 70 procent dekking im Mederland te hebben.

- KPHN zal in ean desl van Medardand hasr sigen dienstverianing verplaatsen naar FitiC anin
een ander desl| van Mederland naar FiiH.

- Uit de onderzosken door Analysys bligkt dat er voor andere marktpariijen dan KPM slechis
beperkte mogelijkhedan zijn voor een business case op basis van S0F-access, maar dat er
op basis van ODF-access er voor KFM en andere marktpartijen mogelijkhedean zjn voor 2en
buszsiness case.

- KPHN heeft in het openbear migratisaanbod ‘the best of de bilaterale afspraken met afnamers
wvan MOF-access opgenomen over de voorwasrden van uitfasenng van MOF-access. KPN
hesft naar aanleiding van bilaterale afspraken met marktparijen tevens haar WBA-aanbod
aangepast KPM heeft op esn aantal belangrijke punien met afnemers van MOF-access gean
owvereanstemming bereikt. Het migratieaanbod van 25 apnl 2008 is daarmee nog niet i=

-1
Hiat cob=ge baafl in het besiull bovensinande dris randrummesrs iospeyvosgd naar sani=iding van o brief van KPS van 28 jall
2008 aan markipanifsn
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beschouwsn als esn markigedragen oplossing.

3.3.3 Uitrol van glasvezelaansiuitnetwerken

17TB. Een andere ontwikkeling is de opkomst van glasmitiatieven. In de huidige regulermgspenode is
ar sprake geweest van lokale infistiewen waarbij op beperkie geografische schaal Fiber-to-fhe-Home
{FitH-netwerken zijn of worden gerealsesrd, FitH-netwarken zijn mat name gericht op de residentiaie
eindgebruiker. Deamaast zijn er initiateven waarbij glazen aansiuitnetten op bedrijfsterrsinen en in
zakelijke gebieden worden gerealiseerd ten behoswve van het leveren van dienstan aan
{groot|zakeljke eindgebruikers {doorgaans aangeduid in de markt als Fber-sfo-the-office, FROL FHO
richt zich meer op de zakelijke sindgebruiker met een daarop afgestemd dienstenportfolic.

178, FitH-netwerken zijn sanvankeljk in veel gevallen vanuit lokaal infiatief onistean, Typisch is dat
in de toistandkomingfase een modeal van vraagbundeling is toegepast waarbij consumenien in een of
mesrdere wighen [actief] zijn benaderd om diensien af te nemen op het nieuw aan = leggen
glasnatwerk. Bij een voidoends hoge penstrategraad van potentigle abonnees werd de aanleg van
een FitH-net ter plaatse rendabel geacht. Een bekend voorbeeld hiervan is OnsNet in Nuenen.™
Immiddsals is geblefqen dat vraagbundeling niet aitijd een voldoende hoge panstratiegraad oplevart
geplande projecten m Lisse en Arnhem Zuid zijn om deze reden afgeblazen. Een andere opfie voor de
aankeg van FiH is esn zogenasmd voorraadvormend mode! {zoals ondermesr toegepast in
Amsterdam en Almere ) waarbg de aansluitingen gerealis=erd worden zonder zekerheid vooraf van
afname door eindgebruikers. Bij deze laatste opfiz is de betrokkenheid van partijen di= in staat zijn om
het financiéle risico ie dragen nog groter dan bij het wraagbundelingsmodel.

180. In de aigelopan reguleringsperiode is de betrokkenhsid van esn beperkt aantal grotere spelers
toegenomen en inmiddels is er nauwslifks meer sprake van onathankelijke lokale FitH-infdiatievean. Als
belangrijkste spelers zijn op basis van ocnderzoek door Telecompaper Reggefiber en KPM aan te
mierkan. ke holding Reggefiber FHH BY speelt san belangrijke rol in diverse FitH-netwarken via
controlerende belangen via (dochteriondememingen ale XMS en diverse maatschappijen die ocperen
ander ean naam als Metwark Exploitatie Maatschappij ([MEM), Lijbrandt Telecom of afgelsiden
daarvan., Ook heseft Reggefiber (direct of indirect} belangen genomsan in aanvankelijk onathankedijke
lokale mitiatievan, OnsMet Muenen is een voorbeshd van esn dergelijk project waar Regoefibar
inmiddels een controlerend belang heeft. De andere belangrijke speler in de FitH-markt is KPM. Zjj
heaft onder meer 2en overgenomen lokaal FiiH-net {Casanet in Emscheds) verdar uitgebouwswd. Cok is
EPM actief in nieuwbouwgebisden met het sanbieden van diensten over glasvezel aan residentista
gebruikers en de woorbereidingen dearvoor.™

3.34 FttH-jointventure KPN/Reggefiber

181. Op 22 mei 2008 hebben KPM en Reggefiber aangekondigd hun beider activiteiten op het
gebied van de sanleg en exploitatie van FiiH passieve aansluitnetwerken samen te brengen in een

ur
WA OnSne ruEnen. il

(1]
Telecompaper, "Fibre-fo-dhe-Hovme [(Fi2H] in e Netherdans's”, mel 2000
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samenwerkingsverband ondar de naam “Reggefiber FitH™. KPM zal hisrin ean belang nemen van 41%
miet esn optie om dit op termijn te vergroten tot een meerderheidsbelang. Deze samemwerking is
aangekondigd onder voorbehowed van goedkeurig door de medadingingsauicritetan. Momeantesl zijn
KFPM en Reggefiber in bepaalde gebieden reeds gezamenlijk actief, waarvan de grooischalige witrol
van FttH in Almere {T0.000 huishoudens) het eerst concrete voorbeeld s ™

182. Het college hesft kennisgenomen van het voormemsan van KPM om de eigen glasactiviteiten
onder te bremgen in esn point venture met Reggefiber via een minderheidsdesineming. Het college
hieaft conform de aankondiging in hat ontwerpbesiuit de mogelifie impact van de joint venture,
voorzover uitvoerbaar op basis van de beschikbare informatie, mesgenomen in de analyss naar
aanleiding van de bedenkingen. Deze joint venture ligt thans ter goedkeuring woor bij da NMa. Hat
collage zal na de beoordsling door de Nia, de invioed van deze samenwerking scherp monitoren,
Imdien an voor zower het college op grond van voortschijdend inzicht bemearkt dat de conclusies in het
onderhavige markitbesiuit hierdoor worden beinvioed, is hat niet uitgesloten dat het college wijzigingen
in de voorgenomen regulering sanbrengl

183. Vooruithopend op deze beoordeling door de NMa = het college van cordesl dat de joint venfure
om da navolgends redenen tevens onder de sanwijzing van KPM als AMM partij valt.

Im de samenwerkingsoversenkomst hesft KPM aangegeven dat ze zich na de implemeniatea zal
inspannen om zo spoedig mogelijk zo vesl mogslijk kianten ta migreren nasr de FiH netwerkan van
de joint vaniurs,

184, Het college dient op grond van de bedenkingen van marktpartijen en haar =igan analyss een
mschatiing te maken van de risico’'s die deze joint venture zal hebben op een markt die reeds als niet
concurrerend is bestempsld. Hat college is hierbij van oordesl dat Reggefiber concurrentedruk zou
hebban uitgeoefend op KPM indien er geen sprake was gewsest van sen joint venture. Door deze
samenwerking is de kans groot dat de concurrentie nadelig wordt beinvioed doordat er tussen KPMN en
de joint venture geen daadwerkelijke concurrentie zal bestaan. De conclusie kan dan ook woarden
getrokken dat de mededingingsproblemen die reeds zijn geconstatesrd bij de AMM partij KPN, door
de point venture zullen worden vergroot.

185  In de kwartaalrapportage G2 van KPM stelt zij dat de joint venture als esn versterking van haar
{eigen) FitH actviteiten wordt beschouwd. KPN geeft hiermes zelf cok aan dat zij de marktactvitaiten
van de joint venture als haar eigen markiactiviteiten beschowet. Hei feit dat KPM slechis een
minderhaeidsbelang heeft in de joint venture sluit geenszins uit dat zij de facto zeggenschap heeft in de
joint venture. Reggefiber geefl immers in haar bedenkingen ook aan dat KPMN een belangnjke
leveringsrefatie voor ODF toegang zal hebban met de joint venturs. Feitelijk i het klantenbesiand van
KFM de basis wvoor deze joint venture. Het gevolg van hat vorenstaande is dai KPM door de feitelijke
afhankslijkheid, gecombineerd met de juridische zeggenschap, de facto zeggenschap heeft over de
jaint venlure. Geconcludeerd moet dan ook worden dat de joint venture cnder de aamwijzing van KPM
als AMM-partij behoort. "™

oE
higpc/Ferans. Ko, comscorporates nlipers parsher. iiim 7oanbentic=4203

g
Het coflege hestt het baskill verduldalit naar aandeiding van da Maota von Bayindingean, randnuemmer 10+
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3.4 Samenhang met andere marktanalyses

186. In figuur 2 is schematisch de samenhang tussen de markt voor ontbundelde toegang en da
averige markien cpgenomen. Cntbundelde ioegang is een bowwstesn voor meesrders wholesale en
retailmarkisn, zoals biijkt uit onderstaands figuur.
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Figuur 2: Reilwijdie van deze marktanalyse

187. Deze analyse betreft de analyse van de marki voor ontbundelde toegang. Dit is markt 4 uit de
Aanbewveling van de Europese Commissie. Dosl van deze analyss is om vast te siellen of regulering
van ontbundelde ioegang noodzakedijk is. Hierbij is het startpunt of er in afwezigheid van ULL-
regularing e=n rsico op AMM = op de onderliggende retallmarkten woor breedbandintermeticegang,
vaste telefonie, omrosp en laagoapacitaire huurijnen.

188, Indien het college een risico ziet op AMM op de onderiggende retailmarkien zal het college
vervolgens de hoogst gelegen en nog niet gereguleerde wholesalemarkt onderzoeken op AMM an
indien noodzakelijk passende varpichiingen opleggen om het geconstatesrde probleem op de
retailmarki op te lossan. D4t is de marki voor ontbundelde toegang.

3.5 Stappenplan

189, Concreet betekent het bovensiaande dat de onderstaande stappen worden dooropen (zie ook
tabsl 1).
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Stap 1 bestaat uit de productafbakening en de geografische marktafbekening van de retailmarkisn die
downstream liggen ten opzichte wvan ontbundelde toegang. De markt woor breedbandintemetiosgang
wordt in dit besluit afgebakend. VYoor de afbakening van de markt voor vaste telefonie verwijst het
college naar het markibeshuit vaste telefonie. Yoor de afbakening van de markl voor laagcapacitaine
huurtijreen werwijst het college naar het markibesiuid huurlijnen. Voor de afbakening van de marki voor
omroep verwijst het college naar et marktbeslsit omroep. Bij de afbakening van de retailmarkien
wordt vitgegaan van een situatie waarin geabstahesrd wordt van bastaande ULL-regulering.

Stap 2 besiaat uit de dominantisanalyse van de retadmarkten in een situabie zonder ULL-regulering,
e dominantieanatyse van de markt woor breedbandintemeticegang vindt in dif besluit plaats. Voor de
dominantieanalyse van de markt voor vaste telefonie verwijst het college naar het markibeskuit vasie
telefonie. Voor de dominantisanalyse wan de markt voor laagcapacitaire huurdijmen verwijst het college
naar hei marktbesluit huurdijren. Yoor de dominantisanalyse van de markt voor omroep verwijst het
colkege nasr het marktbeshuit omroep.

Stap 3 bestaat uit de afbakeaning van de markt voor ontbuendeide foegeng. In stap 3 wordt zowel da
productdimensie als de geografische dimensie van de afbakening geanalyseesrd.

Stap 4 bestaat uit de dominantieanalyse van de markt voor cnibundelde toegang.

Stap 5 bestaat uit het analyseren van potenti@le mededingingsproblemen dis het gevolg kunnen zjn
van een eventues| bij stap 4 geconsiatesrde AMM-positia.

Stap 6 bestaat uit het vasisiellen van passende verplichlingan op de markt voor ontbundelde toegang.
die de in stap 5 geidentificeerde potentidle mededingingsproblemen adressaran.

Stap T omvat de effectentosts waarbij de voor- en nadelen van de eventueel opgelegds verphchiingsn
worden gewogen.

1 Afbakening retailmarkien zonder regulering Hoofdstuk
2 Dominantieanalyse retailmarkten zonder regulering Hoofdshak T
3 Afbakening markt voor ontbundelde toegang Hoofdstuk 8
4 Dominantieanaltyse markt wvoor cntbundelde toegang Hoofdstuk 2

= Analyse potentigle mededingingsproblemean als gevolg van AMM op i e
de markt voor ontbundelde toegang

i ] Vermplichtingen markt woor ontbundelde toegang Hoofdstuk 11

T Effectentosts verplichtingen markt voor ontbundeide foegang Hoofdstuk 12

Takel 1: Grafische weergave stappen marktanalyse
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6 Analyse van retailmarkt breedbandinternettoegang in
afwezigheid van wholesale regulering

180, Op grond van artikel §a.6. eerste lid, van de Tw bepasit het college n oversenstemming met de
beginselen van het algamene medsedingingsrecht de relevante markien in de slektronische
communicatie secior waarvan de product- of dienstenmarkt overeenkomit met de in de aanbeveling
varmalde product of dienstenmarkt

181. Op grond van de aanbeveling dient het college de markt voor ontbundelde toegang tof hst
aansiuvitnatwerk (marki 4) af e bakenen. De marki voor breedbandintarmetioegang is &én van de
onderiggende retasilmarkten. Daarbij geldt dat het startpunt voor de bepaling en de vaststelfing wan
markien een definigring is van de retailmarkt{en) vooruitkijkend naar de komende

T

regularingsparmode.

182 In dit hoofdstuk gesft het college dearom een analyse van de retailmarkl voor
bresdbandiniernstioegang ten bahoeve van de analyse die het college dient uit ie voeren voor de
markt voor ontbundelde ioegang. Deze karakternsanng omvat de bepaling wan de relevants
refailmarki Om varvolgens te kunnen bepalen of de markt voor ontbundelde toegang effectisf
concurrerend is en als dit niet het geval is, of ket opleggen van verplichtingen passend is, dient ta
worden nagegaan hos de marktsituatie zou zijn in afwezigheid van regulering van deze markt. De
markt voor ontbundelde toegang is thans geregulesrd. Dat betekent dat het college anderzoskt hoe de
markisituatie op de ondediggende downstream-markten zou zijn indien bestaande
wholesaleverplichtingan niet zouden galden.

193,  In dit hoofdstuk wordt een prospectieve marktafbakening gemaakt van de retaillmarkt voor
bresdbandinternatioegang. Hierbij wordt vooruitgekeken naar de komende reguleringsperiode 2008
2011, In paragraaf 6.1 bakent het college de relevante productmarkt af. Hierb§ stsan de volgende

vragen centraal;

— |paragraaf §.1.1}) Behoort smalbandinternstioegang ot dezelide relevante markt als
breedbandintemsattoagang?

— |paragraal §.1.2) Behoren huurlijnen en datacommunicatiediensten iot de markt voor
breedbandintemsttosgang?

—  |paragraaf §.1.3) Behoren breedbandiniernettoegang diensten via anders infrastructuran
Zoals kaebeinetwerken, glasvezelnetwerken (Fibre-to-the-Homea), satallistnebeerken, WiFian
Wireless Local Loop [WLL, onder andere Wimax} en'of mobiele netwerken tot de relevantes
markt woor breedbandinternettoegang op basis wan DSL7?

— |paragraaf §.1.4) Moet de relevante markt enger afgebakend worden op basis van

producispecificaties?

(L
Sanbessling van de Eunopess Commissis biz 3 ovenweging 4
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— (paragraaf §.1.5) Zijn er aparte relevante markten voor zakelijke afmemers en particuliers
afnemers {consumenten)?

— (paragraaf 6.1.6) Is er een aparte relevanta markt voor bundels van
breedbandinternaitoegang en vasie telefonie of andere diensten

— (paragraaf 6.1.7) Hierin trekt ket coflege zin conclusies over de relavante productmarkt.

—  |paragraaf §.1.8) Hierin batrekt het coflege het effect van de huidige regulerng

184 |n paragraaf 6.2 bakent het college de relevants gecgrafische markt ai. Het college bakant de
retevante markt voor breedbandimternetioegang in eerste instantis af in aanwezighsid van de
bestaande requlering, omdat het college de feitefijke situate dan als witgangspunt kan nemen.

185, |n paragraaf 6.2.1 zal het college nagaan wat hat effect is van de huidige regulering op de
afbakening. In paragraal §.2.2 trekt het college zijn conclusies over de relevante geografische markt,

186, In paragraaf 6.3 volgt de conclusie van het college inzake de markiafoakening van de
redailmarki breedbandintemettoegang.

187. Dit hoofdstuk wormi de in hoofdstuk 5, paragraaf 5.5 gencemde stap 1 in de iotale marktanalyses
zoals weergegeven in cnderstsande figuur.

1 Afbakening retailmarkien zonder regulering Hoofidstuk
2 Dominanmtisanalyse retailmarkien zonder regulering Hoofdstuk 7
3 Afbakening markt voor ontbundalde toegang Hoofdsiuk 8
- Dominantisanahyse markt voor ontbundelde toegang Hoofdstuk 9

= Analyse potentigle mededingingsproblemen als gevolg van AMM op i "t
da markt voor ontbundeids toegang

& Werplichtingen marki woor ontbundelde toegang Hoofdstuk 11

b Effectentosts verplichtingen markt voor ontbundsalde toegang Hoofdstuk 12

Tabel 2: Stap 1 van de marktanalyse

6.1 De relevante productmarkt

6.1.1 Breedband- en smalbandinternettoegang

18B. Het product breedbandinternstioegang hesft als belangrijk kenmerk dat het sneller in het
gebruik is dan traditionsle vormen van imternettoegang (via internat-inbalverkeer, ook vaak smalband
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internettoegang genoemd). " Daamaast voorziet breedbandinternettosgang in een onafgebroken
verbindng (zogenaamd ‘always on’) en wordi er doorgaans afgerekend via een vast bedrag per
lijdsperinde, ongeacht de feitelijke gebruiksduur (zogenaamd ‘flat fee’)."™ Van deze drie kenmerken is
met name de snelheid van datatransporl {ontvangen en versturan) de mesest onderscheidende facior
ten opzichte wvan smalband internetioegang. Een bresdbandverbinding stelt de afnemers in siaat om
bestanden te ontvangen en te varsiuren, over hat intermet te surfen, video's te bekijken of bijwoorbesld
online games 12 spalen mst een snalheid en kwaliteit die via smalbandinternetioegang niset mogedijk is.

180, Het santal afnemers van smalbandintermetioegang daalt al jaren. In 2005 beschikte nog iets
miesr dan 20 procent van de huishoudens over smalbandinternattosgang, in 2008 was dit nog maar

104

iels meer dan 10 procent.  Deze trend zal zich de komende jaren doorzetien en mogelijk nog
varaneilen nu de 15P's Het Met en Flanat van KPN, die een groot gedeeite van de afinemears badianesn,

per 1 maart 2008 zijn gestopt met het leveren van smalbandinternettoegang ™.

200, Afmemers van smalbandinternettoegang stappen in grote getale over op 2en
breedbandinternetverbinding."™ Andersom gebeurt dit niet: afnemers van een
breedbandinterverbinding stappen niet of nauswelijks over op een smalbandinternetverbinding.'" Dit
betekent dat smalbandintemetioegang onvoldoende prijsdruk uitcefent op bresdbandintemeticegang
an dus breedbandinternetioegang een aparte relevanta markt is.

201. Ook de Europese Commissie is van mening dat smalbandinternatiosgang geen onderdes
uitmaakt van de markt voor breedbandinternettoegang. "™

202, Het college concludesrt dat vanuit breedbandinternetioegang bezien smalbandintemetioegang
an bresdbandirnterneticegang niet ot dezelfds relevante markt behoren.

6.1.2 Breedbandinternetioegang, huurlijnen en datacommunicatiediensten

203, Bresdbandintermetioegang, huurijnen en datacommunicatiediensten vormden ten tjde van de
marktanalysas uit 2005 aparte relevants markien. De belangrijkste argumenten waren dat verschillen

= Smalbardint=meficegang kan worden gersalsserd door middes van Inbelen’ via 2en analoge islefoonaarsiuing (PETHE
Dexa yorm kent aen maximale snefheld van dataoverdrachl wan Sdebit’s. Via sen digtale lelefoonaansiulng (1508 Kunnesn
fap=likeiid wes verbindingen van Bfkbit's onderhouden wordsn die. afonkelif van de bahoefie van de gebruiker, unnen
woaden inpezef isn beboews van belefocngesprekken of inkEmetverkesr. De theonebsch masdimalke sneihaid van dataossndrachd
bedmaogl in dad geval 128kbb0s. D madmale grenssaards van smalbandinb=mefioegang i=s daarom 1286ch/s doswrainsam.

e Yo esn maandslcs abormementstarsat,

" Bron: waw.chs ni, stafine,

o
Bron: hitp:fesew. ballen . comimsussiingelien-biif-mog ek esns.

"% Unt anderzoek van imerview MSS bijkt dat van de switchers met esn smabandverbinging 63 procent overstaot op ADSL en
31 procent op kabesl. Bron: nkeEnview HES-onderzoek " Swifchgedrag ieecommourmcabadiensian. Waosrom swifchen gedruikars "7,
mmaart Z007, in opdracht van OFTA.

""T Uit anderzoek van Inlerview MSS btk dat van de sindgebrulkers met sean sabsi of ADSL vertsnding e van pian is
swilchen in slechls 7 procsnt van pevallen overwegen om fe swiichen naar smalbandintemeticegang. Bron: zie vorige voetnoal
" Aanbewsling Relevanis Mariden, pagina 30
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in productkenmerken (huwrlipnen en datacommunicatiediensten worden met name gebruikt om
bedriffenetwerken te realisaren terwifl bresdbandintermettoegang met name gebruikt wordt door
particuliere consumenien) en prijssteling (de gemiddelde prijs van een huurlijn is circa 400 Buro tarsijl
de gemiddelde prijs van breedbandiniernaetioegang circa 30 Euro is} zodanig groot waren, dat eprake
was van separate relevante markten. Deze argumenten blijven onverandend geldsy voor de komende
reguleringsperiode.

204 Het college heeft de hypothaese dat op basis van vrasgsubstitute huwrlinen en
datacommunicatisdiensten niet tot de markt voor bresdbandintermettosgang horen voorgelegd aan
partijen ™. [vertrouwswelijic X000 O O O O O OO OO OG0
HCH X B K] onderschrijven da hypothese.

205. Een partij [wertrouwwsalijk: 2XX] cnderschrijit de hypothese, maar geeft wel aan dat er inmiddels
ook bresdbandinternetabonnementen met ean capaciteit van mear dan 20 Mbit's op de markt zijn
waardoor de verschiflen in productkenmerken kleiner geworden zijn. Ook [vertrouwelijik: X XX] geeft
aan dat met toegenomen snelheden van ADSL2+ en VDEL de marktan naar elkaar toe grosien. Een
andere partij [vertrouwelijk: XxX] gesft aan dat bekde type preductan wel naar elkaar toegegrosid
zijn, maar dat het verschil in kwaliteit nog wel een onderscheid bligfi.

206, Het college concludeen dat wvanuil breedbandinternetoegang bezien huurlijnen en
datacommunicatisdiensten enerzijds en bresdbandintermeiioegang anderzijds miet fol dezelfds
refevanie markt behoran.

6.1.3 Onderscheid naar infrastructuren

207. Bresdbandintermeitoegang kan over verschillende imfrastructuren sangeboden worden:

—  h=t koperan aansluitnetwerk van KPM op basis wvan DSL.

—  kabelnetwerken,

— pglasvezelnetwerkan,

— calelistnetwerken en

— draadioze en mobisle nebserken (sateliiet, WiFi, WLL. UMTS, HDSPA)

208. Het startpunt van d= analyse is breedbandintermeticegang via het aansluitnatwerk van KPM.
Hieronder wordt wvoor elk van de genoemde infrastructuren nagegaan of breedbandintermeticagang
ower deze infrastruciuren tot relevants markt behoort van breedbandintemettioegang over KPN's
aansluitnetwerk (DSL).

Substitute binnen DSL

209 Breedbandintemettoegang via DSL wordl geleverd op basis van verschillende socorten DSL
(ADSL, ADSL2+, SDEL, WDELE). Deze soorten OEL verschillan mat name ten aanzien van capaciteil
an symmetrie. Het college is wvan mening dat af deze wormen van DEL tof dezelfde relevanie markt
gerekend kunnen worden, omdat sprake is van een keten van substitutie tussen verbindingen met een

v
ZTle wraag 10 en 11 sregenijst onthundaid boegang op wholesalenteou, 4 apnl 2004, beschikhaar via wwwoplaonl.
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hiogere en lagere capaciteit en de mate van symmetrie van download- en uploadsnelheden tussen
verbindimgan (zie figuur 3 tot en met figuur G

210. Het college heeft ook aan markiparijen voorgelegd of al deze vormen van DEL op basis van
wraag- &n aanbodsubstitutie ot dezelfde relevante markt behoren. Deze hypothese wordt door
praktisch alle partijen [wertrousrelijbo: 3 b e T e e O e
e e e RO K] onderschreven. [vertrowsrelijk: X0XX] onderschrijft
deza hypothese ook, maar niet ten aanzien van SO5L, SDSEL is voigens deze partij symmeinisch, kent
gesan line sharng, en wordt alleen in de zakeljke markt ingezet en vaak niet ten behoeve van
internetioegang (wel voor gesloten bedrijffsnetwerken).

211. Het college is van mening dat SDSL weliswaar symmetrisch is, maar dat op basis van VDEL2
evensens vergelijkbare up- en downloadsnalheden te realiseren zijn. Dat geen sprake is van fine
sharing iz niel zozeer relevant. omdat het er om gaat of het mogelijk iz esn breedbandinternedproduct
op basis van SOSL aan te bieden. Dit is het geval. Dat 0S50 alleen in de zakelijke markt wordt
ingezeat is ook niet relevant, omdat (zie randnummer 254 ) sprake is van 88n markt voor
breedbandinternstioegang, welke zowsl zakelijke als consumentendiensten bevat. Tenslotte is het
college het esns met deze pariij dat DEL gebruikt kan worden voor gesloien bedrijfsnetwerken. In dat
geval wordt DSL gebruikt om esn ander retail product san te bieden dan breedbandiniemsettosgang.
namelijk datacommunicatiediensten. Datacommunicatiediensien maken echter geen onderdeel wit van
de marki voor breedbandinternstiosgang, masr van de markl voor laagcapacitaire huurdijen.

212. Het college concludesrt dat alle soorlen DEL (ADSL, ADSL2+ SDSL, VDSLZ) tot dezelfde
refevanie markt behoren.

HKabelnetwerken

213. Met betrekking tod kabelnetwerken werd in het marktanalyssbasluit WBT van december 2005,
geconcludeerd dat bresedbandintemetioegang vie kabelnetwerken tot dezeifde relevanie markt
behoort als breedbandinternettoegang via DSL."'" Daar werden de volgende argumenten genoemd.
Aanbieders van breedbandiniemetioegang via de kabsl en breedbandintemeattosgang via DEL
reageserdan op elkaears sanbiadingen. Diensten en prijssielling waren vergelijkbaar, hoawsl hat
duurdere segment alleen door D5L-aanbieders werd bediend, onder andare omdat de dekking van
kabelbedrjpven op bedrijventerrsinan beperkt was. Dit was gesn aanleiding om een aparte relevants
markt voor het duurdere segment af te bakenen, maar de beperkie dekkingsgrazd had wel invioed op
de concurrentiepositie van kabelmaatschappijen.

214. Het college constatesrt dat er gean veranderingen op de markt zijn waardoor esn anderg
afbakening aan de orde zou zifn. De prigan van vergefijkbare breedbandintemeticegang pakketien via
kabel en OSL zijn ten opzichie wvan de analyss van 20005 verder gedasld. Verder zijn de bandbrasdies
van zowel kabel als DSL verder omhoog gegaan. Mog steeds zijn de pripsstelling van diensten via
kabel en OSL vergelijkbaar. Het college concludesrt dat breedbandnternettoegang via
kabaelnetwerken hoor tot de relevante markt voor breedbandiniemetiosgang (via DELL

" Eflage 2 van de Amalyss van de ik voor whoiesaks-brosgbandtosgang van 31 december 2008 [OPTABOE0NI03432),

wanal biz. 151
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Glasvezalnetwarken

2153, Met beirekking tot glasvezelnetwearken concludeerds het college in het markianalysebesiuit
WBT van 2005 dai deze nisl tot de relevante marki voor breedbandintermeticegang hoorden, omdat
deze slechis op beperkie schaal beschikbaar waren en dat daarom afmemers voor
breedbandinternettosgang in onvoldoende mate konden overstappen op glasvezelnatwerken_' "'
Diaarbij kwam dat afnemears vamwege prijsverschillen ook niet zouden willen overstappen.

216, Er bestaan twes typen glasvezelnstwerken. Alleresrst zijn er glaswvezelinatwerkan waarbij hat
aansluitnat (net als bij koper} in stervorm wordt gerealisesrd. Gebruikelijk is hierbij dat (veelal in san
beperkt dekkingsgebied) bij da aanleg routinematig elke locatie wordt aangesloten. Tot deze categons
behoren de zogenaamde kokale glasvezelinitiatieven in divarse gemeenten, zoals Almere, Amersfoort,
Amsterdam, Enschede, Hillegom, Muenen, Rotterdam en Deventer' °. Dit iype glasvezeinetwerk wordt
ook wel FitH genoemd. Tot deze calegore behoren ook gemeentedijke initiatisven waarbij (studenien)
appartementancomplaxen wordan aangesloten, zoals in Amsterdam Delft, Leiden, Rotterdam, Utrechi
an Wageningen. Dit type glasvezelnetvarken wordt ook wel Riber-fo-the-building {FitB) genoamd.
YVergelijkbare netwerkarchitecturen worden ook tosgepast om bednjisterreinen te ontsiuiten. Bij
dergslike initiativen, doorgaans aangeduid door de markt als Fibre-to-the-Office (FHO) ncht het
dienstenaabod zich mei name op breedbandinternatioegang met hoge snelfheden en minder op
bedrijffekritische ioepassingan. In kel vervolg van deze paragraaf zal alleen op het glasvezelnetwerken
ten behosve van FitH. FHEB en FHO (hierna gezamenlijk FiiX) ingegaan worden. Daarmaast bestaan ar
ook glasvezelnstwerken waarop voormamelijk bedrijven worden aangesloten, de zogenaamds
sladsringen (cityringen}. Deze nebwerken voorzien in de door groctzakelijke afnemsrs gawanste
mgedijkheaid om aansluitingen meat (exira) hoge gegarandesrde beschikbaarheid te realisaran. VYoor
dergeljke “redundante” sansluitingen wordan twee geografisch gescheiden routes (lamgs twee zipden
van de betreffends ring ) gerealiseerd per te ontsluiten locatie. Dit type sansluitingen is uttermate
geschikt wvoor bedriffskritische tospassingen en wordt typisch toegepast bij grootzakelijke locaties. Dit
is niet mogefijk b de hienvoor beschreven netwerken met siertopofiogie. De tarneven van stadsringsen
zijn nameiijk zodamnig hoger dan van FitX, dat zelfs bij e=n 5 tot 10 procent prijestijging van
breedbandinternsttosgang over DSL. kabel of FitX, breedbandintemettoegang over stadsringen gean
substituut vormt voor breedbandintermettoegang over DSL, kabel of Fitx.'”

217, De siuatie sinds 2005 is veranderd. FiiH is als infrastructusr om breedbandinternstiosgang en
andere communicatisdienstan te leveren in opkomst. Cnderzoeksbureau Siratix stelt in haar owverzicht
van glasvezelinitisbeven van januarn 2007, dat in december 2006 111.475 glasvezelaansluitingan
waren gerealiseerd (homes passed'), waarvan ar via 76.383 daadwerkslijk disnsten warden
geleverd.'™ Uit onderzoek van Stratix uil mei 2008 bfijki dat het aantal homes passed gegroeid is ot

L]
Eflzge 2 wan de Anaiyss wan de mark! voor whslesale-tresdbandipegang van 21 december 2003 (OF TAB O 005203437,

wanal biz. 153

"' Aim wnor men wniledig averzicht Telscompapar, “Fiber-fo-tha-hames in Ine Matheriands®, B mal 2008, baschkbaar ap

wanwy. oETta nl

e Ea=n aansiuviing oo sen cllyring kosk. athonkellik van de capocite®, duizend ot enksle dulzenden swro’'s per maand. FHEH kosl

ankels bentalen surc's per maand, Op FHO zal ingegaan wondsn in het mankShesiull huuriinen.
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176.000, met ten minste 94.000 actieve abonnees' ™. Onderzoek van Telecompaper' ™ in opdracht
wvan het college onderschrijit dit beeld. Volgens Telecompaper waren in januan 2008 ongeveesr
185.000 homes passed en ongeveer T0.000 abonnees’'”. Stratix verwacht op basis van de huidige
plannen ongevesr G40.000 homes passed eind 2010. Taelecompaper versrachi ruim S00.000 en
TOO.000 homes passed in 2011,

218. Dit batekeni dat de beschikbaarheid van glasvezelnetwerken in de komende reguleringspesriode
toeneami en dat glasvezalnetwarken in de komende reguieringsperiode een dekking van ongevesr
10-15 procent in Mederland zou kunnen realisaren. Deze grosl geat, zo 18 in een aantal gemesntes al
zichibaar, ten koste van het marktaandee! van breedbandintemetioegang via DEL en kabel. Higruit
blizkt dat sprake is van vreagsubstitutie. [wertroumweelijlo: 2 e o o o e e o X,
B o I e e o O e,
B e o o e o e
O e e e e o e,
e e e,
B I I B o o O I O e I A,

FOOOOOOOCODOOOOOUOCOOOOOO00N ™.

219. Daarnaast is breedbandinternettoegang over glasvezelnetwerken qua functionaliteit
vargelijkbaar met kabsl en DEL. Weliswaar is de bandbresadta van breedbandiniernettoegang over het
algemean hoger op glaswezelnetwerken'' en wordt ook vaak een symmetrische bandbreedte
geboden, maar de basisfunctionaliteiten (always on, flat fee en snel genoeg voor multimediale
toepassingan) zijn identiek. Bi esn vergelijkbare capaciteit zal ean afnemsar niet merken of hij
bresdbandintemeatioegang over kabel, DSL of glaswezel gebruikt.

220, Verder kan over het algemesn worden vasigesteld dat de prijsstelling van
breedbandmtamstioegang via glasvezslnstwerken redslijk vergelijkbaar is met DEL en kabel. Het
college constatesrt dat de aangeboden glasvezelpakketten tof snelheden van 20Mbit's downstream in
prijs zeker vergelijkbaar zifn met pakkatien via kabel en DSL. Veelal zijn er goedkopere DEL-
pakketten te vinden. maar ook duurders an de gemiddelde maandprijs van breedbandinternetiosgang
via kabelnabserken ligt veslal hoger dan een vergelijkbaar pakket via glasvezel. De up- en
downsiream capaciteit van breedbandinternsttoegang over glasnetwerkean is op dit momeant vask

13
Sirallx (2008, “FTTH deploymeand ovenvew”, march 2000,

T
Telscompapsr, “FHH i dhe Matherionds”, B mai 3008, beschikbaar op wyww.oola.ni

T
Telacompapsr maakt ssn onderscheid bissen FiH sn FES. DIt s de saom van beide, Stratlx maosl ot onderschaid nisl

"% e wosinoat 118,

2 Dea capacib=l van brsasdbandrdernastinegang over DL (WVDELR) Bgl momenissl rond 20 Mbit's. KFN zell gesfl aan dal FIEC

ipebassend op VDEL) sneieden van 30-90 Mbil's. downioadsneiheid kerd en & MBits uploacsnelheld. Gegeven de snefield
wan fechnoiogische cniwikiosling in df getied, gaat heot collspe envan Ul dat het Jannemsik = dat e komends
requisringspenodes de maxtmale capachell van DEL nog verdar ioansemt. Mabelbaoriven kinnen met EmlOCSS 3.0 e
capacksil op hun kabelnetwerken vertogen 1o B0 ol 120 Molis dowrfadsrelheld, Cresr gias kunnen downioaosnefhecsar 1o
100 Mbil's wred=n gehaald
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hioger (maximaal 100 Mbit's), maar dit capacilsitsverschil vertsalt zich waeslal nist in sen significant
hogere priis dan een pakket via DSL of kabelnetwerken met een lagere bandbreedts. ™

221, Op grond van vergelijkbare functionalieit en vergelijkbare prijsstelling concludeert het colleges
dat breedbandintermetioegang over glas prijsdruk uitoefent op breedbandintermeticegang owver DEL en
kabal. Het college stelt ook vast dat, omgekeerd, breedbandinterneticegang over DEL phjsdruk
uitcefent op glas en kabel. De oversegingen van het college hierbij zifn, ten serste, dat de vraag naar
zeer hoge snelheden beperkt zal zijn; ten tweede, dat diensten met een lagere capaciteit ook prijsdnuk
uitoefensn op diensten met esn hogere capaciteit; en, ten derde, dat er sprake is van ketensubstitutis,
die dignsten met uiteenlopende capaciteiten en prijgzen verbinden. Deze overweagingen worden
toegeficht

222 Het college wijst erop dat naar vensachiing lang niet alle eindgebruikers de snelste
bresdbandproducten zullen afnemen. Het college acht het niet aannemelijk dat de behoefie aan
bandbreedte de komende regulenngspericds die van de capaciteit van D51 ver zal overstggen. Dit
betekent dat de hogere snefhedan die op glas kunnen worden gerealiseerd naar verwachiing da
komende pericde nog niet tot breedband retailldiensten zullen lsiden waarvoor afnemers bereid zijn
ean grode premis te betalen ten opzichie van diensten met lagere snelhadan. Dit betekeant dat voor
messte diensten in de komende regulernngsperiode die cver glas worden aangeboden, DSL en kabed
in staat zijn om prijsdruk uit t2 osfanen.

223, De frend in de komende regulenngspenode is waarschijnlijk dat meer en meser afnemers zullen
owerstappen van koper naar glas. Echiter, het coflege acht hat waarschijnlijk dat een prijsstijging wan
glas ten opzichte van koper zal lsiden tot een minder snelle migrate van koper naar glas, Hierdoor
gaat ar nist alleen prijsdruk uit van glas op koper, zoals hiervoor reeds aangegeven, maar omgakesrd
ook van koper op glas, zeker als de partijen die dit aanleggen er belang bij hebben een hogs
dekkingsgraad fe realiseren. In het algemesn is het ook niet zo dat diensten mat “inferisure”
eigenschappen (bijvoorbeeld, een lagere snelheid via koper) geen druk kunnen uitcefensn op
diensien mat “superieure” sigenschappen (hogere snelheden via glas). Consumenten zullen bereid
zZijn meer te betalen voor diensten met “superieure” eigenschappen, maar indien een bepaald kritisch
prijswerschil wordt overschreden zullen consumenten toch voor de “infareurs” diensten kiezen. Cp
deze maner oefensn Sinfensure” diensien ook prijsdruk wit op “supensure” diensten.

224, Tenslotte is er volgens het college sprake van ketensubstitutie, gezien de vergelijkbars
retailtarieven van breedband via OSL an via glasverbindingen die nu beschikbaar zijn. Er is een
spectrum aan verschiflende breedbanddiensten die van elkaar verschilien op het gebied van up- and
downioadsnefheden en op het gebied van prigzen, en dit spectrum zal zich naar werwachtng de
komende regulenngspenode uitbreiden met diensten mei hogere snselheden. Deze diensten oefensn,
diract of indirect, concurrentiedruk cp elaar uit. Indien de prijzen van glas met zeer hoge snelhadan
zouwden penemen ten opzichte van diensten via DSL of kabal met minder hoge snelheden, dan
zouden naar verwachting sindgebruikers overstappen, of minder snel migreren naar glas. Diensten

s Fior bl int=mrkilnsd Sds Theos Gissweraidmamed Kerarsgractd met downioadsnshelo &n updoadsnetheld van 20Mbps woor
32,95 Euro per maared, Lifrandt Tedsscom in Lisse symmetrisch bresdband intameficegang met sen smelheid van 23 Mbos woor
28,50 Euro per maand =n Cnshiet i Nusnen 100Mbes Imermatioegang voor 44,00 Eurc per maand.
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miet deze minder hoge snelhaeden worden op hun beurt gedisciplinesrd door diensten met lagera
snelhedan. £o ontstaat er een keten van subsiitutie die ervoor zorgt det ook bresdbenddiensten met
lagera snatheden indirect concwmentiedruk uitoefensn op dignsten over glas met hogera snelheden.

225 Dok inde "Draff Commission Recommendation, on requiaied access fo Mext Generaiion
Acceszs Networks (NGA)" van de Europesa Commissia, is het witgangspunt bij markiafbakening dat
diensten over glas tot dezelfda relevante markt behoren als koper.™" In deze concept Aanbeveling
wordi ketensubstitutie genoemd als basis waarop koper an glas prijsdruk op elkaar uiboefanan, tenzij
er duidelijk sprake is van een “missende schakel”, waardoor diensten te ver uit elkaar liggen om
katensubstitutie te vormen. Er is echier geen sanleiding om te aan t& nemen dat er hier sprake is van
ean missande schakel, waardoor ketensubstitutie net op 2zou gaan. De capaciteitsverschillen in
combinatie met de eerder aangegewven vergefijkbare prizen zijn onvoddoende groot

226, Het college constatesn dat breedbandinternstioegang over glasvezelnetwarken en
breedbandmnternstioegang owver DSL-netwerken an kabalnetwarken direct an indirect priisdruk op
elkaar uitoefensn. Het college concludesrt op grond hiervan dat breedbandmtermetioegang op basis
van glasvezel tot dezelide relevante markt behoort als breedbandintemetioegang wvia DSL en kabel.
Waar het college hieronder refereert aan de relevante markt voor breedbandinterneticegang doslt hij
op de markt die zowel DSL, kabel als glasvezel omvat' ™.

Draadlozs en mohbisle netwarken

227, Met beirekking tot WiFi. Wireless Local Loop {WLL) en satellistnetwearken concludesrde het
college in het markibesiuit WEBT van 2005 dat breedbandinternetioegang via deze netwarken gean
deel uitmaakie van de relevante markt voor breedbandinterneticegang via kabel en DEL,

228, Voor satellietnetwerken geldi onveranderd dat de verschillen in productkenmerken (vealal
refourkanasl via ander type verbinding, hoge apparatuurkosten bl relourkanaal via satelliet, beparki
sanbod, lsgere bandbreedies) en de hogers tareven, ertoe ieiden dat er geen sprake is van een
wraagsubstituut woor breedbandinterneticegang via DSL-, kabel-, en glasvezelnetsearkan.,

228 WiFi is de verzamslnaam voor de draadicze netwerkproducten die in de 2.4 GHz enfof 5,0 GHz-
band werkan en zonder licentie gebruikt mogen worden. Met WiFi is het mogelijk om op korte afstand
draadloos gegevens te versiuren. Wik wordt bivoorbesld gebmikt voor het realiseren van “hotspots’,
geografische gebieden zoals viiegeelden, holels of dorpen/steden, waar tegen betaling of gratis
{breedband)intermeticegang gerealiseend kan worden door ‘'mobisle” afnamers. De bandbreedte van
een hotspol wordt gedeeld door de afnemears in het gebied. Cok wordt WiFi bijvoorbeeld gebruiki om
thuisverbindingen te realizeren tussen modem en computar|s).

- Ze higpec surcpa susimiormalion_sociefy polcy’escommiBranyputlic_consut ngairdex_enhim. In mndnummer 23 stel
de Commiszie: *._. Lnisss there ore cear indbcaions of @ Aresk in the chan of spbsifudion as compared fo cuvnernl peodoct
manesls, samvioes orowided over NEA netwonks showld be corsidamed o noremenial pogrdes and’ tharefone ool ireaded os new
arRes.
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230, Wik kent een beparkie geografische dekking en wordt hoofdzekeligk gebruiki woor de realizatis
wvan hotspots of dreadloze thuisnetwerken. Hierbij wordt vaak eveneens gebruikt van =en
breedbandverkinding wia DSL. kabel of glasvezel. Zo blijkl uit onderzosk van Heliview dat 48 procent
van de ADSL gebruikers en 37 procent van de kabelintemnetters draadloos internet heeft'*. Omdat de
frequentisband van WiFi viij is voor iedare gebruiker en sanbieder is de bandbreedie nist te
garanderan. Breedbandinterneticegang via WiFi is een ander type produwct damn
bresdbandmntameatioegang via D51, kabel of glasvezel en wordt vaak complementair gebruikt Wik
vormit dan ook geen yvreagesubstituut voor breedbandinternattoegang via DSL, kabel, of
glasvezelnebwerken.

231. Bresdbandintemetioegang via mobisle netwearkan = in opkomst. Ongeveer driekwart van de
Mederlandse mobiele bellers heefi een telafoon die geschikt is voor infemet. Bijna eenderde {32
procent) van de respondenten met een geschikie telefoon surft regelimatio met de mobéels telefoon op
internet.”** Mobiel infernet wordt, gelet op het totale aantal vaste breedbandaansluitingen. door
afnemers echter veelal gebruikt in sanvulling op breedbandintameticegang via een vasta werbinding.
bipvoorbeeld voor het reafiseran van intemettoegang onderweg of het gericht zoekan op internest thuis,
in plaats van als substituut voor een vaste reedbandinternaiverbinding.

232, Met de uitrol van nisuwe generaties mobisle elefonie (UMTS en HSDPA) neemt de snelheid
van mobiel intemat toe. Deze blijft echier nog ver achter bij de vasie varbinding. Zo bieden de mobisle
rietwerkaanbieders ean snefheid van 3,6 Mbit's downstream an 384 Kbit's upstream, Bij T-Mobile kost
een mobiel breedband intfermefabonnement {Internat Totaal Plus) met een snelheid van 3.6 Mbit's
downsiream en 384 Kbit's uploadsnelheid 69,50 Euro, bij VYodafona 59,05 Eurc {Matonaal Supsar,
gebruik begrensd op 2.5 GB) =n bij KPN 45,00 Euro {Lapiop Totasl Plus, snelhaid begrensd op 15346
Kbi's).™* Ter vergelijking, een verbinding met een snelheid van 3-4 Mbit's via kabel kost bijvoorbeseld
29,95 Euro (Ziggo Intermet £2) of 34,00 Euro (UPC Light), en wia D5L bijvoorbeseld 19,85 Euro {Het
Met Sned Surfen) of 7,95 Eurn (Absl Telecom Comfort) of 23,95 Eurn (Solcon Connect). En voor
priizen varigrend van 14,95 Euro (Absl Telecom) tot 74,25 Eurc (XS4AI1 ADSL Fast) kunnen
eindgebruikers esn varbinding met esn downloadsnetheid van 20Mbit's krijoen. De measte mobisle
bresdbandinternstabonnemeanisn kennen daarmaast een downloadlimist van 0,25 tot 2.5 GB per
maand. waarma ean opslag batasld moet worden. Voor breedbandiniermattoegang via DSL, kabsl en
glaswezal gelden geen downloadlimieten. Mobiel intermet is dus nog altijd esn stuk duurder en
lamgzamer. HSOPA zou een snetheid mostan kunnen bieden van 7 Mbit's, maar wanneer dit
daadwerkelijk gerealiseerd zal worden en tegen welke tarieven dit sangeboden zal worden, is
anduideligk. Ook wat de technologis na HSDPA zou kunnen worden is verder nog onduidelijk.

233. Het college verwacht dat eindgebruikers in de komende reguleringspericds internat via mobisla
netwerkan complementair zullen blijven gebruiken aan breedbandinternettoegang via vaste netwarksn
an niet als substituwt.

ir | ,
Hebdew, “AMariimonior 40 T-gebri, rappaniages marktirends infemat- an po-gehourk O 20077 janaar S008
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fibip:iwosne - miobile nlicorporataibidocs page) pers pessbarichien. aspa FRem=200 Tinowember_08_07.xmil.

r=|
Prijzen par 1 ull 20085



-4

L
"

" OPTA Analyse van rsisiimarkt bread!
|

£

234, Het college concludesrt dat mobisl intermet via UMTS en HSDPA op basis van gebruik, prijs en
capaciteit niet tot de relevante marki voor breedbandintemeticegang behoort

235, Wireless Local Loop (WLL) is esn technologie die draadloze/mobiele verbindingen mogelijk
maakt, Voor WLL zijn mesrdere frequentiebandan bestemd: 2.8 GHz, 3.5 GHz en 26 GHz, Voor het
gebruik van deze frequenfisbanden zijn vergunningsn benodigd. Met WLL kunnen zowel puni-
miultipunt als multipuni-multipunt werbindingen worden gerealiseerd en WLL kan gebruikt worden voor
verschillende dienstan. Zo kan de WLL 26 GHz frequentieband onder meer gebruiki worden voor het
bieden van datacommunicatiediensten of (wholesale) huurdipnen, bipsoorbesld voor het varbinden van
de basisstations voor mobiale nebwerken, maar ook voor het realiseren van breedbandverbindingan.
D 2,6 GHz an 3,5 GHz frequentiebanden zijn meesr geschikt voor het bieden van
bresdbandverbindingan.

236, In Mederdand habben KPN en T-Mobile vergunningen voor het gebraik van de 26 GHz
freguentfisruimis. Deze vargunningen zijn geldig tof 2017, Worldmax hesft een vergunning voor de 3,5
GHZ band die geldg is tot 2015, Worldmax is in juni 2008 in Amsterdam gestart met dienstverlaning
gebaseerd op de mobisle WiMax standaard waarmes mobiel internet en VolP wordt geboden. ™ Het
ministarie van Economische Zeken verwachd eind 2008 de vergunning woor de 2,6 GHz
freguentisband te verdalan. Dis vergunning was in handen van Casema (thans aopgegaan in Jiggo).

237, Met behulp van Wilax zouden hogers bandbresdies dan nu met UMTS/HSDPA mogelijk zijn
en gerealisserd kunnen worden. Het feitelijk productaanbod (bandbreedie, prgs, kwaliteit) is echier
vooratsnog onduidelijk. Op basis van gesprekken met de huidige licentishowders verwacht het collegs
niet dat aanbieders mat Witdax gedurende de komende regulenngspenods esn sigraficant
marktaandelsn op de markt voor breedbandinterimeticegang zullen realizeren. Evenals b de
marktanabyse WBT van 2005 is nog onzeker hoe WLL zich zal ontwikkelen en of het concurrentiedruk
zal uitoefanen op breedbandinternsettoegang via kabel, DSL en glasvezelnetwsrken. Het collegs
concludesrt dan ook dat WLL in de komendes reguleringsperiode niet ot de relevante markt woor
breedbandinternstiosgang behoort,

238. Het college hesft de hypothese dat draadicze an mohisele netwarken geen onderdeel uitmaken
van de relewante markt voor breedbandintermeticegang via DEL, kabel en glasvezsl ook voorgelegd
aan pariipgn, Ut de reacties blijkt dat vee! partijen zisn dat deze netwerkan in opkomst zijn en
potentieel een substituut kunnen gaan vormean voor vaste netwarkan. Ten sancien van de vraag of
deze nabwerken voor de komende regulerngspericde als een substiuut kunnen wordsen gezien, zijn

de meningen sterk verdesald. [wertrowwelijlc: 0000000 zian deze nebwerken nog
niet als substituutl, [wertrowedijhe; S0 00O wel,

239 Het college ziet in de reacties van markipartijen geen aankeiding om tot een andere conclusie te
komen. Het college concludeert derhalve dat mobisle en draadloze netwerkan in de komends
reguienngspenode geen cnderdesl uitmaken van de relevanis markt voor breedbandimternstioegeng
via DEL, kabel en glasvezel. Volledigheidshalve merkt het college op dat, gelet op het geringe

= Zie net persherichd van Workdmax, “Worismax fanceant Asmea; sersis comymeroiie crooiions brescbancnetaenk in
Amsarmar, 17 unl 2000
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aandesl van drasdloze en mobiele nebwerken op de markt voor bresdbandintemettosgang en het
complementaire karakter van mobiele netwerken, e=n andere markiafbakening op dit punt niet zou
lziden tol een andere conclusie tan aanzien van da vasitsielling van AMB.

Conclusie onderschaid naar infrastructuren

240. Vha kabelnatwerken. het sansluitnetwerk van KPN en glasvezeinetwearken worden
breedbandinternatioegangspakketien met een vergelikbare funclionalisit voor esn vergelijkbare prijs
gedevard. De huidige dekking van kabelnetwerken en DSL is weliswasr groter, maar de dekking van
glasvezelnetwerken za! in de komanda reguleringsperiods tosneman. Het college consiateert dat de
relevanie markt voor breedbandinternetioegang zowel breedbandiniemeticegang geleverd via DEL.
kabel als glasvezel omyat. Het college concludeert tevens dat (breedband linlermettoegang via
satellietnetwarkan, WiFi, mobiele netwerkan en WLL in de komends reguleringspericde niet tot de
retevanis markt voor breedbandinternetioegang behoort. In de volgende paragrafen zal het college
ingaan op de productkenmerken van breedbandintemsatioegang en op de afnemersgrospean van
bresdbandmnternstiosgang.

6.1.4 Onderscheid naar productspecificaties

241, |n hat marktanabysebesiuit WEBT uit 2005 concludeerde hat coliege dat binnen de marki voor
breedbandinternsttoegang sprake was van e=n brede productdifferentiatie. Om na te gaan of er
aanleiding was de markt enger af te bakenen naar productspecificaties, werdan figuren gepresent=eard
waarin respechevelijk de overboekingsfactor, de upsiream capacieit en de downstream capacisit
tegenover prijzen werden afgebaeld. Uit daze figuren viel af te leiden dat de relevante markt nist
verdes naar productspecificaties hoefde fe worden afgebakend vanwegs de sanzienlijke overlap
tussen productspecificaties en farieven. Op basis van ketensubstitutie behoorden de verschillende
diensi/prijs combinaties ot 28n en dezelide relevants productmarkt.

242 Cnderstaand figuur 2 toont aan dat bezien vanuit de prjestelfing van breedbandinternaettosgang
niog aftiyd sprake is van een katen van producten. In deze figuur is zichtbaar dat er een keten van
substitutie s van goedkope naer dure productan. In elke opesnvolgends prijsintarval zipn voldoends
producten aanwezig zodat een eindgebruiker, bij een prijaverhoging door een hypothetische
mioncpodist, kan overstappen op een ander product
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Figuur 3: Overzicht van de verdeling van de maandealijkse tarieven van beschikbare producten
breedbandinternettoegang

.
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243 De verschillends prijgniveaus worden bepasld doordat vormen van bresdbandinternetproducten
zich wan elkaar onderscheidan. Varaties tussen verschillende pakkstten van
bresdbandinternattoegang betreffen ondemesr de gebadan snethedan (upstream/downstream), de
gegarandeards bandbreedte (overboekingsfacior) en service lavel afsprakan.,

244 Het college heseft opniewvw geanalyseard of dit moet leidan tot engere productafbakeningan san
de hand wvan san aantal in zijn cgen opyvallende productzpecificaties. Het collage hesft hiertos de
upstreamsnelheid, downstreamsnelheid en de overboekingsfactor van thans aangeboden pakketien
van bresdbandinternaticegang via kabelnetwerken. DSL en glasvezeinetwarkan afgeret tegen het
tarisfniveau.

245. Hieronder zijn deze verschillende producikenmerken, afgezet tegen de geldende tanfering,
grafisch weergagaven. Indien binnen een bapaald productkenmerk duidelijk onderscheid zou zijn te
maken naar tarifering. biproorbeesld doordat een bepaalde overboeking up-of downstream snelheid
allesn vanaf ean bepaald prijsniveawu verkrijgbaar is en dat prijgniveaw significant afedjkt van esn
hogere owerboeking, upstream of downstream snetheid, dan zou dif reden kunmen varmen om ot een
engere productmarkt afbakening te komen.

av
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Figuur 4: Gemiddaldes kosten bresdbandintarnstioegang afgazet tegen downloadsnetheid
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Figuur 5: Gemiddelde kosten breedbandinternatioegang afgazet tegen uploadsnelheid
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Figuur &: Gemiddaldes kosten bresdbandinternsttoegang afgazet tegen overboeking sfactor
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Brom: Vragariysten an websiles ganiveders, bewarking DFTA

246 Bovenstzande grafisken tonen dat voor dezelfde tareven zeer viteenlopends upstream en
downstream snaelheden kunnen worden afgenomen. Voor overboekingswaarden geldt dat er
aanzienlijke overlap bestaat tussen opeenvolgends overboekingsn die kunnen worden afgenomen,
Diaardoor kan gesprokan worden van een keten van productan. Hiermes wordt bedosld dat geen
senduidig onderscheid te maken is tussen productkenmerken en prijzen van
bresdbandintematiosgang die thans op de markt worden aangebodan. Afnemers die esn bepaald
type product afnemen, bijvoorbesld een product met overboekingsfactor 1:10, kunnen bij ean
prijeverhoging van dit product oversiappen op een prodect met een lagere overbosking voor een
vargelijkbare (of goedkopere) prijs of op een product met een hogere overboeking voor esn
vargelijkbare prijs. Dit geldt ook voor de productkenmerken up- en downstream snelheden. Het collegs
concludeart darhahqe dat er geen reden is om de markt voor breedbandinternettoegang nader te
anderschaiden naar productkenmearkan.

247 Uit marktondarzoek doar het college blijkt wel dat kabelespioitanten en DSL-aanbiedars gaen
vaolkedig overlappend productenportfolio bieden. Producten bowen de 100 Eurc worden feitelijk aflean
doar OSL aanbieders in de markt gezet. Verder bisden kabelaxploitantan fettaljk geen
internettoegang aan met overboekingsfactoren hoger dan 1:20. Tot ongevesr 100 Euro biedan zowel
kabelaxploilanien als D5L-aanbieders mearders in prijs en kwaliteit vergelijkbars producten op de
markt @an (zie figuur 7).

ag
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Figuur T: Spreiding in masndelijkse tarieven binnen het aanbod van breedbandinternet naar metwerk
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248 Bresdbandintermettosgang via de kabel vormt daarmee een deslverzamaling van het volledige
productaanbod van breedbandintermnettoegang (kabel en DSL tezamen). Er is geen spraks van
valtedige overlap. Eerder is reeds geconstateerd dat prijzen voor breadbandintermetioegang navw op
elkaar sansluiten en dat er geen onderscheidende productkenmerken zipn die tof esn engere
markthenadenng nopen. Mu DSL-sanbisdingen in allerdsi pakketten door verschillende sanbeders op
die markt worden geret ineen keten van productsn zist het college geen aandsiding om op basis van
hiet baperktere kabelaanbod dat aldus maar een cnderdes! van het aanbod van (DSL-jinfermattoegang
direct beinvioedt. de sindgebruikersmarkt voor breedbandintemettoegang enger af ie bakanan.

249 Het college concludesn dat er gesn reden is om de relevante productmarkt nader af te bakenen
naar productspecificatia.

6.1.5 Onderscheid naar afnemersgroepen

250,  In hat marktanabysabashuit WET uit 2005 is geen onderscheid gemaakt tussen
afnemersgroepen, zoals bijvoorbesld zakelijke an particuliere afnemers {consumentan). Hienvoor zin
die volgende argumenten aangewoerd:

a. Aan de sanbodzijde is sprake van een keten van substituesrbare producten;

b. Aanbisders discrimineren in hun sanbod miet tussen zakelijke afnemers en consumenten;

c. Zakelijke afnemears maken zowel gebruik van consumentenprodectsn’ als 'zakefijke
producten’;

7o
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d. Er = geen duidelifk e onderschaeiden productkenmerk op basis waarvan zakelijks
afnemers hun keuze voor een product of aanbieder maken.

231.  In ppdracht van het college heefi Dialogic onderzoek vitgevoerd naar de vraag- en aanbodzijde
van de zakefijke markt.""" Volgens Dialogic is bij de zeer kleine bedrijven (zogenaamde small offices
and home offices; 50HC) en de kisinzakelijke marki het onderscheid tussen consumesnienproducten
an zakslijk producten diffuss. Het varschil fussen producten voor het zakelijke segment en
consumantensagment ligh voornamelijk in de (gegarandeerde) beschikbaarheid van de lijn en da
hieraan gekoppelde prijssislling. Uit figuwer 4 ot en met figuur 7 blgkt echier dat aan de aanbodzipde in
ieder geval sprake is van een productketen. Diat wil zeggen dat er nist 2en gat in de prijsstelling is op
basis van een duidelijk te onderscheiden productkenmerk, zoals de overboskingsfacior (of de
up/downloadsnelheid). Verder stelt Dialogic dat de mate waarin aanbieders daadwerkslijk aan
marktsegmentatis (discriminatie) doen, beperkt is.

252.  In de vorige markianslyse onibundelde toegang is al geconddudesrd dat er niet &&n
productkenmerk is dat woor zakelijke afnemers van doorslaggevend belang is bij het bepalen van hun
keuze voor ean bepaalde vorm van breedbandinternettoegang. ' Er bestaan weliswaar
behoefteverschillen ussen de onderkant van het consumentensegment en de bovenkant van heat
zakefijke segment, maar er is ook sprake van een grote mate van substitutie.'™* Zo is er in het SOHO
en de onderkant van het MEB-segment sprake wan esn grote mate van substitutis tussen zakelijke
producten door consumentenproducten. Zakelijke afmemers die niet sterk athankeljk zijn van de
internetverbinding zijn volgens Dialogic gevoelg voor kostenbesparingen door het ainemen van
consumantsnproducten.

253. Het college hesft de hypothese dat de markt woor breedbandintermetiocegang niet verdar
opgesplitsi hoeft te worden naar afnemersgroepen ook voorgelegd aan partijen. Deze hypothess
wordt door slie partijan [wertrouree il 20000 00 8 e e 0 000 e e S e

FC M K] onderschreven,

254, Het college concludesrt darhalve dat ean nadere afbakening naar ainemersgroep niet te
rechtvaardigen is.

6.1.6 Bundelmarkt

253, Een relevante ontwikkeling is de groei van vraag naar en aanbod van bundels van producten.
D dynamisk op esen markt voor bundels kan andears zijn dan de dynamisk op een marki voor

- Dioiogic, FProducmankien en markisegmemiariag bff zofelie lsscomumunicotactenstian”, 20 april 2007, pagina 53,

Lr ]
e Anglyse var de mark! voor onlbandaite fosgang oo wihaissas-nnaeay dnciuser padesice fospangs fol mataizn medten
en subneden voor el verrongen van breadbanc an soproakdisnsten, van 21 december 2003, kenmerk:

OPFTABLORIDID0EL31, pagna 1032,

]
o shelt Dialogc dad de (reev) groie arganisaties kiezen voor oplossingen cie slevk warschifien van de
consume=nbanproducien. Doordat dere orgonisaiss un ibcabes massinl al werbonden heobs=n via datecommunicafisdiensb=n

(WPNs] habben zi de mogeifkheld om al un inkEmetverkess i2 osnbraissnemn
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individusle producten uit die bundel. Een bundel kan gedefinieerd worden als een gezamenlijk sanbod
van economisch gezien aparte, maar complementaire productan door £én leverandier.'™ In
anderstaande analyse wordl een bundsl gedefiniserd als het gezamenlijk aanbiseden van individuele
diensien waarbij een pakketprijs geldt die lager is dan de som van tarieven van de afzonderijke
diensien. Het afnemen van twee of meer diensten bij dezeifde aanbieder zonder dat daarvoor esn
korting wordt gegeven, is volgens dege definitie gesn bundel.

256,  In de marktanalysebesiuiten wit 2003 is uitgegaan van relevante productmarktien voor
individusle diensten: esn productmarkt voor vasie ielefonis, een productmarkt woor
bresdbandinternetioegang, sen producimarkt voor mobsels telefonie en esn producimark? voor
amroepdiensten. Bundels worden echier ontegenzeggelijk belangrijker. Dearom is het van balang om
ter beoordelen of sprake is van &én of meerdere apare refevanie bundelmarkien in plaats van naast
de individusle productmarkten. Bundeling is een fenomeen dal vooral zichtbaar is bij residentiéle
diensten en in vesl mindare mate bij zakefijke diensten. Dok bij zakelijke diensten is sprake van
afnams van diensien bij dezeifde aanbieder; echier er is dan vaak geen sprake van een pakkstprijs
met voordelen voor de eindgebruiker.’”' Onderstaande analyse richt zich daarom op de bundels van
residentiéle diensien.

257. Het onderzosksbur=au EIM hesft een aanizl metingen gedaan naar de afnams van bundetis
door huishoudens en ook het college kam op basis van gegevens uit de SMM de mate van bundeling
vaststellan, Vanuit het perspectef van breedbandinternst zijn de bundsls met vaste elefonie
{eventuesl nog aangevuld met TV veruit het belangrijksie. Bundeling met mobéele diensten en
bundaeling van bresdbandimternst mat alleen TV vindt in weel beperktere mate plaats. In de verdera
analyse word! dasrom gekeken naar de bundels vam {1) breedbandintemesat en vaste telefonie an (2)
bresdbandinternst, vaste telefonie en TV.

238. Uit de meting van het EIM wolgt dat het santal huishouwdans dat dergelijke bundeis afneeml is
gestegen van 1 procent eind 2004 naar 3 procent eind 2005 en 16 procent in eind 2000, Daamaast
geaft de ontwikkeling van Voice-over-Broadband (WoB) een goeds indicatie van het aantal bundels
van bresdbandinternet mat vaste telefonie, omdat VobB vrpael alfipd in een bunde] wordt geleverd. De
ontwikkeling van het sandesl VoB-diensten binnen de retail breedbandintemst aansluitingsn is
weergegeven im figuur 8. Dearuit bijkt dat in aanwezighsid van regulering medio 2008 24T procent wan
de aansluitingen een YoB-dienst s en dat de weraachting is dat dit percentags de komende jaren
groeit ook in afwezigheid van regulenng. Er is dus voldoende reden om te onderzoeken of sprake is
van een bundstmarkt, naast de markt voor individusle producten:

t3a =
DOFTA EAT Regusaiory policy nale, no. O, Tha Dundis the marel 7", Augushus 3007 . Aanbessbng oag 15, woemool 15:

01 ]
Dioiogic, hoofostuk &

72



-4

" OPTA Arimlyze van retgiimark! breedbandinlemattcagany in afwerigheid
|

£
Ti

Figuur 8: Ontwikkaling sandeel bundels in retail bresdbandinternettosgang
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250 Bij da beoordaling van de vraag of bijvoorbeeld esn bundal van breedbandinterneticegang met
vaste telefonie esn apare relevante markt vormi, is de vraag relevant of de prijzen van de aparlte
vaste telefoniedienst en de aparte breedbanddisnst voldoende prijsdruk uitoefeanen om een
prijswerhoging van de bundel te voorkomean, Deze benadering sluit aan bij wat de Europese
Commissia in de Aanbeveling zegt over de bundeimarkten:

“Wannesr in agnwezigheid van san klsine. maar significante duwrzams prjsverhoging er bewijs
is dat een volfoende sanfal eindgebruikers de bundel zou ‘ontbundelen’ en de afzondediks
productan wit ge bunde! afzondenliii zouw verwerneen kan geconcludesrd worden dat de
afronderiike producten el esn relevante markt vormen en mist de bundsl ™ "™

2680. Om dit te beoordelen gebruikt ket college een aantal verschillende indicatoren om in ta schatten
of veel afnemers zullen overstappen op losse diensten.”™ Het OPTA EAT paper en een rappaort van

- Toelichlimg op de aanbewveling, parograal 3.2

s Mief alle indicatoren bethoeyven derefide uitkomst e gewan am ol s=n conciusie ts kunmesn omen of al dan niet sprakes s

wan sen bundeimarkL
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Eurcpe Economics voor de Europese Unie gevan aan dat de volgende factoren een indicatie kunnen
zijn voor de aanwezigheid of de afwezigheid van een bundelmarkt '

1

2}

3)

Het werschil (gecormgeerd voor kwaliteitswverschillen) tussen de bundelprijs en de som van
da prijs van de lossa elamenten van de bundel. Hoe groter dit prijsverschil, hoe minder
waarschijnlisk dat veel afnemers bij een werhoging van de bundelprijs zullen overstappen
naar de afname van aparie disnsten. Een groot prifgverschil kan dan ook een indicatie zijn
woor het bestaan van esn bundaelmarkt.

De kosten dis afnemars hiebban als ze overstappen op de aankoop wan aparte diensten in
plaats van de bundel. Indien deze kosten hoog zijn ten opzichie van de bundelprijs, dan
wijst dit op het bastaan van een aparta bundeimarkt.

Verder wijzen ontwikkelingan in markisandelen voor de aparie diensten die substantes|
verschillend zjn van de onbwikksling van markisandslen voor de burdel op hst ontbreken
van ean aparie bundelmarki

4} De wraag of alle afnemars een vergelijkbare waarde hechien aan de producten in de
bundel. Indien sen deel van de afnemers meer waarde hecht san bijvoorbesld vaste
telefonie en ean deel van de afnemers aan breedbandinternetioegang, dam is het
pannemelijk dat ze elk esrder overstappen op de afmame van de aparte diensten bij sen
yverhoging van de bundsalprijs. D# is een indicatie dat er geen sprake is van een aparte

bundelmarkt.

261.

Het verschil fussen bundelpnis en de losse disnsfen

262.  Bij vaste ielefonie geldt dat een bundel vrijpwsl altijd bestaat uit VoB en breedbandiniemst. Als
losse disnsten worden afgenomsan, gaat het vaak om de combinatis PSTNASDM en
bresdbandintamest. VobB wordl niet of nawwedijks als ontbundelde dienst aangeboden. In tabei 3
vargelijkt het college de prijs van de ontbuendelde disnsten en de bundels van de grootste
marktpartijen.
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Het college zal hieronder de in randnummer 250 gencemds indicatoren analyseren.
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