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Vaste Telefonie, Breedband en Huurlijnen

Dit document bevat de algemene aandachtspunten van bbned, B, COL'L, Enertel, MCI,
Priority, "Tiscali, Versatel en Wanadoo omtrent de ontwerpbesluiten voor vaste telefonie,
huutlijnen en breedband voorzover dic op alle genoemde ontwerpbesluiten betrekking

hebben.

Marktafbakening
Residentieel/niet-residentieel

In het kader van de afbakening van de relevante markten heeft het college gekozen voor cen
onderscheid tussen laag- en hoogcapacitaire markten voor (retail) telefonie, (wholesale)
aansluitingen en wholesale breedbandtoegang. Dit onderscheid volgt evenwel niet de
Aanbeveling van de Commissie voor de afbakening van de relevante markten in de
elektronische communicatiesector. Conform artikel 7 lid 4 en 5 Kaderrichtlijn dient het
college de aangepaste marktdefinities aan de Commissie voor te leggen, die daarvoor haar
toestemming kan weigeren. De leden van ACT kunnen zich vinden in het onderscheid
tussen de laag- en de hoogcapacitaire markten en is van mening dat dit recht doet aan de
feitelijke omstandigheden in de markt. In de ontwerpbesluiten voor toegang tot het
telefonicnetwerk  en  wholesale  breedbandtoegang  ontbreekt evenwel een  nadere
onderbouwing van de redenen om af te wijken van de aanbeveling van de Commissie. Aldus
bestaat het gevaar dat de Commissie niet zal instemmen met de wijze waarop het college de
markten heeft afgebakend, hetgeen onwenselijk is.

De leden van ACT bevelen het college aan om de onderbouwing van de afwijkende
marktdefinities als weergeven in het ontwerpbesluit retail telefonie aan deze
besluiten toe te voegen.

Dominantieanalyse
Duplicatie /replicatie

Opvallend 1s dat het college bij huurlijnen replicatic/duplicatic wordt bezien in de context
van de dominanticanalyse, terwijl in de ontwerpbesluiten ULL en V'l met name wordt
gesproken over replicatic in het kader van het opleggen van verplichtingen!:

Waar replicatie mogeljk is, wordt de tariefverplichting o ingericht dat daarmee infrastructunrconcurrentie
wordl - gestimuleerd.  Bepalend bij die inrichting is de feitelijke concurrentiedruk die  gedurende de
reguleringsperiode van die infrastructunrconcurrentie uitgadr.

Waar replicatie binnen de termign van de hersiening niet te verwachten valt of waar dese onvoldoende is om fe

Kunnen spreken van dunriane concurventie, word! de tariefverplichting =o ingericht dat daarmee in eerste
) ! / ¢ L R0

anstantie dienstenconcurrentie wordt gefaciliteerd. Bij die inrichting dient - in het licht van de doelstelling en in

! 7Zac onder meer Besluie ULL S 440 ¢
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het geval duat replicatie na de termign van de hersiening wel wordt verwacht - fe worden voorkomen dat
investeringsprikkels in alternatieve infrastructunr negatief worden beinvived.

Alleen waar het bevorderen van  infrastructunr- of dienstenconcurrentie nog onvoldoende disciplinerende
werking heefl, bijpoorbeeld in die situaties waarin replicatie niet mogelijk is, wordt ter bescherming van de
belangen van eindgebruikers direct ingegrepen.

Dit verschil in tocgepaste systematick achten de leden van ACT inconsistent. De leden van
ACT zijn van mening dat de vraag in welke mate replicatic van infrastructuur wenselijk en
economisch haalbaar is van belang is voor het bepalen van de op te leggen verplichtingen. In
de dominanticanalyse dient conform de richtsnoeren Marktanalyse mede te worden
beoordeeld of vooruitzicht bestaat op toetreding van nieuwe marktpartijen. Dit dient niet te
worden verward met de mogelijkheden van replicatic van infrastructuur, aangezien dit ten
onrechte veronderstelt dat toetreding tot de markt uitsluitend mogelijk door middel van de
uitrol van infrastructuur. In de richtsnoceren marktanalyse wordt gesteld dat het bestaan van
cen machtspositic mede dient te worden beoordeeld aan de hand van de controle over niet
gemakkelijk te dupliceren infrastructuur? (hetgeen door de Commissie niet verder wordt
uitgewerkt). De dominantieanalyse betreft dus naar de aard de vraag of sprake is van
controle; in welke mate de infrastructuur kan worden gerepliceerd, heeft met name mvloed op
de passendheid van de op te leggen verplichtingen.

Anders in het ontwerpbesluit huutlijnen wordt in de ontwerpbesluiten ULL en VT terecht
niet gesproken over de mate waarin alternatieve aanbieders gezamenlijk in staat zijn om het
netwerk van KPN te dupliceren. Deze vraag is immers zonder betckenis, aangezien dit
veronderstelt dat de alternatieve aanbieders onderling geen concurrenten zijn en dat hun
netwerken als een geheel ten opzichte van het netwetk van KPN dienen te worden
beschouwd. Het antwoord op de vraag of de benodigde infrastructuur al dan niet makkelijk
kan worden gerepliceerd, kan derhalve naar de mening van de leden van ACT niet leiden tot
de conclusie dat KPN geen AMM positie heeft.

De leden van ACT zijn van mening dat de vraag in welke mate replicatie van
infrastructuur wenselijk en economisch haalbaar is primair van belang is voor het
bepalen van de op te leggen verplichtingen. Dit speelt een secundaire rol in het kader
van de dominantieanalyse.

Naast het feit dat cen en ander dient te worden geplaatst in de context voor het opleggen
van verplichtingen, wordt het replicaticeriterium in de verschillende besluiten nict consistent
toegepast. In de analyse van interregionale doorgifte constateert het college terecht dat de
ongelijkwaardige positic van alternaticve aanbieders bij het repliceren van de benodigde
infrastructuur (te weten cen netwerk dat naar alle regionale centrales van KPN 1s uitgerold)
wordt ingegeven door het feit dat zij met hogere kosten worden geconfronteerd dan KPN
omdat zij genoodzaakt zijn hun netwerk uit te bouwen volgens de regionale-
centralestructuur van KPN, hetgeen substantiéle investeringen met zich mee heeft gebracht.
Mede op deze grond concludeert het college dat KPN met cen marktaandeel van 50-60%
over aanmerkelijke marktmacht beschike®. TToewel dezelfde omstandigheden gelden voor
huurlijnen, valt op dat het college dit in het kader van de analyse van de huurlijnenmarkt

= Richtsnocren Marktanalyse § 77
* Beslutr mterregionale doorgifte § 171 ¢n 202
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geheel onbesproken laat. Voor huurlijnen geldt immers evencens dat alternaticve aanbieders
genoodzaake zijn de netwerkstructuur van KPN te volgen. Voor huutlijnen  dient mede op
grond van het replicaticeriterium de conclusie te zijn dat KPN op alle huurlijnenmarkt

beschikt over aanmerkelijke marktmachtt.

Het college dient het replicatiecriterium consistent toe te passen in alle besluiten
waaronder Huurlijnen.

Netwerkdekking - In het kader van de dominanticanalyse van de verschillende markten waarbij
glasvezelnetwerken een rol spelen is komt het college met name op basis van de secundaire
criteria van netwerkdekking en duplicatic tot de conclusic dat geen sprake kan zin van
aanmerkelijke marktmacht. De leden van ACT hebben zich verbaasd over de zeer magere
feitelijke en kwantitatieve onderbouwing van de analyses op juist deze twee criteria.
Bovendien is volstrekt onduidelijk hoe het college deze twee criteria weegt ten opzichte van
de overige criteria. Opmerkelijk 1s evencens dat daar waar het college bij <2Mbit/s en
2Mbit/s cen vrij uitgebreide theorie presenteert en toepast over de rol van netwerkdekking
(zie § 378-393), zij deze theorie niet toepast voor de markten waarbij glasvezelinfrastructuur
en kopernetwerken (vaste telefonie, en ULL en WBT) cen rol speelt. Dit wordt in de
zienswijze huutlijnen nader uitgewerkt in § 6.2.5

De leden van ACT zijn van mening dat de rol van netwerkdekking op consistente
wijze in de besluiten dient te worden ingevuld conform de wijze waarop dat voor
huurlijnen heeft plaatsgevonden.

Overstapdrempels

De leden van ACT zijn van mening dat het college in de ontwerpbesluiten te weinig
aandacht Dbesteedt aan overstapdrempels voor alternatieve aanbieders. Overstapdrempels
vormen een ernstig mededingingsprobleem voor telefonie/VoDSL/VoB, lage kwaliteit
breedbandtoegang en huutlijnen. Voor cen nadere toelichting verwijzen de leden van ACT
naar het document ‘Obstakels overstap andere voice operator” dat als bijlage 1 is aangchecht.
Weliswaar wordt bij de afbakening van de relevante markt in het kader van de beoordeling
van vraagsubstitutic de vraag gesteld of eindgebruikers overstappen indien de prijs met 5 a
10%0 wordt verhoogd, doch bij het opleggen van verplichungen wordt ounvoldoende tekening
gehouden met de overstapdrempels die door de aanbieders zelf worden ervaren. Bip WLR
wordt de verplichting opgelegd dat KPN de overstapkosten en dootlooptijden van mugratics
voor cindgebruikers zo beperkt mogelijk dient te houden (dictum randnr xiit ¢), doch
hiermee wordt voorbijgegaan aan de migratickosten en migratieproblemen van alternaticve

aanbieders. Dergelijke bepalingen ontbreken bij ULL.

Op de eerste plaats kan dit gevolgen hebben voor de marktafbakening. Zo kan er sprake van
zijn dat na het meenemen van overstapdrempels twee  diensten uiteindelijk nict als
substituten van elkaar kunnen worden gezien. 'T'en aanzien van markt 12 zou de conclusie op
basis van de SSNIP test in de retailmarkt mocten luiden dat er geen sprake is van indirecte
concurrentiedruk van de retail breedband markt op de wholesale markt. Bijv. als de
cindgebruiker eenmaal heeft gekozen voor breedbandinternettoegang via DS of de kabel,
brengen de migratickosten mee dat ecen tweede overstap cerst na vijf jaar wordt

t/Zic verder zienswijze THuurlinen § 6.2.10
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terugverdiend en daarmee economisch gezien nict meer haalbaar is. Het college heeft de
overstapdrempels onvoldoende in kaart gebracht, hetgeen ten onrechte er toe heeft geleid
dat KPN op de markt voor lage kwaliteit breedbandtoegang niet is aangewezen als partij met
aanmerkelijke marktmacht.

Op de tweede plaats 1s cen analyse van overstapdrempels ook noodzakelijk bij de
dominanticanalyse. Iien markt waar klanten worden geconfronteerd met aanzienlijke
overstapdrempels is ccrder niet concurrerend dan cen markt met lage drempels. Naast een
AMNMI aanwijzing zou het college op basis van cen analyse van overstapdrempels ook op
basis van haar genericke bevoegdheden maatregelen kunnen nemen om overstapdrempels te
verminderen.

Overstapdrempels dienen niet alleen in aanmerking te worden genomen op het moment van
de aanschaf, maar ook nadat cen bepaalde keuze is gemaakt. Voorbeceld: als de cindgebruiker
cenmaal heeft gekozen voor breedbandinternettoegang via DSL of de kabel, brengen de
migratickosten mee dat cen tweede overstap eerst na vijf jaar wordt terugverdiend en
daarmee cconomisch gezien nict meer haalbaar is|. Het college heeft de overstapdrempels
onvoldoende in kaart gebracht, hetgeen ten onrechte er toe heeft geleid dat KPN op de
markt voor lage kwaliteit breedbandtoegang niet is aangewezen als partij met aanmerkelijke
marktmacht.

In het kader van verplichtingen kunnen de overstapdrempels worden
geminimaliseerd door KPN te verplichten in een referentieaanbod tevens
migratiediensten op te nemen. Uiteraard is Kkostenoriéntatie in dit verband een
essentiéle verplichting om de kosten van de overstap naar een alternatieve aanbieder
te minimaliseren ter stimulering van de concurrentie.

Verplichtingen
Het opleggen van passende verplichtingen

Volgens artikel 1.3 lid 4 'I'w dient het college in kwalitatieve en zover mogelijk
kwantitaticve zin te onderbouwen dat maatregel noodzakelijk is voor het beretken van de
doclstellingen van de wet en dat cen minder ingrijpende maatregel niet ettectiet 1s. By het
opleggen van verplichtingen is het college van oordeel dat dient te worden uitgegaan van de
Furopeesrechtelijke  proportionaliteitsnorm zoals ingevuld door het Hot van Justitie 1n
FEDIESAS Tet Hof stelt onder meer dat bij het opleggen van verplichtingen de maatregel
dient te worden genomen die de minste belasting meebrengt en dat de veroorzaakte nadelen
niet onevenredig mogen zijn aan het nagestreefde doel. De Commissic geeft in de
richtsnoeren marktanalyse® de volgende toelichting:

Her evenredigheidsbeginsel is één van de voornaamste criteria die de Commissie sl gebruiken bij het
beoordelen van de maatregelen die worden voorgesteld door NRI's overeenkomstiy de procedure van artikel 7
van de kaderrichtlijn. et evenredigheidsbeginsel is stevig verankerd in het Gemeenschapsrecht. In feife
bepaalt et dat de middelen die worden gebruikt om een bepaald doel te bereiken, sich dienen te beperken fol
hetgeen passend en noodsuakelijk iy o dat doel te realiseren. Teneinde te bepalen of een voorgestelde maatregel

SHv) zaak €331/88 13 november 1990, Jur 1990 1 p. 4023.
o Richtsnocren Marktanalvse (PhEG 2002/¢7165/03)
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in overeenstemniing is met het evenredigheidsbeginsel, moet dese op een legitient doel sijn gericht en dienen de
middelen die worden gebruikt om dit doel te bereiken, niet alleen noodsakelijk maar ook 5o min mogelijk
belastend te sijn, d.w.s. sich te beperken tot bet minimum dat noodsakeljk is ont het doel te bererken.

Het college gaat er van uit dat dit cen motivering vereist waarbi) onder meer de voordelen
die volgen uit de toepassing van het middel in termen van het bereiken van de doclstellingen
opwegen tegen de mogelijke nadelen ervan’. Het college ziet het evenredigheidsbeginsel dus
als cen +/- tocts.

Het college geeft daarmee cen striktere invulling aan de proportionaliteitstoets dan door de
jurisprudentie van het [1v] wordt vereist. Conform de Europeesrechtelijke norm dienen de
nadelen te worden beoordeeld aan de hand van het nagestreefde doel en niet ten opzichte
van de voordelen. Derhalve hanteert het college cen strengere norm voor de motiveren van
het opleggen van verplichtingen dan nodig 1s.

Het college dient de Europeestechtelijke proportionaliteitsnorm terzake van de
motivering van de passendheid van verplichtingen onverkort toe te passen en geen
strengere maatstaven voor de motivering van zijn besluiten te hanteren dan
rechtstreeks uit de norm voortvloeien. Het toepassen van een +/- toets is niet
wenselijk en overbodig.

Wholesale Price Cap systeem (WPC)

Het college is van plan ten aanzien van tocgang, gespreksafgifte, lokale gespreksdoorgifte, en
ontbundelde toegang de verplichting bovengrensregulering op te leggen in de vorm van een
Wholesale Price Cap systeem (WPC). Ten aanzien van het systcem hebben de leden van
ACT de volgende opmerkingen.

Voor variant 1 hanteert het college het uitgangspunt dat geen uitzicht bestaat op de
ontwikkeling van infrastructuurconcurrentie. Dit brengt mee dat het voor de hand ligt in het
kader van de roepassing van de Comparatieve Tifficiency Analyse (CEA) uit te gaan van de
meest cfficiénte US LE in plaats van het gemiddelde van de tien meeste efficiénte US LECs.
Het hanteren van strengere efficiencynormen ligt te meer voor de hand als komt vast te
staan dat de efficiency achterstand van KPN zeer klein s of als KPN zclfs voorloopt ten
opzichte van de US TECs. NMet deze mogelijkheid wordt door het college reeds explicier
rekening gehouden®. Afhankelijk van het antwoord op deze vraag (dic aan de orde zal zijn in
het kader van de Industry Group) dient het college te beslissen of er inderdaad aanleiding
bestaat  om  strengere  cfficiencynormen  te hanteren.  Voor  variant 2
(infrastructuurconcurrentie voorzien na de termijn van herziening) dient dan het gemiddelde
van de top 10% van de meest cfficiente US LEC te worden gehanteerd. Voor variant 3
(infrastructuurconcurrentic voorzien binnen de termijn van herziening) geldt dan de
gemiddelde efficiency van de US LICs, terwijl voor variant 4 (infrastructuurconcurrentie
heeft zich ontwikkeld), de gemiddelde efficiency van de US LIXCs dient te gelden met cen
veiligheidsplafond in de vorm van CPI-0. Dit betekent dat de efficiencyladder één stap
opschuift. De taricfontwikkeling dient volgens de leden van ACT te worden bepaald per

T Besluie VI tocgang, § 79, besluie VI retail § 80, besluie V' doorgifte § 83, besluit V1 gespreksafgitte § 79,
besluie huurlynen § 86, beslute ULL § 81, besluie WBT § 81
S Annex C {42
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dienst en nict door middel van taricfmandjes. De leden van ACT sluiten zich aan bij de

gelykluidende conclusie van het college”.

Met betrekking tot het afwegingskader voor de proportionele invulling van tariefregulering
heeft het college gekozen voor een wholesale price cap systeem (WPC) met vier varianten.
Waar replicatic mogelijk 1s, wordt gekozen voor stimulering van infrastructuurconcurrentic.
Als replicatic van infrastructuur nict te verwachten valt binnen de termijn van de herziening,
wordt dienstenconcurrentic  gefaciliteerd.  Als  replicatie niet mogelijk s, wordt ter
bescherming van de belangen van cindgebruikers direct ingegrepen'®. In de ontwerpbesluiten
wordt evenwel geen aandacht besteced aan de vraag in welke mate replicatic van
infrastructuur niet alleen theoretisch mogelijk is maar ook in economisch opzicht haalbaar is.
De cconomische haalbaarheid van de teplicatie van infrastructuur wordt mede bepaald door
de investeringen die marktpartijen in het vetleden hebben gedaan al dan niet mede als gevolg
van het beleid van het college. Zo heeft de uitrol naar de regionale acesss points (RAPs) van
KPN cerst plaatsgevonden nadat het college de tarieven voor nationaal en regionaal verkeer
had aangepast. De uitrol van infrastructuur van nicuwe matktpattijen op lokaal niveau heeft
niet geleid tot lokale interconnectie gelet op de prijsstelling van transmissie van KPN. Verder
ontbreken de criteria aan de hand waarvan het college de mogelijkheden van replicatie meent
te kunnen inschatten. Aangezien daaruit rechtstreeks verplichtingen voor marktpartijen op
basis van het WPC-systecem worden afgeleid, heeft het afwegingskader een hoog arbitrair
karakter.

In het algemeen kan worden gesteld dat zuivere infrastructuurconcutrentie (met teplicatie
van het aansluit door iedere partij dic diensten aanbiedt) niet economisch efficiént is.
Derhalve is ook in cen matkt op basts van duurzame infrastructuurconcurrentie altijd tevens
sprake  van  dienstenconcurrentic.  Waar  infrastructuurconcurrentic  cindigt  en
dienstenconcurrentie begint (dan wel zou moeten beginnen) blijft in de ontwerpbesluiten
onderbelicht. In de ontwerpbesluiten beoordeelt het college per dienst of replicatie mogelijk
is en stelt aan de hand daarvan cen variant van het WPC-systeem voor. Daarbij wordt uit het
oog verloren dat replicatic voor één specificke dienst nict haalbaar kan zijn, doch dat dit wel
het geval kan zijn in het kader van bundeling van diensten (msu/tiplay). Infrastructuur wordt
met de thans beschikbare technologieén niet uitsluitend aangelegd met het oog op het
aanbieden van ¢én dienst (telefonie, omroep, internet of data) maar met het oog op
meerdere convergerende diensten. Kepliceerbaarherd van het volledige aanslutnetwerk 1s
evenwel voor geen enkele dienst of bundel van diensten haalbaar 1s. Met name voor DSL. 1s
cen belangrijke vraag tot op welk niveau welke mate replicatie van infrastructuur economisch
haalbaar en wensclijk is. Ook bij repliceerbare infrastructuren kan het noodzakelijk cn
proportioncel zijn cen toegangsverplichting op te leggen, juist om repliceerbaarheid tot stand
te brengen

In het WPC systeem dienen de varianten uit te gaan van de volgende
efficiencynormen: variant 1 — de meest efficiénte US LEC, variant 2 — gemiddelde
van de tien meest efficiénte US LECs, variant 3 - gemiddelde efficiency van de US
LECs, variant 4: gemiddelde efficiency van de US LECs dient te gelden met een
veiligheidsplafond in de vorm van CPI-0.

Y Annex C§ 83
" Besluit VT toegang § 302 e, besluit VY gespreksafgifie § 599 e, besluit V1 doorgifte § 36+4 v, besluie VT
opbouw § 299 c.v, besluit huurlijnen § 1047 v, besluie UL § 290
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Voor het beoordelen van de mate waarin replicatie van infrastructuur mogelijk is,
dienen economische criteria te worden gehanteerd. Op basis daarvan dient door het
college in de besluiten een oordeel te worden gegeven over de mate waarin replicatie
in de praktijk haalbaar en wenselijk is. Aan de hand van het oordeel kan het college
al dan niet verplichtingen opleggen en is voor de markt duidelijk in welke mate
investeringen in alternatieve infrastructuur door het college worden gefaciliteerd.

Tariefregulering

De leden ACT zijn van mening dat alle overwegingen die gelden ten aanzien van het
opleggen van prijscontrolemaatregelen door het college dienen te worden neergelegd
in een overkoepelend beleidskader. Het ontbreken van een dergelijk kader leidt tot
onduidelijke, onjuiste en gekunstelde argumenten van het college in het geval dat zij
ondanks de aanwezigheid van aanmerkelijke marktmacht alsnog niet tot
tariefregulering wil overgaan (bitstream en transitgespreksdoorgifte).

Inconsistentie van opgelegde verplichtingen

Voorzover door het college is vastgesteld dat er sprake is van aanmerkelijke marktmacht op
cen bepaalde markt, wordt ten aanzien van gespreksopbouw, lokale gespreksdoorgifte,
interregionale gespreksdoorgifte, gespreksafgifte, aansluitingen, ULL en <2 Mbit/s
huurlijnen de verplichting tot kostenoriéntatie opgelegd door middel van het WPC systeem,
terwijl dit voor transitgespreksdoorgifte en bitstream niet het geval is. Ook voor hoge en lage
kwaliteit wholesale breedbandtoegang en transitgespreksdoorgifte dient de verplichting tot
het hanteren van kostengeoriénteerde tarieven te worden opgelegd conform een
overkoepelend beleidskader voor tariefregulering,

In het kader van interregionale gespreksdoorgifte constateert het college dat uitsluiting door
middel van roofprijzen (marge-uitholling) als mededingingsprobleem dient te worden
beschouwd (§ 518) en dat geen toegangsverplichtingen nodig zijn wegens het bestaan van
voldoende alternatieven voor afnemers. Bij transitgespreksdoorgifte constateert het college
als mededingingsprobleem dat KPN volumegebonden kortingen geeft, hetgeen evencens
leidt tot marge-uitholling (randnr 690).

Onduidelifk 1s aan de hand van welke criterta het college oordeelt dat in geval van
interregionale gespreksdoorgifte wél de verplichting tot kostenoriéntatie dient te worden
opgelegd  en  bij  transitgespreksdoorgifte  niet.  In beide  markten  zijn  de
mededingingsproblemen immers van gelijke aard. Bij transitgespreksdoorgifte verengt het
college het probleem van het hanteren van roofprijzen ten onrechte uitsluitend tot
volumegebonden kortingen. Dat KPN niet 1s overgegaan tot het geven van discriminatoire
kortingen 1s uitsluitend het gevolg van het feit dat onder het huidige regelgevend kader de
verplichting tot non-discriminatie geldt, waardoor KPN in haar mogelijkheden tot het geven
van kortingen werd beperkt. Zonder de aanwezigheid van regulering heeft KPN by
interregionale  gespreksdoorgifte  en  transitgespreksdoorgifte  gelijke  mogelijkheden  en
prikkels tot het hanteren van roofprijzen.
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De leden van ACT zijn van mening dat voor transitgespreksdoorgifte zowel de ondergrens
als de bovengrens gereguleerd dienen te worden op basis van kostenoriéntatie. De stelling!!
in § 690 va dat de volumekortingen van KPN (met de marge-uitholling als gevolg) het meest
in het oogspringende mededingingsprobleem z1jn, onderschrijven de leden van ACT niet. De
leden van ACT zyn echter wel van mening dat dit gesignaleerde probleem alleen adequaat
kan worden opgelost wanncer het transittarief door middel van kostenoriéntatic wordt
vastgesteld. et meest urgente probleem in deze markt is dat KPN tot dusver excessief hoge
transittaricven gehanteerd heeft. Dit toont enerzijds aan dat KPN cen machtspositie heeft op
de markt voor transit gespreksdoorgifte en anderzijds dat z1j deze misbruikt. De leden van
ACT zijn daarom van mening dat kostenoriéntatie de enige juiste en passende verplichting is.
De leden van de leden van ACT zien de komende reguleringsperiode geen concurrentie
ontstaan en zijn van mening dat voor WPC variant 1 (in de door de leden van ACT
voorgestane vorm) gekozen dient te worden.

Gelet op het vorenstaande dient het college net als bij interregionale
gespreksdoorgifte voor transitgespreksdoorgifte over te gaan tot het opleggen van de
verplichting tot kostenoriéntatie en bovengrensregulering.

Ten aanzien van hoge kwaliteit wholesale breedbandtoegang (bitstream) concludeert het
college dat het onaannemelijk is dat KPN zal overgaan tot het hanteren van roofprijzen (§
275) en wordt nict de verplichting tot kostenoriéntatie opgelegd. Anders dan het college zijn
de leden van ACT van mening dat KPN wel degelijk roofprijzen kan hanteren. Het feit dat
voornamelijk #enwe klanten voor de bitstream diensten van KPN zullen kiezen als gevolg
van roofptijzen, brengt mee dat een reéel mededingingsprobleem aanwezig is. De markt
bestaat immers niet alleen uit reeds bestaande klanten voor deze dienst. De vraag of kans is
op uittreding van alternatieve aanbieders bij het hanteren van roofprijzen wordt door het
college ten onrechte uitsluitend bezien in het kader van het daadwerkelijk verlaten van de
infrastructuurmarkt. Gelet op de hoge verzonken kosten zal dat niet snel het geval zijn. De
vraag naar marktuittreding als gevolg van roofprijzen dient evenwel mede op dienstenniveau
te worden bezien. Onmiskenbaar is dat alternatieve partijen bij het hanteren van roofprijzen
door KPN hun infrastructuur voor andere diensten zullen gaan inzetten en  de
dienstverlening voor bitstream op termijn zullen moeten beéindigen. Bestaande klanten die
constateren dat KPN lagere prijzen hanteert zullen ter compensatic alsnog  trachten
kortingen te bedingen voor bitstream en andere geleverde diensten. De  alternateve
aanbieder zal daarvoor zeer gevoclig 7ijn, aangezien hij de klant val willen behouden na

afloop van het contract om de dienst in stand te kunnen houden.

De leden van ACT achten het gelet op het hietboven omschreven gevaar van het
hanteren van roofptijzen consistent dat het college bij iedere markt waarin dit
probleem aanwezig is (met inbegrip van de markt voor hoge kwaliteit
breedbandtoegang) overgaat tot het opleggen van de verplichting tot
kostenoriéntatie.

De leden van ACT zijn tevens van mening dat KPN ook voor lage en hoge kwaliteit
wholesale breedbandinternettoegang over aanmerkelijke marktmacht beschikt en dat de
verplichtingen dienen te worden opgelegd waaronder bovengrensregulering. De leden van
ACT begrijpen niet waarom het college excessieve prijzen wel als gevaar ziet maar nict

' Besluie V71 gespreksdoorgitte § 690
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overgaat tot het opleggen van kostenoriéntatic. Volgens de leden van ACT biedt cen
tocgangsverplichting zonder kostenoriéntatic niet afdoende waarborgen. Indien toegang
slechts non-discriminatoir verleend hoeft te worden, is er geen bescherming tegen strategisch
productontwerp door KPN op basis van te hoge of juist te lage prijzen. len hoge of lage
toegangsprijs is immers voor de verrekening tussen bednjfsonderdelen van KPN slechts cen
boekhoudkundige kwestie. In aanvulling daarop zijn de leden van ACT van mening dat
alleen effectief toezicht op de toegangsverplichting en kostenoriéntatic kan plaatsvinden
indien er ook cen verplichting tot gescheiden bockhouding wordt opgelegd.

De leden van ACT zijn van mening dat KPN ook voor lage en hoge kwaliteit wholesale
breedbandinternettoegang over aanmerkelijke marktmacht beschikt en dat de verplichtingen
dienen te worden opgelegd waaronder bovengrensregulering vanwege het reéle gevaar dat
excessieve tatieven worden gehanteerd. Dat het college concludeert dat KPN weliswaar over
aanmerkelijke marktmacht beschikt voor hoge kwaliteit wholesale breedbandinternettoegang
en desalnicttemin geen bovengrensregulering oplegt, achten de leden van de leden van ACT
inconsistent.

Wholesalespecifieke kosten

De leden van ACT kunnen zich erin vinden dat het college ten aanzien van lokale en
interregionale gespreksdoorgifte, gespreksopbouw, WLR, ULL alsmede huutlijnen <2Mbit/s
aan KPN de verplichting oplegt om wholesalespecificke kosten WSK voor haar rekening te
nemen in het kader van toegang. De leden van ACT zijn van mening dat de verplichting tot
toerekening van WSK steeds in het kader van toegang en kosten dient te worden opgelegd.

De leden van ACT zijn het eens met de conclusie van het college dat de causale tocrekening
van wholesalespecificke  kosten leidt tot een  structureel  concurrentienadeel  voor
concurrenten van KPN op de retailmarkten waar bijvoorbeeld terminatingverbindingen van
2Mbit/s als bouwsteen gebruikt worden. Dit geeft KPN de mogelijkheid om marges van
concurrenten uit te hollen, waardoor zij minder mogelijkheden hebben om op de
retailmarkten te concurreren. Ook geeft dit KPN de mogelijkheid om afnemers van
terminatingverbindingen van 2Mbit/s te discrimineren ten opzichte van haar cigen
retailbedrijf door bij het cigen retailbedrijf cen lagere kostprijs te hanteren dan het
wholesaletarief. Deze problematiek kan worden ondervangen door de wholesalespecificke
kosten niet op causale wijze, maar op proportionele wijze toe te rekenen. Dir leidt er
namelijk toe dat KPN meebetaalt aan de kosten die in het kader van de verplichting tot het
verlenen toegang worden gemaakt. De proportionele toerckening van wholesale specificke
kosten 1s van cruciaal belang voor het creéren van een level playing field i de markt.

De juridische grondslag voor de proportionele toerekening van wholesalespecificke kosten 1s
momenteel onderwerp van discussie. Het college geeft in het besluit gespreksafgifte § 543 en
besluit gespreksdoorgifte § 308 cen invulling van gescheiden boekhouding, inhoudende dat
een inkoopmodel moet worden gehanteerd. De rapporterende onderneming dient er van uit
te gaan dat toegang bij het wholesale bedrijf is ingekocht tegen de gereguleerde
wholesaletarieven. De leden van ACT zijn van mening dat dit intrinsick inhoudt dat deze
tarieven tevens wholesalespecificke kosten bevatten. Voorzover de Commissic van mening s
dat de verplichting tot toerekening van wholesalespecificke kosten kan worden opgelegd als
onderdeel van de genericke verplichtingen, in het bijzonder artikel 6a.7 Tw, dienen de
besluiten daaraan worden aangepast. V'oor cen nadere onderbouwing verwijst naar haar brief
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d.d. 25 augustus 2005 aan de Minister van Iiconomische Zaken (byjlage 2).

De toerckening van kosten aan de toegangverlenende partij die ten behoeve van het verlenen
van toegang worden gemaakt wordt door de Commissic op grond van de Toegangsrichtlijn
onder de genericke verplichtingen wordt toegestaan. Het verdient derhalve aanbeveling
daarmee byj de jundische grondslag van de proportionele toerckening van wholesale

specificke kosten rekening te houden.

et college verplicht alleen tot proportionele tocrckening van wholesale specificke kosten
voor lokale en interregionale gespreksdoorgifte, gespreksopbouw, WLR, ULL en huurlijnen.
Dit zou ook moeten gebeuren voor alle diensten waar de verplichtingen tot non-
discriminatie, kostenoriéntatic en geschieden boekhouding worden respectievelijk dienen te
worden opgelegd (gespreksafgifte, transit en huurlijnen >2Mbit/s).

De besluiten dienen een gedegen juridische grondslag te bevatten voor de
proportionele toerekening van wholesalespecifieke kosten op basis van artikel 6a.7
Tw dan wel 6a.11 Tw vootzover dat door de Commissie wordt gesteund zodat wordt
tegengegaan dat de betrokken besluiten om deze reden in beroep niet in stand
kunnen blijven. De leden van ACT zijn van mening dat de proportionele toerekening
van wholesalespecifieke kosten op basis van artikel 6a.7 Tw en 6a.8 Tw.
De proportionele toerekening van wholesalespecifieke kosten dient steeds onderdeel
uit te maken van de verplichtingen die worden opgelegd in het kader van
tariefregulering op wholesaleniveau.

Prijssqueezetest

De leden van ACT zijn nog steeds van mening dat in de CPST rekening dient te worden
gehouden met de onvermijdbare efficiénte kosten van alternatieve operators. De leden van
ACT verwijzen in dit verband naar haar position paper prijssqueeze van december 200212,

q

Ondergrensregulering

Voor de retailmarkten voor vaste telefonie legt het college verplichtingen tot boven- en
ondergrensrcgulering op, waarbij de ondergrens wordt bepaald door cen combinatorische
prijssqueezetoets (CPSTYP. Voor retall nationale analoge huurliinen, huutlijnen <2 Mbit/s
wordt cevenwel alleen bovengrensregulering opgelegd. De leden van ACT zyn van mening
dat niet alleen voor retail (inter)nationale analoge huurlijnen en huurlijnen van <2 NMbit/s
maar ook voor huurlynen van >2Mbit/s ondergrensregulering op basis van cen CPST
passend en noodzakelijk is ter voorkoming van prijssqueeze. et college constateert immers
dat op de markten voor wholesale terminatingverbindingen van < 2Mbit/s dat KPN
buitensporig hoge prijzen kan rekenen en de daaruit voortvloeiende overwinsten kan KPN
benutten om diensten in een tweede markt (bijvoorbeeld de retailmarkt voor huurlijnen van
>2MIbit/s) onder de kostprijs aan te bieden. Hieruit volgt dat KPN kruissubsidiéring kan
tocpassen.

Op deze wijze kunnen roofprijzen op een meer concurrerende markt worden bekostigd. Of
met andere woorden, kruissubsidiéring faciliteert in dat geval roofprijzen. Op grond van het

2 heep:/ /wwweact-telecomanl/artikelen/entry_9.php
13 Besluie VT retatl 1x
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bovenstaande  concludeert  het  college  dat  ‘*kruissubsidicring’  cen  potenticel
mededingingsprobleem is (§ 869, 1190 en 1619). Derhalve dient het college  het
geconstateerde mededingingsprobleem op de retailmarkten op adequate wijze te adresseren
en kan nict worden volstaan met cen leveringsplicht, non-discriminatie, transparantic en

bovengrensregulering.

Bundeling - Opvallend 1s dat bundeling van gereguleerde en niet-gercguleerde diensten door
het college uitsluitend wordt beoordeeld vanuit perspectief van vaste telefonie. KPN biedt in
andere marktsegmenten zoals IP-VPN bundels aan van verschillende (gereguleerde en ntet-
gereguleerde) ‘access solutions’ als huurlijnen, DSL., A'TM als Ethernet. Voorkomen dient te
worden dat prijssqueeze optreedt als gevolg van de bundeling van gereguleerde en ntet-
gereguleerde diensten. Bij retailhuutlijnen (analoog nationaal en <2Mbit/s) stelt het college
als voorwaarde in het kader van tariefregulering dat bij bundeling van deze diensten met
dienst uit andere markten KPN bij het vaststellen van de opbrengsten de tarieven van niet
gebundelde diensten dient te gebruiken. Van groot belang is dat zogenaamde multi-diensten
prijssqueezetests worden ontworpen door het college op grond waarvan prijssqueeze kan
worden voorkomen in situatics waarbij KPN met cen breed pallet van retaildiensten
aanbiedt.

De leden van ACT zijn van mening dat niet alleen voor retail (inter)nationale analoge
huurlijnen, huurlijnen van <2Mbit/s maar ook voor huutlijnen van >2Mbit/s
ondergrensregulering op basis van een CPST passend en noodzakelijk is ter
voorkoming van prijssqueeze. Van groot belang is dat zogenaamde multi-diensten
prijssqueezetests worden ontworpen door het college op grond waatvan prijssqueeze
kan worden voorkomen in situaties waarbij KPN met een breed pallet van “access
solutions” retaildiensten aanbiedt.

Bundeling met gebrutkmaking van ongeootloofde kortingen kan plaatsvinden in zowel
verticaal als horizontaal gerelatcerde markten en dient te worden voorkomen door het
opleggen van de verplichting de diensten ontbundeld te leveren. Ontbundeling moet zo cen
effectief controlemechanisme 7ijn tegen het aanbieden van kortingen/gunstiger voorwaarden
op cen bundel van gereguleerde met nict-gereguleerde diensten. Kortingen op gebundelde
diensten leiden immers tot cen sterk verslechterde concurrenticpositic van aanbicders van
nict-gereguleerde diensten. D geldt i het byjzonder voor korungen die niet op objectief
aantoonbare besparingen zijn gebaseerd. Overigens geldt hier dat deze overweging evenzeer

geldig 1s voor gebundelde retail- als voor wholesalediensten.

De leden van ACT zijn van mening dat voor bundels van gereguleerde en niet-
reguleerde diensten niet alleen op retailniveau maar ook op wholesale niveau
ondergrensregulering dient plaats te vinden.

Hen alternatieve benadering is dat ook bij cen bundel van gereguleerde en niet-gereguleerde
diensten op wholesale niveau het stoplichtmodel wordt toegepast, waarbij het college toetst
of sprake is van prijssqueeze, aangevuld met de volgende verplichtingen met als doel
bundeling van gereguleerde en  nict-gereguleerde  diensten, het alsnog aanbieden van
interconnectic op cen hoger niveau, of cen combinatic van beide (vlg. Rent-a-Switch en
ILL+ als varant op MCTN) te voorkomen:
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® cen transparantieverplichting met cen referenticaanbod voor cen vooraf kenbare
gereguleerde dienst waartn de voorwaarden en tarieven voor de duur van de
reguleringsperiode  zijn - vastgelegd; met name is van  belang  dat  voor
interconnectiediensten de tarieven op nationaal, regionaal en lokaal niveau alsmede
de delta’s voor tenminste drie jaar zijn vastgelegd;

® verplichting tot non-discriminatie, zodat wordt voorkomen dat de betrokken
dienst 1n de vorm van wholesale equivalent B 1n later stadium alsnog op cen hoger
interconnectieniveau wordt aangeboden als gevolg waarvan partijen dic hebben
geinvesteerd m interconnectie op lager niveau uit de markt worden gedrukt.

Bovengrensregulering

Ountluikende concurrentie - In markten met ontluikende concurrentie hoeven marktpartijen
uitsluitend nog te worden beschermd tegen roofprijzen. Als gevolg van het disciplinerend
effect van marktwerking zullen de prijzen van eindgebruikers in toenemende mate cen
efficiént niveau bereiken zodat bovengrensregulering nict meer nodig is. Derhalve zijn de
leden van ACT van mening dat bij ontluikende concurrentic bovengrensregulering dient te
worden losgelaten en dat uitsluitend ondergrensregulering moet worden gehandhaafd.
Bovendien bestaat bij bovengrensregulering het gevaar van het tot stand brengen van cen
(gereguleerde) prijssqueeze voorzover een tariefplafond in stand wordt gehouden dat leidt
tot lagere prijzen dan welke als gevolg van marktwerking zouden worden gehanteerd.

Ook indien bovengtensregulering wordt losgelaten zijn nog steeds mededingingsproblemen
denkbaar die dienen te worden geadresseerd. Zo kan KPN in afwezigheid van regulering cen
excessieve retentic hanteren voor het afgeven van gesprekken aan alternatieve aanbieders ten
behoeve van gespreksafgifte. Als gevolg daarvan kan KPN een eindgebruikerstarief hanteren
voor het bellen naar klanten van alternatieve aanbieders dat hoger is dan door
gespreksafgifte tarief van cen alternatieve aanbieder wordt gerechtvaardigd. Dit brengt mee
dat bovengrensregulering van de ODRB-retentie van KPN noodzakelijk blijft indien voor
het overige wegens ontluikende concurrentic geen  bovengrensregulering  van  de
cindgebruikerstarieven plaatsvindt.

In markten met ontluikende concurrentie hoeven marktpartijen uitsluitend nog te
worden beschermd tegen roofprijzen. Bovengrensregulering kan dan worden
losgelaten. In voorkomend geval blijft bovengrens regulering van de retentie in het
kader van eindgebruikerstariefdifferentiatiec evenwel noodzakelijk.

Wholesale-wholesale prijssqueeze/strategisch productontwerp

De leden van ACT vinden dat het college in de ontwerpbesluiten onvoldoende aandacht
besteedt aan strategisch productontwerp en wholesale-wholesale prijssqueeze bij vaste
telefonic  (Rent-a-Switch) en  huurlijnen  (ILL+)  zoals uiteengezet in  het ACT
discussiedocument Wholesale-Wholesale Prijssqueeze d.d. 27 april 2005, naar de inhoud
waarvan wordt verwezen (bijlage 3). Als gevolg de introductie van de wholesale equivalent B
hiervan nemen de mogelijkheden om de gedane investeringen in de wholesaledienst A terug
te verdienen af; deze waren achteraf gezien immers onnodig. Dit wordt door de leden van
ACT  aangeduid  als  de  wholesale-wholesale  prijssqueeze  (WWDPS).  Strategisch
productontwerp kan de door marktpartijen gedane investeringen teniet doen, aangezien als
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gevolg van de daaraan verbonden hoge kosten de mogelijkheden om de investeringen terug
te verdienen afnemen. Conform de Myl bij de T'w kan strategisch productontwerp mede in
het kader van de genericke verplichtingen van artikel 6a.0 t/m 6a.10 T'w in het kader van
prijscontrolemaatregelen worden aangepakt!.

Gereguleerde dienst A1/ niet-gereguleerde dienst B - N'oorzover A en B niet behoren tot dezelfde
relevante markt en met betrekking tot wholesaledienst B nict kan worden gesteld dat deze
behoort tot cen andere gereguleerde relevante markt, zal gelden dat wholesaledienst B nict
gereguleerd is. len technologiconafhankelijke benadering brengt mee dat moet worden
voorkomen dat cen niet-gereguleerde variant van cen gereguleerde wholesaledienst wordt
geintroduceerd  zonder daar  waarborgen vanuit de marktanalyses tegenover  staan.
De afnemers leiden immers schade die rechtstrecks verband houdt met het strategisch
ontwerp van de gereguleerde dienst A\ en de nict-gereguleerde dienst B aangezien de gedane
investeringen in dienst A achteraf niet meer kunnen worden terugverdiend. Dienst B blijkt
immers met minder investeringen door de afnemer te kunnen afgenomen. In dat geval staat
vast dat dienst A op meer efficiénte wijze had kunnen worden ingericht. Lfficiency dient
nict alleen te worden beoordeeld aan de hand van de kosten van de aanbieder maar ook aan
de hand van de daardoor veroorzaakte kosten voor de afnemer (raise rival’s costs).

Ter vootkoming van WWPS dient een efficiencykorting in de vorm van een
voorwaardelijke prijsmaatregel ten aanzien van dienst A te worden opgelegd indien
nadien een ‘goedkopere’ wholesale equivalent B wordt geintroduceerd.

Overige verplichtingen

Referentieaanbod - Tet college legt in het kader van toegang verplichtingen op ten aanzien van
het doen van cen referenticaanbod aan KPN met betrekking tot gespreksopbouw, lokale
gespreksdoorgifte,  transitgespreksdoorgifte, gespreksafgifte, aansluitingen, ontbundclde
toegang, hoge kwaliteit breedbandtoegang en huurlijnen van <2Mbit/s op grond van artikel
6.2 jo 6a.9 tweede lid Tw. IHet college legt verplichtingen op met betrekking tot de inhoud
en de bekendmaking van het referenticaanbod conform artikel 6a.9 vijfde lid Tw. THet college
beschikt op basis van artikel 6a.9, vierde lid Tw tevens over de bevoegdheid om
aanwijzingen te geven met betrekking tot de aan te brengen wijzigingen. Indien het college
de verplichting tot het doen van een referenticaanbod oplegt dient uj KPN- tevens e
verplichten het aanbod ter goedkeuring voor te leggen zodat het college het vervolgens kan
toetsen eventuele strijdigheid met de TW. De mherente verplichtng ot voorleggen gaat
immers vooraf aan de mogelijkheid tot het geven van cen aanwijzing.

Voorafgaande toetsing van de referenticaanbiedingen van KPN is van groot belang voor de
markt, aangezien anders het risico bestaat dat KPN referentieaanbiedingen doct in de markt
dic niet voldoen aan de opgelegde verplichtingen. Dit leidt tot het volgende
mededingingsprobleem. KPN  heeft een reéle prikkel om de  referentieaanbiedingen
strategisch te ontwerpen, zoals in het verleden meermalen is gebleken en ook door het
college is vastgesteld. Afnemers zijn evenwel verplicht zijn om de diensten conform dit
aanbod af te nemen totdat door het college is vastgesteld dat wijzigingen nodig zijn en deze
ook daadwerkelijk door KPN zijn uitgevoerd. In het verleden heeft KPN cen aantal malen

U Kamerstukken 2002 = 2003 28 851 ar 3. p. 27: Partijen dic tocgang vragen mocten nict gedwongen worden om

mee te betalen aan voorzieningen die zij niet nodig hebben of waarom ze niet hebben gevraagd.
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geweigerd de benodigde aanpassingen in de referenticaanbiedingen door te voeren. Als
gevolg van de juridische doorlooptijd van cen handhavingstraject en de bezwaar- en
beroepsmogelijkheden bleef cen referenticaanbod dat niet aan de vereisten voldeed lange tijd
in de markt staan. Dat 1s cen situatic die direct invloed heeft op de mogelijkheden van
alternatieve aanbieders om met KPN in concurrentic te treden, aangezien KPN de
vertragingspremic van het strategisch productontwerp kan incasseren.

Indien voorafgaande toctsing van het referenticaanbod plaatsvindt voordat het aan de markt
mag worden aangeboden, ontstaat voor KPN cen prikkel om het aanbod zoveel mogelijk
conform de opgelegde verplichtingen in te richten, aangezien zij anders niet aan de
verplichting kan voldoen om binnen de daartoe door het college gestelde termijn cen
referenticaanbod aan de markt te doen. Daarnaast is voor de markt van groot belang dat
referenticaanbiedingen niet bij voortduring kunnen worden gewijzigd, aangezien daardoor de
doclstelling van de verplichting, nl. het garanderen van een minimumniveau van
transparantic, nict wordt bereikt. Om deze redenen dienen referenticaanbiedingen te gelden
voor cen periode van drie jaar.

Het college dient KPN bij ieder refetentieaanbod te verplichten het aanbod
voorafgaand aan de introductie ter goedkeuring voor te leggen. Dit is van essentieel
belang zodat strategisch ontwerp wordt ontmoedigd en wordt voorkomen dat KPN
de daaruit voorvloeiende vertragingspremie kan incasseren. Referentieaanbiedingen
dienen te gelden voor een periode van drie jaar.

Kwaliteiteisen/minimum garanties

In het kader van toegang bij vaste telefonie en breedband en huurlijnen legt het college aan
KPN de verplichting op om minimumkwaliteitseisen te hanteren. Het college geeft in de
ontwerpbesluiten op verschillende manieren invulling aan deze verplichting,

Bij huutlijnen dicnen de kwaliteitsgaranties minimaal zodanig te zijn dat zij het voor de
afnemer mogelijk maken retaildiensten te realiseren met dezelfde kwaliteit als die KPN aan
haar eigen retailklanten garandeert, waarbij KPN voldoende duidelijkheid dient te geven in
de gegarandecrde termijnen voor bestelling en levering (dictum randnrs NIN, XXI en
NXIID. Een boetebeding is niet opgenomen. Bij V1, ULL en WBT dient KPN - cen
minimumkwaliteit te garanderen voor bestelling, levering, exploitatie en onderhoud van
diensten met cen resultaatsverplichting voor de minmmum  servicentveaus en cen hieraan
gekoppeld boctebeding in geval van nict-nakoming van de gestelde kwaliteitsniveaus.'> Voor
interregionale  gespreksdoorgifte ontbreckt een dergelijke bepaling in ztjn geheel. et
verdient aanbeveling dat voor alle gevallen waar toegangsverplichtingen worden opgelegd,
een combinatie van de benadering bij huurlijnen en bij de andere besluiten wordt gekozen
om te verzekeren dat effectieve toegang wordt geboden, op basis waarvan met KPN op
efficiénte wijze in concurrentie kan worden getreden. Net als bij referenticaanbiedingen is
het wenselijk dat het college KPN verplicht het geboden minimum  kwaliteitsniveau
voorafgaand aan de implementatic aan het college ter goedkeuring voor te leggen, waarbij
marktpartijen in de gelegenheid worden gesteld daarop te reageren. Daarnaast dient KPN te
worden verplicht om periodick uitgesplitst te rapporteren omtrent de kwaliteit die KPN

POV Tocgang dictum svi b, gespreksafgifte dictum x o d, lokale  gespreksdoorgitte dictum st d,
rransitgespreksdoorgitte § 701 o, ULL diccum pune TH en WBT dictum punt X).
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zowel aan zichzelf als aan derden levert. Alleen op deze wijze kan effectieve toegang worden
verzekerd, in dic zin dat wordt gewaarborgd dat het geboden minimum kwaliteitsniveau
voldoet aan de wensen van de markt en kan kwaliteitsdiscriminatic worden tegengegaan.

In het kader van alle besluiten waarin toegangsverplichtingen worden opgelegd dienen (1) de
kwalitcitsgarantics minimaal zodanig te zijn dat 2ij het voor de afnemer mogelijk maken
retaildiensten te realiseren met dezelfde kwaliteit als dic KPN aan haar eigen retailklanten
garandcert, en (i) dient KPN een minimumkwaliteit te garanderen voor bestelling, levering,
exploitatic en onderhoud van diensten met cen resultaatsverplichting voor de minimum
serviceniveaus en cen hieraan gekoppeld boetebeding in geval van nict-nakoming van de
gestelde  kwaliteitsniveaus  voortvlociend  uit  cen  periodicke uitgesplitste
rapportageverplichting omtrent de daadwerkelijke kwaliteit die KPN zowel aan zichzelf als
aan derden levert.

De geboden minimum kwaliteit dient voorafgaand door het college te worden
goedgekeurd, waarbij marktpartijen in de gelegenheid worden gesteld daarop te
reageren. Op deze wijze kan kwaliteitsdiscriminatie worden tegengegaan.

Non-discriminatie

In de ontwerpbesluiten geeft het college cen verschillende invulling aan de non-
discriminatieverplichting. In het ene besluit wordt KPN  verplicht derden gelijk te
behandelen aan zichzelf, in andere besluiten dient KPN zichzelf gelijk te behandelen aan
derden en in één geval dient KPN alleen externe partijen ondetling gelijk te behandelen.
De leden van ACT zijn van mening dat de non-discriminatieverplichting conform de wet
inhoudt KPN externe partijen onder gelijke omstandigheden gelijk dient te behandclen aan
zichzelf. Deze uitleg is in lijn met de My 1'e:

(...) Ook non-discriminatic kan hierbij een rol spelen, indien dese verplichting is opgelegd. Als bepaalde
(infrastructurele) voorsieningen sowel door de partij met aanmerkelijke markimacht als door andere partijen
worden gebruiks, dan heoft de partij dic tocgang vraagt het recht om dese voorsgeningen fegen deselfde
toornaarden en tarieven af te nemen als de toegangrerlenende partij sichself aanrekent. Kostenvoordelen,
waaronder schaalvoordelen, van gemeenschappelijk. gebruikle infrastructurele voorszeningen konen dan ten
goede aan alle partijen die van die infrasiructunr gebruk maren.

Het college dient de non-discriminatieverplichting op eenduidige wijze conform
artikel 6a.8 Tw in te vullen in die zin dat de onderneming (voor derden) gelijke
voorwaarden toepast als die welke onder gelijke omstandigheden gelden voor
haarzelf, haar dochterondernemingen of haar partnerondernemingen.

Gelijke omstandigheden - In het kader van non-discriminatic 1s onduidelijk wat het college
verstaat onder ‘gelijke omstandigheden’ en welke mate van gelijkheid van omstandigheden
cen non-discriminatoire behandeling rechtvaardigt. Voorts is onduidelijk of cen nader
onderscheid mag worden gemaakt tussen zakelijke en residentiéle klanten (waar ligt de grens)
of bijvoorbeeld scholen en zickenhuizen. Daarnaast is onduidelijk in welke mate onder de
werking van de non-discriminatieverplichting alsnog kortingen kunnen worden gegeven.
Dit geldt temeer, nu het college er voor heeft gekozen om de relevante markten niet af te

1o Kamerstukken 2002-2003 28 851 nr. 3 p. 30
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bakenen op basis van residenticle en non-residentiéle klanten maar op basis van laag- en
hoogcapacitaire aansluitingen en diensten. Hieruit vloeit voort dat cen nader onderscheid
tussen bedrijven, mstellingen e.d. niet gerechtvaardigd 1s en niet mag worden toegestaan.
[let toestaan van het maken van cen nader onderscheid zou immers de non-
discrimmatieverplichting  nagenoeg  illusoir maken. Dat  brengt tevens mee dat  het
kortingenkader van KPN door het college dient te worden getoetst conform  het
stoplichtmodel zodat wordt tegengegaan dat cerst achteraf kan worden ingegrepen.

Een nader onderscheid dan tussen laag- en hoogcapacitaire markten dient in het
kader van de non-discriminatieverplichting niet te worden toegestaan. Het
kortingenkader van KPN dient door het college te worden getoetst conform het
stoplichtmodel.

Gescheiden boekhouding

De leden van ACT zijn met college van mening dat de verplichting tot het opleggen van cen
gescheiden  bockhouding  de  controleetbaarheid en  effectiviteit  van  de  non-
discriminaticverplichting in aanzienlijke mate vergroot. Om die reden dient het college in alle
gevallen waar de non-discriminaticverplichting wordt opgelegd tevens de verplichting tot het
voeren van een gescheiden bockhouding op te leggen.

Wholesale Line Rental

Het college legt KPN de toegangsverplichting op om wholesale line rental (WLR) te leveren
voor laagcapacitaite wholesale-telefonieaansluitingen.  Het college ziet WLR als een
tussenstap voor de aanbieders van voice over breedbanddiensten (VoB) zonder dat de
ontwikkeling van VoB daardoor wordt belemmerd?. Anderzijds legt het college ten aanzien
van lage kwaliteit wholesale breedbandtoegang (WBT) geen verplichtingen op, terwijl KPN
cen marktaandeel heeft van 45%!8. De leden van ACT zijn van mening dat KPN wel degelijk
beschikt over aanmerkelijke marktmacht voor WB'T. Dit wordt in de zienswijze WB'T nader
onderbouwd (§ 55 e.v)

Ook voor partijen die veel investeren in de uitrol van cen eigen netwerk 1s WLR van groot
belang, Mt behualp van WLR kan zogenaamde achterwaartse mtegraue plaatsvinden. Lerst
de Klant binnen halen en vervolgens het netwerk uitrollen. Her aanleggen van het netwerk
gaat immers met aanzienljke dootlooptyden gepaard. Dit rechtvaardigt dat ten aanzien van
WRBT als wholesale bouwsteen voor VoB3 diensten toegangverplichtingen worden opgelegd
en prijsmaatregelen worden  genomen. Conform de  doelstellingen van de Luropese
richtlijnen en de wet dient het stimuleren van infrastructuurconcurrentic voorop te staan. Dit
brengt mee dat de prijsstelling voor WB'T en WLR de ‘make or buy’ in voldoende mate dient
te reflecteren. Dit punt wordt nader uitgewerkt in de zienswijze telefonie (§ 6.2.5).

Mede gelet op het marktaandeel van 45% beschikt KPN over aanmerkelijke
marktmacht op de markt voor lage kwaliteit wholesale breedbandtoegang en dienen
verplichtingen te worden opgelegd, waaronder boven- en ondergrensregulering.

T Besluie V1 toe cgang § 193 e
* Besluie WH I V230 ¢y
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WLR en WBT zijn een belangrijke tussenstappen op weg naar
infrastructuurconcurrentie. De prijsstelling voor WBT en WLR dient de ‘make or
buy’ afweging in voldoende mate dient te reflecteren.

Annexen

Ten aanzien van Annex A\ en I hebben de leden van ACT de volgende opmerkingen op
hoofdlijnen die nader zullen worden toegelicht in het kader van de Industry Group.

Met de openbaarheid van de financiéle rapportages als bedoeld in paragraaf A.4.5 wordt
gestreefd naar zo veel mogelijk transparantic met als doel zoveel mogelijk inzicht te
verschaffen in de kostenoriéntatic van tarieven, prijssqueeze, non-discriminatic en
kruissubsidiéring. Een beroep op eventuele bedrijfsvertrouwelijkheid van gegevens mag er
evenwel niet toe leiden dat de vereiste transparantie niet wordt bereikt. De leden van ACT
zijn van mening dat de partij die in dit kader een beroep doet op bedrnijfsvertrouwelijk
gemotiveerd dient aan te geven welke commerciéle belangen potentieel met openbaarmaking
worden geschaad. Daarnaast dient duidelijk te zijn dat het bestaan van kosten in zichzelf
geen bedrjfsvertrouwelijk gegeven is. Indien gegevens als bedrjfsvertrouwelijk worden
aangemerkt, dienen dusdanige gegevens te worden verstrekt (dummy data) dat het uitvoeren
van cen sensitivity analyse mogelijk blijft.

De leden van ACT zijn voorstander van het hanteren van verschillende WACCs voor
verschillende diensten. Dit doet recht aan de ontwikkeling van de markten en de
mogelijkheden om voor verschillende diensten kapitaal te verwerven onder verschillende
voorwaarden.

In paragraaf [1.3.2.1 presenteert het college cen rapportage stramien voor gescheiden
boekhouding. De leden van ACT zijn van mening dat dit stramien meer gedetailleerd dient
te worden uitgewerkt tot ten minste het niveau van de netwerkcomponenten. Hierbij dient te
worden gekeken naar de gehanteerde modellen in Tetland en Engeland.

Forward looking approach

De feden van ACT zijn van mening dat het van groot belang is dat de uiteindelijke besluiien
van het college een voldoende prospectief karakter hebben. Tn sommige ontwerpbesluiten s
dit volgens de leden van ACT al in voldoende mate gebeurd, bijvoorbeceld ten aanzien van
VoB. Bij andere markten missen de leden van ACT cen forward looking approach. De leden
van ACT constateren dat de ontwerpbesluiten zijn gebaseerd op niet-geactualiseerde data
voor lage kwaliteit wholesale breedbandtoegang en Lthernet. Nangezien het in de praktijk
niet haalbaar zal zijn om de meest recente ontwikkelingen in de besluiten te verwerken, 1s het
van cruciaal belang dat zoveel mogelijk wordt uitgegaan van een prospecticve analyse en dat
de op te leggen verplichtingen daarop optimaal worden afgestemd. Dit is cruciaal voor
markten waarin dominantie op basis van uitsluitend de cijfers alleen niet cenvoudig is vast te
stellen, zoals bij lage kwaliteit WBT. In dat geval moet het college zowel extra aandacht
besteden aan de prospectieve analvse als aan de mogelijkheid dat gedurende de
reguleringsperiode KPN alsnog cen dominante positie verwerft.

Het college dient bij lage kwaliteit wholesale breedbandtoegang en Ethernet zoveel
mogelijk uit te gaan van een prospectieve analyse waarop de op te leggen
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verplichtingen optimaal worden afgestemd.
Timing definitieve besluiten

‘Tenemde onzekerhetd in de markt te voorkomen dienen de besluiten uiterlijk 31 december
2005 in werking te treden. Voorzover de tarieven voor wholesalediensten nog et per die
datum kunnen worden vastgesteld, dient dat alsnog te geschieden met terugwerkende kracht.
Handhaving van de geldende tarieven is geen reéle optie, aangezien zijn gebascerd op de
kosten van KPN in 2003. Deze kosten zijn nict representatief voor het huidige kostenniveau
en de vereiste mate van efficiency van KPN in 20006.

Indien de wholesale tarieven niet per 1 januari 2006 kunnen worden vastgesteld, dient
dat alsnog te geschieden met terugwerkende kracht.

Deltadocument

Tenslotte verzocken de leden van ACT u aan de definitieve besluiten cen deltadocument toe
te voegen waarin is uitgewerkt op welke punten deze afwijken van de ontwerpbesluiten.
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Management samenvatting — Algemene aanbevelingen

Meer specificke aanbevelingen zijn apart in de zienswijzen Vaste Telefonie, Breedband en

Huurlijnen opgenomen.

De vraag in welke mate replicatic van infrastructuur wenselijk en economisch haalbaar is
primair van belang is voor het bepalen van de op te leggen verplichtingen. Dit speelt cen
secundaire rol in het kader van de dominanticanalyse.  Ilet college dient het
replicaticeriterium consistent toe te passen in alle besluiten waaronder bij huurlijnen.

De rol van nctwerkdekking dient in alle besluiten op consistente wijze te worden ingevuld
conform de wijze waarop dat voor huutrlijnen heeft plaatsgevonden.

In het kader van verplichtingen kunnen de overstapdrempels worden geminimaliscerd door
KPN te verplichten in cen referenticaanbod tevens migratiediensten op te nemen. Ulteraard
1s kostenoriéntatic in dit verband een essentiéle verplichting om de kosten van de overstap
naar cen alternatieve aanbieder te minimaliseren ter stimulering van de concurrentie.

Het college dient de Huropeestechtelijke proportionaliteitsnorm terzake van de motivering
van de passendheid van verplichtingen onverkort toe te passen en geen strengere maatstaven
voor de motivering van zijn besluiten te hanteren dan rechtstreeks uit de norm voortvloeien.
Het toepassen van een +/- toets is niet wenselijk en overbodig.

In het WPC systeem dienen de varianten uit te gaan van de volgende efficiencynormen:
variant 1 — de meest efficiénte US LIEC, variant 2 — gemiddelde van de tien meest cfficiénte
US LECs, vatiant 3 - gemiddelde efficiency van de US LECs, variant 4: gemiddelde
efficiency van de US LECs dient te gelden met een veiligheidsplafond in de vorm van CPI-0.

Voor het beoordelen van de mate waarin replicatic van infrastructuur mogelijk 1s, dienen
economische criterta te worden gehanteerd. Op basis daarvan dient door het college in de
besluiten cen oordeel te worden gegeven over de mate waarin replicatic in de praktijk
haalbaar en wenscelijk is. Aan de hand van het oordeel kan het college al dan nict
verplichtingen opleggen en is voor de markt duidelijk in welke mate investeringen in

“llllfl'llélli('\'(' illrl"‘,lsll'll(‘llllll' (]()()l' ll(‘l ¢ )”(‘g(‘ \V()r(](’ll g(‘(’;l(‘i‘il(‘('l'(]A

Alle overwegingen die gelden ten aanzien van het opleggen van prijscontrolemaatregelen
dienen door het college te worden ncergelegd in een overkoepelend beleidskader. et
ontbreken van cen dergelijk kader leidt tot onduidelijke, onjuiste en gekunstelde argumenten
van het college in het geval dat zij ondanks de aanwezigheid van aanmerkelijke marktmacht
alsnog niet tot tariefregulering wil overgaan (bitstream en transitgespreksdoorgifte).

Gelet op het vorenstaande dient het college net als bij interregionale gespreksdoorgifte voor
transitgespreksdoorgifte  over te gaan tot het opleggen van de verplichting tot

kostenoriéntatic en bovengrensregulering.

Voor hoge kwaliteit wholesale breedbandinternettoegang beschikt KPN over aanmerkelijke
marktmacht  en dienen  de  verplichungen  te worden  opgelegd  waaronder
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bovengrensregulering vanwege het reéle gevaar dat excessieve tarieven worden gehanteerd.
Dat het college concludeert dat KPN weliswaar over aanmerkelijke marktmacht beschikt
voor hoge kwaliteit wholesale  breedbandinternettoegang  en  desalniettemin  geen
bovengrensregulering oplegt, 1s inconsistent. Mede gelet op het marktaandeel van 45%
beschikt KPN over aanmerkelijke marktmacht op de markt voor lage kwaliteit wholesale
breedbandtoegang en dienen verplichtingen te worden opgelegd waaronder boven- en
ondergrensregulering.

In iedere markt waar cen reéel gevaar bestaat dat roofprijzen worden gehanteerd (zoals de
markten voor lage en hoge kwaliteit breedbandtoegang en transitgespreksdoorgifte) 1s het
consistent dat het college bij tedere markt waarin dit probleem aanwezig 1s overgaat tot het
opleggen van de verplichting tot kostenoriéntatie.

De besluiten dienen cen gedegen juridische grondslag te bevatten voor de proportionele
toerckening van wholesalespecificke kosten op basis van artikel 6a.7 Tw dan wel 6a.11 Tw
voorzover dat door de Commissic wordt gesteund zodat wordt tegengegaan dat de
betrokken besluiten om deze reden in beroep niet in stand kunnen blijven. De leden van
ACT ztjn van mening dat de proportionele toerckening van wholesalespecificke kosten op
basis van artikel 6a.7 Tw en 6a.8 T'w. De proportionele toerekening van wholesalespecificke
kosten dient een vast onderdeel uit te maken van de verplichtingen die worden opgelegd in
het kader van tatiefregulering op wholesaleniveau.

Niet alleen voor retail (inter)nationale analoge huutlijnen, huutlijnen van <2Mbit/s maar ook
voor huutlijnen van >2Mbit/s is ondergrensregulering op basis van een CPST passend en
noodzakelijk is ter voorkoming van prijssqueeze. Van groot belang is dat zogenaamde multi-
diensten prijssqueezetests worden ontworpen dootr het college op grond waarvan
prijssqueeze kan worden voorkomen in situaties waarbyy KPN met een breed pallet van
“access solutions” retaildiensten aanbiedt.

Voor bundels van gereguleerde en niet-reguleerde diensten dient niet alleen op retailniveau
maar ook op wholesale niveau ondergrensregulering plaats te vinden.

In markten met ontluikende concurrentic hoeven marktpartijen uitsluitend nog te worden
beschermd tegen rootpryzen. Bovengrensregulering kan dan worden losgelaten.  In
voorkomend geval blijft bovengrensregulering van  de  retentic in het kader  van
eindgebruikerstartefditferentiatic evenwel noodzakelyjk.

Ter voorkoming van wholesale—wholesale prijssqueeze (WWDPS) dient cen efficiencykorting
in de vorm van cen voorwaardelijke prijsmaatregel ten aanzien van dienst A\ te worden
opgelegd indien nadien cen ‘goedkopere’ wholesale equivalent B wordt geintroduceerd.
Daarmee kunnen de terugverdienmogelijkheden van reeds gedane investeringen worden
gewaarborgd.

Het college dient KPN bij teder referenticaanbod te verplichten het aanbod voorafgaand aan
de introductie ter goedkeuring voor te leggen. Dit is van essenticel belang zodat strategisch
ontwerp wordt ontmoedigd en wordt voorkomen dat KPN de daaruit voorvlociende
vertragingspremie kan incasseren. Referenticaanbiedingen dienen te gelden voor cen periode
van dric jaar.
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De geboden minimumkwaliteit dient voorafgaand door het college te worden goedgekeurd,
waarbij marktpartijen in de gelegenheid worden gesteld daarop te reageren. Op deze wijze

kan kwalitettsdiscriminatic worden tegengegaan.

et college dient de non-discriminaticverplichting op cenduidige wijze conform artikel 6a.8
Tw in te vullen in die zin dat de onderneming (voor derden) gelijke voorwaarden tocpast als
die welke onder gelijke omstandigheden gelden voor haarzelf, haar dochterondernemingen

of haar partnerondernemingen.

Een nader onderscheid dan tussen laag- en hoogcapacitaire markten dient in het kader van
de non-discriminatieverplichting niet te worden toegestaan. Het kortingenkader van KPN
dient door het college te worden getoetst conform het stoplichtmodel teneinde het geven
van onrechtmatige kortingen te voorkomen.

De verplichting tot het opleggen van cen gescheiden bockhouding vergroot in aanzienlijke
mate de controleerbaarheid en effectiviteit van de non-discriminatieverplichting. In alle
gevallen waar de non-discriminatieverplichting wordt opgelegd dient tevens de verplichting
tot het voeren van cen gescheiden boekhouding te worden opgelegd.

WLR en WBT zijn cen belangrijke tussenstappen op weg naar infrastructuurconcurrentic.
De prijsstelling voor WBT en WLR dient de ‘make or buy’ afweging in voldoende mate te
reflecteren.

Het college dient bij lage kwaliteit wholesale breedbandtoegang en Ethernet zoveel mogelijk
uit te gaan van cen prospectieve analyse waarop de op te leggen verplichtingen optimaal
worden afgestemd.

Indien de wholesale tarieven niet per 1 januari 2006 kunnen worden vastgesteld, dient dat
alsnog te geschieden met terugwerkende kracht.

ACT beveelt aan dat de definitieve besluiten een deltadocument wordt toegevoegd waarin is
uttgewerkt op welke punten deze atwijken van de ontwerpbesluiten.
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