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Management Summary

ACT agrees with OPTA on most aspects of the Market analysis on Market 11: Access to the
Local Loop. KPN has significant market power on the local loop market. A market for
which there are neither real subsdtutes nor will they emerge and become significant within
the next 3 years. This means that the most stringent tariff setting process is approprate. In

ANTYTA D T

the line OI urin's vision this would mean WPC1 on all faclines.

This market and KPN’s offering can be highly charactenized by: © The Devil 1s in the detail”.
In this contrbution ACT points out some examples of Strategic Product Design as well as
examples of delaying tactics. ACT asks OPTA to involve market parties in the evaluation of

KPN’s reference offer.

In the Netherlands Local Loop Unbundling is 2 wholesale market almost only in use for the
delivery of Internet and data services. ACT gives some reasons why that is the case and what
needs to be done to make I.LU a2 suitable building block for voice services as well.
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1. De relevante markt voor ontbundelde toegang

ACT is het grotendeels met de conclusies van OPTA eens. Hieronder volgen een aantal
punten waarin ACT nadere opmerkingen wil plaatsen.

1.1. Wholesale markt breedband toegang.

(7.)  Het college concludeert dat op de wholesale markt wvoor hoge kwalitest wholesale-
breedbandtoegang de volgende mededingsheperkende gedragingen als gevolg van de aanmerkelyke
markimacht van KPIN op dege markt souden kunnen voorkomen:

Wi nemen aan dat het college hier de markt voor ontbundelde toegang tot het

aansluitnet bedoeld.

1.2. Mogelijkbeid tot aanbieden alle diensten

(115) Thans kunnen Versatel, Tiscals, bbned, Easynet, MCI, Colt, Eager, Plex en Wanadoo KPN in

beginsel alle diensten aanbieden die ook door KPN over het aansluitnetwerk worden aangeboden.

Breedbandaansluiting.

Tir 1c manr ten Adele qnar Fe o sn qovanilpoerd nanhad met een ”f\dﬂﬂ;l‘rﬁ QT A
A sl an H‘A‘“ N e A S SR SR r.u AA\J& 6\—\-“ éu;.\_é\.u\_\-*&-a L hha L s “--_.b: ——— -
voor Service en Instandhouding dat de huurlijnendiensten van KPN vergelijkbaar
aangeboden kunnen worden. Oock biedt KPN VPN diensten met een hogere

beschikbaarheid dan de telco’s ontvangen voor hue ULL diensten

(124) Mer bebulp van 2 rerminaiing segmenten van een huurlin kan cen aanbieder een volledige retail

hustrliin aanbieden.

Zie ook de opmerking bij randnummer 115. Het ontbreekt nog steeds aan een
gereguleerde SLA voor lijnen om het beschikbaarheidniveau van huurlijnen van KPN te

kunnen evenaren.

(139) Her aansinitnetwerk van KPN wordt tot op heden in Nederland vrijwe! niet gebruikt door andere

partgjen aan KPIN om op basis van ontbundelde toegang anaioge of digitale telefoonaansinitingen aan

Hier liggen een aantel zaken aan te grondslag die opgelost moeten worden door acequate
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o Allereerst zijn in Nederland de kosten voor het overnemen van een
telefoonaansluiing erg hoog met mname door buitengewoon hoge
nummerportenngsgosten.

o Daarnaast onbreekt het in Nederland aan regulering waardoor partjen die op
LAP niveau zijn uitgerold ook voor voice diensten profijt hebben van die uitrol.
Om hun locale presence ock te kunnen benutten voor voice interconnecte zijn
grote investeringen nodig om in te koppelen op de (verouderde) switches van
KPN. Hierdoor is het voor partjen niet mogelijk om ook de transmissie en
collocatie investeringen goed te maken. Er dient een tadef te komen voor locale
interconnectie voor partijen met een locale presence die door omstandigheden
buiten hun invloed en in dit geval veroorzaakt door technische keuzes door
KPN hun investeringen niet kunnen benutten. Dit dient aangepakt te worden in
de verplichtingen voor de markt voor lokale doorgifte.

c Een derde punt is het ontbreken van een robuust gelijkdjdig lijn — en
nummerproces. Ook dit is een issue waarvan we aannemen dat KPN daar by
haar eigen ISDN dienstverlening geen last van heeft. Dir spelt met name in de
kleinzakelijke markt een grote rol. Telco moet een monteur de hele dag op
klantlocatie paraat hebben. KPN levert lijnporting niet verfinder dan in een
window van een werkdag. Dit dient aangepakt te worden door adequate
verplichtingen op te leggen in het referentie aanbod MDF diensten.

o Een vierde punt is dat de tardeven voor ontbundelde diensten en met name de
tariefstructuur voor volledige ontbundeling vs. Linesharing de business case
voor het aznbieden van bv. VOIP diensten ruineert. In het geval een klant voice
van een andere aanbieder dan KPN afneemt stuurt KPN de rekening voor het
abbonement nagenoeg geheel naar de DSL operator. We komen hier bij.... op

terug

1.3. Beschikbaarheid wholesale transmissiecapaciteit naar nummercentrales

(119) DSL-piatformbonaers kopen veelal wholesale-iransmissiccapacitet (aal is iransport van een MDF-
locatie naar het netwerk, ““de backbone” | van de DSL-platformbouder) in by andere pariijen zoals KPN
en BT. Dir worden ook wel trunksegmenten genoemd (<ie tevens de analyse van ¢ markt voor trunk regional

en trunk lokaal).

Uit het concept besluit huurlijnen blijkt dat het college van alle huurlijnen groter dan 2

Mb meent dat ze deel uitmaken van een voldoende concurrerende markt.De LEP CP
circuits die daar ook voor gebrukt worden zier het college als terminerende
verbindingen. ACT plett voor een zorgvuldiger benadezng van deze diensten. Nu is voor

veel nummercentrales KPN nog steeds de enige leverancier die in alle redelifkheid een
transmissiedienst xan aznbdieden. Door deze benademng van het college kunnen DSL
aznbieders in de nabije toekomst voor hoge kosten komen te stzan. Het betreft hier mer
ssie naar de MDF centrales buiten de rancsad. Om uit te kunnexz rollen

Tarce Qe wansmy
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naar dergelijke MDF centrales 1s het noodzzkelijk dat OPTA voor die situaties een
gereguleerd aanbod verlangt van KPN.

1.4. De achterwaartse integratie

A2 T Tt ~nllos boodt 2 do csnofaicn amsn do ann cardo? avonae o ~ e
(142 I1€L coege DEET i Gt analysc van aé Harkl voor vasie lelejonie lwee markion aj@ebzzémd De markr

voor laageapacitaire aansluitingen en de markt voor hoogeapacitaire aanslutingen. De laageap
omvat aanslutingen met niet meer dan twee spraakkanalen, zoals by PSTN, ISDN-1, ISDN-2, en
VolP. De hoogcapacitaire markt omvat aansluitingen met emer dan lwee spraakkanalen, zoals bij ISDN-

75 ISDN-30 en VoDSL.

acitaire markl

Hierbij heeft het college te weinig oog gehad voor de kleinzakelijke markt die veelal
gebruik maakt van N*ISDN2 diensten. Ook voor deze diensten dient een WLR aanbod
te komen.Deze markt moet direct overstappen op VOIP of VoDSL en kan niet de
tussenstap maken van WLR. Dit ook om achterwaartse integratie mogelijk te maken..
Dit dient aangepakt te worden in de markt voor toegang tot het vaste openbare
telefoonnetwerk. In dit kader willen we tevens opmerken dat het voor verdere uitrol van
DSL netwerken noodzakelijk is dat er een gereguleerd bitstroom aanbod voor
consumenten geleverd wordt door KPN waardoor het voor DSL aanbieders mogelijk 1s
om een klantenbestand op te bouwen wat in tweede instande op het eigen netwerk
overgezet kan worden. Dit dient te worden aangepaktin de Wholesale breedband markt

1.5. Geen substitutie door kabelnetwerken

(183) Her college concludeert dat ma de HEC-kabelnetwerken geen aan ontbunaeide loegang oL 1l

aansiuineswert van KD exe netwerkon dan ook feen

N 7 / 7 7 i o7 Lo e, L4 . L
ai/myawmc Wwhoesdee /ﬂugué/k,/mu DeSiddi ¢t dui Ju_v nelil
directe prijsdruk uttoefenen op onthundelde toegang to het aansluitnetwerk van KPN.

ACT is het met die conclusie eens

1.6. SSNIP testen

(191) Een 5%-10% prijsverboging van de wholesaletarieven  voor onthundelde toegang zou by

eIen
\

Goorberekening tevens leiden 1ol een verhoging van de iarieven voor oresdband iRITNEI0¢IANE. Dit zou, g
de subsiitueerbaarheia van breedband internettoegang via DSL en bresdband  interneitoesang  via
kabeineswerken en de omvangriike bemeiralie van beiden infrastruciured, bunnen leigen fot voidoende
Oversiap in de relaiimarks om een prijsvernoging niet winsigevend e Runnen doorvoersn.
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Wy kunnen deze conclusie absoluut niet onderschrijven. Deze conclusie beweert dat als
een gebrutker 1 Euro meer zou moeten betalen voor een internet dienst, hij er 60 Euro
(overstapkosten naar een kabel internet dienst) voor over heeft om die 1 Euro per
maand te vermijden. Na 5 jaar is zo’n eindgebruiker dan brezk even. Dat zal niet werken
We nemen aan dat het college dit niet als conclusie hier bedoeld maar als opmaat voor

de vnlo'ﬁ-ﬂ nde randnummers.

(196) Op basis van bovenstaande concludeert het college het volgende  Eindgebruikers van breedband
internettoegang via DS en gebrutkers die nog geen breedband internettoegang afnemen, maar dit willen gaan
doen, sullen bif een prijsverboging van alle DSI - -broducten van maximal 3%,gegeven hun preferentie voor
DSL en de prijsverschillen van aximaal 3% tussen opeenvolgende DSI -pakketten, eerder een alternatief
DSL-pakker kiegen dat wordt aangeboden door een andere aanbieder dan overstappen op breedband

internettoegang via kabelnetwerken.

ACT 1s van mening dat deze conclusie juist is maar tevens aangeeft dat breedband kabel
mternet en DSL internet niet tot dezelfde markt behoren. Immers niet alleen een
prjsstjging van 3% zal geen effect hebben, ook een prijsstijging van 10% zal geen effect
hebben. Zie ook 198.

(198) Niet te verwachten is dan ook dat een prijsverhoging van 5%-10% op de markt voor ontbundelde
loegang (in voldoende mate) tot oversiap in de retailmarks al leiden om dese niet winstgevend te kunnen
doorvoeren. Dit leidt tor de conclusie dat KPN een prijsverhoging van 5%-10% op de mark:t voor

ontbundeide toegang tot her aansiutinetwerk winstgevend sou kunnen doorvoeren.
Zie opmerking by 196.
(198) Her college concindesrr aar de HEC-kabeinetwerken onvoldoende indirecte prysaruk uitoefenen via de

retasimarkien voor vaste  telefoonaansiuitingen,  datacommunicatiediensten, buurlinen en  breedband

Inzernettoevang om een whﬂlfarrz/mﬂ'irw/ﬁog‘noﬂ van de onthundelde aancluitlin niet winstgevend to kunnen
~ ~ -~ v

dvorvoeren.

ACT 1s het hiermee eens en is daarmee tevens van mening dat kabelnerwerken en ULL
Bitstroom nerwerken als aparte markten gezien moeten worden. Al heeft de koper by
aanschaf een keuze, daama heeft hij die keuze niet meer en die conclusie vinden we
onvoldoende terug in de concept besluiten ULL en Wholesale breedbandroegang

2. Onderzoek naar de aanwezigheid van parajen met AMM



2.1. Alternaneven.

(263) Bestaande en nog le realiseren alternatieve (of duplicaat) aansiutinetwerken vormen geen potentiéle
concurvent voor mtbunde de toegang 1ot et aansiuitnetwerk van KPIN. Hierdoor ontbreckt bet aan potentiéle
concurrentie in de markt voor ontbundelde toegang tot het aanslusinetwerk van KPN.

ACT 1is het daarmee eens maar vraagt zich af waarom het college dan kiest voor
regulering volgens keuze WPC 2 m plaats van WPC 1.

(264) He college concludeert dat in de marks voor ontbundelde toegang tot het aanslusinetwerk van KPN
Sprake is van moeilik te dupliceren infrastructuur waardoor hoge toetredingsdrempels bestaan. Mede daarom
en vanwege het feit dat het aansluitnetwerk van KPN niet repliceerbaar is binnen korte termin na de
reguleringsperiode, is er een gebrek aan potentitle concurrentie. Er sgn dan ook geen potentiéle concurrenten
die het gedrag van KPN in de markt voor ontbundelde toegang tot haar aansluitnetwerk in de komende

reguleringsperiode disciplineren.

Zie opmerking 263
3. Verplichtingen

3.1. Verzoeken tot toegang en kostentoerekening

vpvepLLLy
ver 44
v

(3,7—7/ —O]) mrzu van aUZA.w oa U cersie LZLA vun ac 124/ uc Z/c’?‘pm,/»m& o ;h s éuwr u‘,u /uwvn_//:
om ontbundelde tosgang tot het aansluiineswerk van KPIN en bijbehorende Jacilitezten. Op grond van artiel
6a.6. tweede lid. van de Tw geeft bet college aan qwat dese verplichting in ieder geval inboudt. Op grond van
arickel Ga.6, derde lid, van de Tw verbindr bet college voorn/ﬂmsn betreffende billikheid, redelykbeid en
9pp ortuniieit aan de zueoﬂgz/emzﬁtzrg

C p gmna van artikel 6a.7 van de Tw de wrr)/zmz‘zng om voor de oezweme loegang /eo.rzpngearzem‘eﬂmﬂ
iarieven te hanteren. Hiertoe gient KPN op grond van artike! Ga.7, tweede lid, van de Tw voor de tarifering
van de levering van ontbundelde toegang ior baar aansluitnetwerk en bjbeborende faciliteiten, een door het
college goed te keuren Kostentoerekeningssystesm te hanteren. Op grond van artike! 6a.8 van de Tw de
uezpzzwrzno om ontbundelde toegang en bitbeborende facillitesten onder gelyke omstandigheden onder ge 17ke
voorwaarden te verlenen. Deze uem/zf/ﬂzng houdt tevens in dat KPN gelijke voorwaarden fogpast als dze

welke onaer gezz/ae OMI»aﬂdlgm’aeﬂ gemen voor /Jadrzez, baar aom[emﬂaememmgen o] baar

partmerondernemingen.

Op grond van 6a.9, tweede kd, van de Tw de verpiichiing om een referenticaanvod voor de ontbunaeide
loegang io¢ bet aansiuiinetwerk en bijbeborende faciliteiten bekend e maren en regelmatig by te werken. Her
rgrernm ieaanbod bevar ten munste de in bijlage 3 genoemde onderasien en een beschriving van de verschillende

ondsrasler en de respectieve voOTWAGraLN en larieven.

g/14
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ACT wil het college erop wijzen dat het hanteren van een kostentoerekeningssysteem
een erg intransparante en onbevredigende procedure is gebleken voor het vaststellen van
taeven voor met name de eenmalige vergoedingen en collocatevoorzieningen.
Marktpartijen krjgen onder de mom van bednjfsvertrouwelijkheid nauwelijks de kans
om op dit process in te speken. Graag zien we dat OPTA meer gebruik maakt van
benchmark gegevens van vergelijknare diensten in de markt. Ock vragen we 2andacht
voor de mogelijkheid om diensten elders in te kunnen kopen. Zo worden de migrates op
de hoofverdeler gedaan door KPN gecertificeerde ingehuurde monteurs. Marktpartijen
zien hierin een mogelijkheid om zelf of in een gezamenlijke aanpak deze diensten buiten
KPN om zelf in te kopen. Dat zou dan gecombineerd kunnen worden met
monteurwerkzaamheden aan de telco zijde. Hiermee kan een telco dan dezelfde
efficiénte nastreven als KPN. Thans kan dit niet omdat de monteurs gescheiden moeten
opereren voor telco’s (niet voor KPN). Ook vragen we in dit verband nogmaals
aandacht voor het co-mingling aanbod wat bij KPN ontbreekt Hierdoor worden Telco’s
gedwongen minder efficiént te opereren dan ze zouden willen. Co-mingling is thans voro

KPN zelf wel beschikbaar.

3.2. Toegangsverplichting: strategisch product ontwerp

(366) De toegangsverplichting, die aan KPIN wordt opgelegd, houdt de navolgende invulling in:
KPN dient aanbieders van elekitronische communicatiediensten foegang te verlenen tot die netwerkelementen of
Jaciliteiten die noodzakeliik ifn voor het afnemen van ontbundelde roegang tot het aansluiinetwerk teneinde
elektronische communicatiediensten aan te kunnen bieden.
Om de verplichting tor bet leveren van ontbundelde toegang tot her aansiuitnetwerk effectief te laten g, dient
RPN aanbieders die bijbehorende diensten en faciliteiten te bieden die redelsjkerwiis noodzakelsik sijn voor de
levering van elekironische communicatiediensten op basis van ontbundelde toegang tot bet aansluiinetwerk van
KPN. Immers, als dese bijbeborende of onlosmakelisk met ioegang verbonden diensten of jacliteiten mict
VLT JUKGET WUTEEN, Tk de l0epangs VETpILbiing in Suey yeen oelcknii bebben voor e lotstandkomzing
van de effectieve concurventie. it impliceers dat KPIN in jeder geval verpirnt ic in het Raaer van dee
toegangsverplichring de volgende dzensien te leveren:

o Collocarie, roppelkabels of anaere vormen van geaeeld gebruik van Jaciliteiten, (inciusief pedeeld

gebruik van kabelgoten, gebouwen of masten);

o Open toegang tot technische interjaces, protocollen of andere kerntechnologién die onmishaar szin voor
de interoperabilitert;
Toegang tot gperationele ondersteuningssystemen of vergelgikbare softwaresysiemen die modzg ziin om
eeriijke condurrentie bif het aanbieden van elektronsiche communicatiediensien te waarborgen.
KPN zreks reeds verleende toegang tot facilitesten niet in. De gffectiviteit van de tosgangsver;fchling
20t — el name 4t oogount van het trefen van sen snelle en adequate toegangrvoorsiening — onder
aruk komen te staan, als KPIN serst de verleende toegang sou intrekken, en vervolgens gpnicu mel

O

O

partien in onderbandeling Sou reden.

KPN is nog stesds in stzazl om een zanbod inherent onaantrekkelijk te maken voor

zeico’s. Z¢ heeft KPN bijvoorbeeld beperskingen aan de afgifte van wammie wzardoor ce
s g g
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gebundeide elektrciteitsvoorzieningen die op hun beurt weer noodzakelijk zijn voor de
goede benutting van de kastruimte niet volledig door telco te benutten zijn. OPTA moet

erop toezier dat in het referentie 2anbod deze inherente inefficiéntes verdwijnesn.

3.3. Toegangsverplichting: leveringstermijnen

(366) -Verzoeken om ontbundelde toegang of bijbehorende facilitesten dienen tydig en adequaat in
behandeling te worden genomen en 30 nodig met de toegangsversoekende partij besproken te worden. Een
reactie p het vergoek om toegang dient binmen een redelijke termiin aan de loegangsversoekende party
versirekt te worden. Her college is van oordeel dar een termijn van 2 weken in beginsel een redelijke termin is
Voor een reactie.

O Levering van een ontbundelde toepang en bijbehorende faciliteiten dient o spoedig als redelijkerijs
mogelk. is te geschieden. Voor de levering van collocatiefaciliteiten geldt in beginsel een termin van
drie maanden. Voor de levering van ontbundelde toegang kan de huidige Service Level Agreement
Ordering an Provisioning als nitgangspunt dienen.

3 maanden voor het leveren van collocatievoorzieningen is veel te lang als men bedenkt
dat de meeste van de benodigde elementen al aanwezig zijn. 3 Maanden zou alleen nodig
kunnen zijn als KPN een ruimte derde gaat inrichten. KPN zelf die gebruik kan maken
van co-mingling hoeft in ieder geval niet te wachten op het opleveren van een ruimte
derde. Voor telco’s moet ook co-mingling mogelijk zijn. Zie ook Cullen.

371, (371) Strategisch productontwerp kan worden voorkomen door een voorschrift dat strategisch
productontwerp verbieds. Dit betekent ten eerste dat de toegangsdienst Jodanig dient to worden
ontworpen dat de gesamenlijke kosten voor het aanbieden van de dienst en ber gebrutk van de
denst 30 laag mogeliik in. Hiermee wordt dje keuse voor onnodiy aure oplossingen, die een
efficiént gebruik van de dienst beiemmeren, voorkomen. Ten tweede mag de toegangsdienst niet
sodanig ontworben siin dat een fjectief gebruike ervan wordt belemmerd

ACT vraagt hier specale aandacht voor de |
haar collocatie aanbod heeft ingericht. Als voorbeeld een volleidge configurane bestaat
uit 5 footprints. Om een FC te kunnen benutten is een tweede CDF nodig. Die heeft
geen footpront nodig maat dat is nu eenmaal de kleinste eenheid waarin kan worden
afgenomen. In dit sort onzien moet in het referente aanbod worden ingegrepen. Zie ook

onze opmerking by randnummez366.

E
E

: ie inherent meffiaéate manier waarop KPN

3.4. Referentie aanbod: aankondigingstermijn

(592) Her college achr het van belang dat » repingen in wholesale-drensiverlening 1idzs aan partyjen bekend
-diensiverioning,

moeten, woraen gemaak’ Het gaa? nieroy nies alleen om wijsTgingen van besiaande wholesal

maar 00K Divooroesld de introguciic van nicuwe whoiesale-diensiveriening. Het non-dizcriminatoir leveren van

)

30T ing i Ao s T - S r T s e A Tan pran e g pgmm g o oap ~ rgan, A~ o R P DN
ORIbura8.5€ ,0%’,«?1}: L0080 GARIEIIZEIZETRS DIISRENT [ININSIT GGl ANGLrE DAYIIer. O &L mGmEnT dgi .K/. v
= 2 Z s
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zuchzelf een bepaalde wholesaledienst levers, in siaar moeten syn om de desberreffende  wholesale
dienstveriening 0ok af te nemen. Het college acht het daarom geschik? om op grond van artike! 6a.9, vijfde
kd van de Tw aan de verplichting tor publicatie van een referentie aanbod bet voorschrift te verbinden dat
KPN wiiggingen in het wholesaleaanbod tydyg, dat wil geggen uiteriyk 6 maanden voordar de wyzioing

.

word; doorgevoerd, in het referentieaanbod opneemt en haar afnemers hisrvan gp de hoogte stelt. Her gaas
heerbij om owel wijzigingen in de bestaande dienstverlening als introductic van niewwe dienstveriening

Het college moet in deze erop toezien dat tjdig betekent zodra het binnen KPN bekend
ts. Vaak worden marktpartijen thans betrokken bij nieuwe releases van software
bijvoorbeeld die in de KPN systemen keanelijk al geimplementeerd zijn of op een haar
na gevild. Telco’s kunnen dat niet evenaren.. Wijzigingen die witeindelik via een
kostentorekeningssysteem door telco’s betaald worden, dienen van te voren met de
telco’s te worden afgestemd en telco’s dienen by de financiéle afweging betrokken te

zijn.

3.5. Referentie aanbod: Tariefniveau.

(414) Het college heet echier geconstateerd dat bovenstaande redenering niet juist is. In een in December
2003 gepubliceerde EPN(187) is reeds op dit onderwerp ingegaan. Daarin wordt geconcludeerd dat her te
smpel is om ervan wit le gaan dat lage larieven infrastructunrconcurrentie altsid belommeren. (188) Er dient
rekeming gebouden te worden met ber dynamische proces van een nieswe toetreder die een nieuwe positie op de
margt verwerfl. Dit vereist lariefregulering waarby in het beginstadium sprake is van een breed aanbod tegen
lage tarieven. Cave stelt hierover: ‘4 Dolicy of high access prices in this phase of their activity may kill the
entrant’s business model stone dead”. Dit leidt tor de suggestie van het instellen van gpsiartscenario’s, waarin
loetreders hun infrastructunr geleidelij kunnen uitrollen. Daarbij is de competitieve situatic op de markst
vepalend voor ae vraag wanneer Larigragulening versoepeld kan worden.

Hier vraag ACT aandachr voor dezelfde redenernng vocr birroom. Omdar, zoals 2! by
randnummer 199 aangegeven de koper alleen een keuze heeft by de miuéle aanschaf.
dienen afmemers van ULL diensten, ook als z1j op dat moment nog niet zyn wigerold
een van de keuzes voor de eindgebruiker te zijn. Daara is het immers te laat. Binnen
deze regulenngsperiode is het van hert grootste belang een gereguleerd bitstroom aanbod
te hebben om diepere investeringen naar minder aantrekkelijke nummercentrales
mogelijk te maken. Als die cenrrales namelik al door de kabelaanbieders en/of KPN zijn

witgemnolken is het zinloos daar nog 1n te Investeren.

(448) Varant 2: mitzicht op de ontwikkeling van infrastructunrconcurrentic die nd de termin van de
berzaening gal leiden tor dunrsame concurrentie

In variant 2 zal infrastructusrconcurrentie oD termun sezden for dunrzame concurrentie. Het valt echter niet
fe verwachien dat de mate replicatie binnen de Zermuin van dg heriening voidoende 15 om reeds binmen die
SEITRIN VAN QuHTIAmIE CONCAYTERIe e Runnen preken. In fermen van de inversieringslaader gelar in dese

varant aar At ciunroncTenien hinner de tevmiin van de Derszening nog onvoldoendae “omhogy ullen
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wimmen” om bun op basic van loggangiverplchtinger opgebouwde klantenbesiand overwegend mer ezgen

ifrastructunr e kunnen benaderen.

Zie onze opmerking bij 263

3.6. Tariefregulering

(465) Gegeven de situatie op de markt voor onthundelde Zoggang tot het aansluitnerwerk van KPN,
zoals beschreven in hoofdstuk 6 en bet biervoor beschreven afwegingskader voor de nadere invalling van
lariefregulering, verklaart het college varianr 2 op ontbundelde toegang tot het aansiuitnetwerk van KPIN

van toepassing.

Zie boven.

(472) In de tweede plaats geldt dat voor de dienstverlening terzake van co-locatie een andere invulling van
Larigfreglering wordt gekozen. Ten aansien van co-locatie beef? bet college thans onvoldoende ekerheid over
toekormsiige kosten en volumes om voor meerdere jaren tarieven vooraf te bepalen.

Wij nemen aan dat dit inmiddels is verlaten en ook collocatie voor 3 Jaar gereguleerd
wordt. Oock voor Collocatie gaan we ervan uit dat WPC 1 de meest ge€igende vorm van
taﬁefregulex'mg is.

3.6. Collocatiediensten

Informatie over de a'e,’f&elngﬁ’endep/am‘.ren van de aangemelde explottanter.

Co//o[afz'eqf)tz'ﬂr op de in punt BT Jenoemde plaater loct inbogrip van feicks collocatic en, in workomend
Sevai, collocatie op afstand en virtuele collocatie).

Arparatunrgenmerien: Eventucic beperkingen voor sDpuraluur ate i codpcatie kan worden geplaatst,
Verligheidsaspecten: Door aangemelde explostanten Zetrafjen maatregelen om de veiigherd van hun locaties te
waaroorgen.

Voorwaarden voor de loegang van bet personee! van concurrerends explottanten.

Veiliheidsnormen.

Regels voor toewiizing van ruimte wanneer de collocatieruimsze beperkt 1.

Regels voor ontvangers voor de inspectie van locaties waarop fysieke collocatie mogelik is of plaatsen waar
collocatie is geweigerd in verband met rHimtege e,

W1 vragen hier nogmaals aandacht voor de noodzzkeliike faciliteiten als koppelkabels en
CDF’s . Boveadien vragen telco’s om deze dienster wazs mogedjk buizez KPN om in te
] 0 cq zelf monreurs azan te kunner stwrea. Ook vragen we azndacht voor de

T
;
o
=}

T
o]

as}
0

L procuct ontwers zoals gencemd 51 366, 371 ez 362
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4. Additionele opmerkingen.

4.1. Noodzaak tot herbalancering van tarieven voor volledige ontbundeling en
Iinesharing.

In het ontwerp besluit gaat OPTA niet nader in op de taref verhoudingen tussen de
verschillende ontbundelde diensten. Wie echter de EDC procedures en daaruit
voortvloeiende tarieven gevolgd heeft, komt tot de conclusie dat 2an het toerekenen
van kosten keuzes ten grondslag liggen die in 2001 zijn gaan schuiven.

Het onderstaande staatje toont aan dat er in de loop van het proces andere keuzes
gemaakt worden. In 2002 wordt er kennelijk bij het vaststellen van de tadeven het
standpunt ingenomen dat linesharing alleen nog maar de projectkosten mag omvatten.
Het volledig ontbundelde tarief gaat dan fors omhoog ten gunste van linesharing. Voor
KPN is dat een gunstge ontwikkeling. Immers KPN neemt zelf verhoudingsgewijs
nauwelijks volledig ontbundelde lijnen af en de marktpartijen gaan verhoudingsgewijs
een groter deel van de opbrengst voor local loop unbundling op zich nemen. Deze
tariefstructuur speelt KPN zelfs nog een tweede keer in de kaart Door dit tarefverschil
tussen volledige ontbundeling en linesharing wordt het voor Telco's buitengewoon
onaantrekkelik om ook voicediensten aan te bieden aan hun afnemers. Immers de
business case moet met zo’n 8 Euro per maand aan extra kosten rekening houden.

{ f XTL ] ASL (V Gebruik ;

| v !
; \ ‘l‘ ‘," Koperly ‘
. | | | n |
;‘ 2001-2002 11.93 | 6.30 | 5.63 |
| 2002-2003 | 1350 | 560 | 7.90 !
| 2003-2004 | 989 | 225 | 773 j
| 2004-2005 959 | 191 | 768 |

ACT plett dan ook voor een herbalancering van het tanef.

4.2. De gedwongen winkelnering bij KPN.

-

By de bespreking var rancdnummer 357 van dit documear heets ACT reeds 2 noegeven

Cat de telco’s op achierstand gezet worden doordzt KPN zelf alle touwtes in handen

13/14



w.act-teiecom.nl

W

heeft. Dit is niet noodzakelijk en het verdiend aanbeveling om het nieuwe
referenteaanbod zodanig te beoordelen dat telco’s daar waar mogelijk een groter deel
van de werkzaamheden zelf kunnen aansturen waardoor niet alle diensten
noodzakelikerwijs van KPN afgenomen hoeven te worden. Dit kan een
concurrentiedruk opleveren op de door KPN gehanteerde wholesale tarieven. Nu KPN
zelf de werkzaamheden niet uitvoert maar hiervoor bedmjven inhuurt lijkt ons de weg
open om dit ook door telco’s te laten doen.

Zo worden de migraties op de hoofverdeler gedaan door KPN gecertificeerde
ingehuurde monteurs. Marktpartijen zien hierin een mogelijkheid om zelf of in een
gezamenlijke aanpak deze diensten buiten KPN om zelf in te kopen. Dat zou dan
gecombineerd kunnen worden met monteurwerkzaamheden 2an de telco zijde. Hiermee
kan een telco dan dezelfde efficiénte nastreven als KPN. Thans kan dit niet omdat de

monteurs gescheiden moeten opereren voor telco’s (ntet voor KPN).

Het 1s niet alleen een finandeel voordeel wat hier mogelijk te behalen is. Ook is er een
voordeel te behalen op her gebied van geljkujdige lijn en nummerporteringen. De
huidige prakdjk is dat dit geen goedwerkend proces 1s. De lijnportering en de
nummerportering zijn twee verschillende processen met elk een eigen levertjd Hierdoor
is het voor de klant onvermijdelijk dat er minstens een dag niet gebeld kan worden, maar
gaat er in een van de twee ketens iets fout dan kan dit oplopen totdat de fout hersteld is.
Dit 1s voor wie athankelijk is van de telefonie dienst niet acceptabel. Dit geldt dan met
name voor de kleinzakelifke markt, maar ook voor consumenten is dit buitengewoon
vervelend. Het zelf kunnen aansturen van monteurs betekent een verfyjning van de
aanstuning en betere afspraken met en een betere melding aan de klant. Ook kan in geval
er iets mis gaat bij de lijnportering de zaak snel hersteld worden, zodat in ieder geval de
“lifeline” beschikbaar blijft.



