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Geachte mevrouw, mijnheer,
Zicnswijze Educatief Net B.V. inzake Ontwerpbesluit breedband

Namens Educatief Net B.V. te Den Haag (“nl.tree”), vragen wij uw aandacht voor het

volgende.

INTRODUCTIE

Aanleiding voor deze brief is het ontwerp-besluit met betrekking tot de markt wholesale
breedband toegang en meer in het bijzonder de vraag of, en zo ja in hoeverre. nader
onderscheid in afzonderlijke markten voor zakelijke eindgebruikers en consumenten

gerechtvaardigd 1s.

In de op het cluster breedband betrekking hebbende vragenlijst formuleerde OPTA het
voorlopig uitgangspunt dat het particuliere aanbod van breedband internettocgang via xDSI.
cen vraagsubstituut vormt voor een deel van de zakelijke klanten. zodat z1j daarom geen
aanleidimg zag ot een nadere segmentering van de markt naar tvpe gebruiker (p. 36). In het
ontwerp-marktanalyschesluit voor de markt voor wholesale breedband toegang komt OPTA
tot dezelfde conclusie. OPTA onderscheidt alleen markten voor “hoge kwaliteit” en “lage
kwaliteit” breedband toegang. en concludeert dat KPN op de laatste markt geen
aanmerkelijke markimacht heeft. Om de navolgende redenen meent nl.tree dat de analvse

van OPTA niet volledig is.
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NADERE AFBAKENING NAAR TYPE EINDGEBRUIKER

Anders dan OPTA concludeert in het ontwerp-besluit. dient een onderscheid te worden
gemaakt in relevante markten voor breedband interncttoegang voor consumenten en
zakelijke gebruikers. [ierbij is in het bijzonder de overboekingsfactor een bepalend element.
Ofschoon ook OPTA in het ontwerp-besluit dit element bij de marktafhakening van
doorslaggevend belang acht, verzuimt OPTA in de analyse te onderzoeken welke invioed dit
onderscheid heeft voor het onderscheid naar type gebruiker.

Overbockingsfactor

In par. 5.2.1 stelt OPTA het belang van de overboekingsfactor voorop. en constateert dat
kritieke diensten cen hogere overboekingsfactor vergen, hetgeen zich vertaalt in de
bereidheid van de afnemer van deze diensten een hoger tarief te betalen. Voorts signaleert
OPTA dat maar weinig consumenten bereid zijn om fors hogere tarieven te betalen, teneinde
altijd over gegarandeerde bandbreedte te kunnen beschikken.

De overboekingsfactor is vervolgens beslissend voor het onderscheid dat OPTA aanvaardt in
markten voor “lage kwaliteit” en “hoge kwaliteit” wholesale breedbandtoegang, de grens
tussen welke markten OPTA legt bij cen overboekingsfactor van 1:20. OPTA onderkent dat
de markten voor lage kwaliteit en hoge kwaliteit wholesale breedbandtoegang als
afzonderlijke markten mocten worden afgebakend en constateert grote prijsverschillen
tussen wholesale producten met een overboekingsfactor van 1:20 en hoger en producten met
cen lagere overbockingsfactor (randnr. 157).

Het valt evenwel op dat deze marktafbakening niet is ingegeven door het belang van de
overbockingsfactor op de rctailmarkten voor breedband internettoegang, maar wordt
gebaseerd op de cisen dic worden gesteld door datacommunicatic en VOIP. waarvoor hogere
overboekingsfactoren noodzakelijk zijn (randnrs. 147-163) volgens OPTA.

De overboekingsfactor is evenwel cen bepalend element voor vragers op de retailmarkten
Voorinternettocgang en ¢én van deoonderscheidende clementen wssen de afzonderlijke
markien voor consumenten en zakelijke afnemers. Dit wordt in het ontwerp-besluit over het
hootd gezien. waar OPTA zich concentreert op diensten (datacommunicatic en VOIP) die tot
andere relevante markten behoren en het voorwerp vormen van atzonderlijke marktanalyvse
besluiten. Omdat slechts 3 % van de afzet op de retailmarkt voor breedband internettoegang
betrekking heeft op producten met een overboekingsfactor van 1:20 of hoger. is in de visie
van OPTA wholesale breedbandtoegang over de kabel cen substituut voor “de meest
vangbare overboekingsfactoren™ en o is wholesale  breedbandtoegang met
overboekingsfactoren van 1:20 of meer van “heperkt belang™ (randnr. 156).

Aan de conclusie dat hogere overboekingsfactoren van beperkt belang zouden zijn op de

retail breedband internettocgangsmarkien ligt geen andere overweging ten grondslag dan dat
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het daarbij cen percentage van 3 % van de afzet zou betreffen. Daargelaten dat niet duidelijk
1s waar OPTA dit percentage op bascert. 1s van belang dat daarbij. naar nl.tree aanneemt, s
ullgegaan van percentages van het aqantal aansluitingen. Zo bezien is het percentage van 3 %
verrassend noch veelzeggend. et percentage is weinig verrassend, omdat het aantal
consumenten vele malen hoger ligt dan het aantal zakelijjke atnemers, in het bijzonder de
grotere zakelijke afnemers, voor wie capaciteitsgarantics ook bij breedband internettoegang
van doorslaggevend belang zijn. Het percentage is voorts niet veelzeggend omdat het in
kader van marktatbakening aankomt op beoordeling van substitueerbaarheid vanuit de
vraagzijde, zoals ook OPTA tot uitgangspunt neemt (randnr. 55) en ook een relatief kleine
groep vragers zeer wel cen afzonderlijke relevante markt kan vormen. Nl.tree merkt daarbij
op dat dit ook geldt indien OPTA de genoemde percentages wel op basis van omzet zou
hebben berekend. Deze substitutieanalyse ontbreekt evenwel.

Dit komt duidelijk naar voren in de randnrs. 48 — 56 van bijlage 2 bij het ontwerp-besluit.
OPTA acht doorslaggevend dat zich aan de aanbodzijde cen keten van producten voordoet.
Uit de graficken die OPTA heeft opgesteld, blijkt allecn dat tal van aanbieders voor een
product met een hogere overbockingsfactor een hogere prijs kunnen vragen. OPTA
onderkent voorts dat er afzonderlijke, op zakelijke gebruikers gerichte producten bestaan en
dat consumenten in de regel niet bereid zijn hogere bedragen te betalen voor producten met
hogere overboekingsfactoren. Niettemin gaat OPTA uit van cen enkele markt, omdat zich
cen zekere mate van substitutie voor kan doen tussen producten gericht op de particuliere
markt en producten gericht op de zakelijke markt, zodat een substitutieketen zou bestaan. Dit
rechtvaardigt cvenwel nog niet de conclusie dat al deze producten tot een enkele markt
behoren. De analyse van OPTA zou er mutatis mutandis toe leiden dat bijvoorbeeld ook in
energiemarkten of markten voor financiéle dienstverlening geen onderscheid zou worden
gemaakt tussen zakelijke en particuliere afnemers. Het tegendeel is het geval.!

Met deze analvse miskent OPTA dat het enkel bestaan van in prijs en kwaliteit oplopende
aanbredingen nog niet de conclusic rechtvaardigt dat zich noodzakelijkerwijs cen
substuituticketen voordoet. tHet bestaan van deze verschillen aan de aanbodzyde duidt
hooestens op hictiegen leel het boestaan van verschiflende behoeten enwensen van alneners
en een navenant uiteenlopende bereidheid van afnemers overcenkomstig verschillende

prijzen te betalen.

De vraag of zich een substitutieketen voordoet die rechtvaardigt dat verschillende producten
niettemin tot dezelfde markt gerekend moeten worden. dient te worden beoordeeld vanuit de
vraagziide. vel. randnr. 37 van de Bekendmaking van de Commissie inzake de relevante
markt: * . Dezelfde redenering geldr wanneer product B aan de vraagzijde een substituur is
voor producten A en C. Zelfs indien de producten 4 en C geen directe substituren aan de

' Vel Commissie beschikking 2.d. 9 december 2004, zaak COMP M.3340, ENT LDP GDP: Commissie

beschikking d.d 8 november 2001, zaak CONMP M 2576 Naordbanken Postgirot
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vraagzijde zijn, kunnen zij in dezelfde relevanie productmarkren vallen. aangezien hun
respectievelijke prijsstelling beperkt kan zijn wegens het risico dat hun afnemers op product
B overschakelen.” De Commissie benadrukt voorts dat het bestaan van dergelijke ketens aan
de vraagzijde moet worden bevestigd door feitelijk bewijsmateriaal alvorens in cen concrete
zaak een ruimere markt afgebakend kan worden.

Fen dergelijk feitelijk onderzoek ontbreckt. OPTA definicert in de eerste plaats niet welke
gebruikers volgens haar tot de zakelijke gebruikers gerckend moeten worden. welke
gebruikers als consument moeten worden aangemerkt en in hoeverre cr overlap Is tussen
beiden (bijvoorbeeld met betrekking tot de kleinzakelijke gebruikers en consumenten). De
constatering dat zakelijke afnemers gebruik maken van consumentenproducten (vgl. randnr.
51. bijlage 2) is inhoudsloos. wanneer nict bezien wordt om welke gebruikers het daarbij
gaat. OPTA miskent voorts dat het gegeven dat voor bepaalde kleinzakelijke gebruikers
consumentenproducten mogelijk substitueerbaar zijn voor zakelijke producten, niet betekent
dat dit voor grotere zakelijke gebruikers evencens geldt. Bovendien blijkt nict in welke mate
de door OPTA gesignaleerde substitutic plaatsvindt tussen aanbiedingen met een
overboekingsfactor van 1:20 en hoger en lagere overbockingsfactoren. oftewel tussen de
door haar wel onderscheiden markten. Zonder deugdelijke analyse, welke ontbreekt, kan de
conclusie van de overgrote meerderheid van marktpartijen dat cen onderscheid tussen
zakelijke gebruikers en consumenten gerechtvaardigd is (vgl. randnr. 50) niet worden
weerlegd. De benadering van OPTA is ook innerlijk tegenstrijdig, nu OPTA wel van de
juiste invalshoek (de positie van de vrager) uitgaat waar zij vaststelt dat het belang van de
overboekingsfactor leidt tot afzonderlijke markten.

Overigens is geenszins aannemelijk dat zich cen substitutieketen voordoet. De zakelijke
gebruiker stelt andere en hogere cisen aan internettoegang. en de vraag van zakelijke
gebruikers

ocbruikers vergen een veel grotere capaciteit. zowel downstream als upstream. Hierin
onderscheiden zakelijke eebruikers zich van consumenten, wier consumptie van informatie
hun  productic  doorgaans  ruim  overstijgt.  Omdat  zakelijke  gebruikers voor  hun
bedrijtsvoering vaak athankclijk 71yn van mternettocgang. stellen 21y ook hogere eisen aan de
betrouwbaarheid en gegarandeerd beschikbare capaciteit. In verband hiermee cisen zakelijke
gebruikers een significant hogere service en een snellere en meer gespecialiseerde

dienstverlening.

De specificke eisen van zakelijke gebruikers vertalen zich - zoals ook OPTA onderkent - in
specifieke zakelijke producten, welke zowel wat betreft inhoud als prijs aanzienlijk
verschillen met de diensten die aan particulieren worden aangeboden. Dit wordt bevestigd
door het specifick op de zakelijke markt gericht product van KPN. zoals het product Office
DS alsmede door tal van andere. specitiek op de zakelijke markt gerichte producten.
Daarnaast kan worden gewezen op het gegeven dat kabelexploitanten zeer veel inspanningen
hebben moeten leveren om cen nicuw op het onderwijs gericht product op t¢ zetten. nu zij op
i helinternet product kunnen

markt niet her swandaard op consumenwen gericht kab
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aanbieden omdat dit een hele andere markt met hele andere wensen betreft. OPTA stelt ook
zelf vast dat kabelexploitanten niet of nauwelijks productaanbod hebben met een
overboekingsfactor van 1:20 of hoger. Illustraticf in dat verband is dat UPC indertjd een
afzonderlijke onderneming, gericht op de zakelijke markt. heeft opgericht (Priority

Telecomy).

[lieraan doet niet af dat een categorie zakelijke gebruikers bestaat wier onderneming
dusdanig beperkt in omvang is dat zij wellicht genoegen kunnen nemen met een op de
behoeften van consumenten tocgesneden aanbod. Het bestaan van een dergelijke categorie
betekent nict dat deze als schakel fungeren in een substitutieketen tussen consumenten en
zakelijke gebruikers. Niettemin kent OPTA aan deze overlap een disproportioncle betekenis
toe, hetgeen bijvoorbeeld blijkt uit randnr. 51 van bijlage 2 bij het ontwerp besluit: “Het
college constateert echter tevens dat zakelijke gebruikers ook gebruik maken van op
“consumenten” gerichte producten”, waarmee OPTA lijkt te suggereren dat in wezen vrijwel
iedere zakelijke afnemer ieder beschikbaar product kan gebruiken. Deze conclusie 1s, zoals
hiervoor gesteld. in strijd met de waarneming van het merendeel der marktpartijen en is niet
op een deugdelijke analyse gebaseerd.

Volledigheidshalve wijzen wij er nog op dat de Commissie heeft bevestigd dat de breedband
internettocgangsmarkten nader moeten worden afgebakend in markten voor particuliere
gebruikers en markten voor zakelijke gebruikers.? Dit uitgangspunt is tcvens neergelegd in
de Richtsnoeren voor de beoordeling van aanmerkelijke marktmacht.3 In de beschikking
Deutsche Telekom* bevestigt de Commissie dat zakelijke afnemers specifieke cisen hebben
en derhalve niet tot dezelfde markt behoren als de breedband (ADSL) markt voor

particulieren.

RAPPORTAGFES

tlet voorgaande is onderbouwd in een tweetal rapportages welke ook cen rol hebben
cespeeld in de procedure nltree ¢ s /KPN (inzake het “scholenaanbod  van KPN) welke

de vragenlistis aanechaald Deze rapportages trelt uin bitlage bij deze brief,

[.ogicaCMG heeft bij rapport van 16 december 2003 vastgesteld dat een atzonderlijke markt
voor internettoegangsdiensten voor zakelijke gebruikers bestaat:

COMP 38233, Wanadoo Interactive
* Richtsnoeren van de Commissie voor de markianalyse en de becordeling van aanmerkelijke markimacht in
et besteh van het gemeenschappeliji regelgevingskader voor elekiromsche communicaticnetwerken en -
X = F J = = b=
cGiensten. Pb EG (2002) C Lo p. 6. randnr. 63

mel 2003, Zaak COMP C-1 737 431 37 27837 579 - Deutsche Telekom AG. Pb EG

* Beschikking van 2
CO03 T 267 5 G

AWM 3o =
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e Bedrijven vragen om andere. meer gecompliceerde producten en stellen andere eisen ten
aanzien van snelheid. beschikbaarheid, betrouwbaarheid en aanvullende dienstverlening;

e Dec verschillen tussen de markten voor zakelijke en particuliere gebruikers zijn dermate
groot dat niet alle aanbieders beide markten bedicnen en dat aanbieders die dat wel doen
zich onderscheidend moeten positioneren.

RBB Economics heeft bij rapport van 5 januari 2004 evencens vastgesteld dat het
waarschijnlijk is dat cen afzonderlijke markt voor zakelijke gebruikers dient te worden

afgebakend:

e In termen van prijzen, capaciteit, overboekingsfactoren, functionaliteit en
serviceverlening bestaat een groot gat tussen producten voor particuliere en zakelijke
gebruikers, zodat zich geen substituticketen voordoct;

e Aan de aanbodzijde is het evenmin waarschijnlijk dat aanbieders van breedband internet
aan consumenten een voldoende sterke concurrentiele druk kunnen uitocfenen op

aanbieders van zakelijke producten.

Volledigheidshalve wijzen wij nog op het gegeven dat het Gerechtshof ’s-Gravenhage in het
op 11 maart 2004 in de procedure van nl.tree tegen KPN c.s. in kort geding gewezen arrcst,
geen definiticve, rechterlijke beslissing heeft gegeven waarin het onderscheid naar type
gebruiker is verworpen. Van belang is dat het hier een uitspraak in kort geding betrof, welke
de rechtbank in de - thans aanhangige — bodemprocedure niet bindt. Voorts is van belang dat
analyse van de relevante overweging in het arrest leert dat het Gerechtshof niet zozeer een
keuze heeft gemaakt ten aanzien van de marktafbakening. als wel aanleiding zag om bij de
huidige stand van zaken (nog) geen keuze te maken en zich te verlaten op de Rapportage
Internettoegane van OPTA en NMa. De bodemprocedure bij de Rechtbank ‘s-Gravenhage 18

thans aanhangig.
ANALYSE VAN AANMERKELLKRE MARR EMACH T EN REMEDIES

De analyse in het ontwerp-besluit van de aanmerkelijke marktmacht van KPN geeft

aanleiding tot de volgende opmerkingen.

Ten aanzien van de markt voor lage kwaliteit wholesale-breedbandtocgang stelt OPTA
voorop dat deze thans niet is gereguleerd. zodat OPTA bij de marktanalvse de huidige
situatie tot uitgangspunt neemt. OPTA constateert vervolgens dat KPN op deze markt geen
aanmerkelijke marktmacht inneemt. zodat gcen aanleiding voor het opleggen van
verplichtingen bestaat. Nliree s van mening dat deze analyse van OPTA voorbi) gaat aan

cen aantal belangrijke aspecten:

AMZ LG R



(a)

(b)

AMI 3000 2

\

FRESHFIELDS BRUCKHAUS DERINGER

Zowel de Furopese Commissic als de FRG hebben herhaaldelijk het belang
benadrukt van bitstroomtoegang, zoals KPN deze aan zichzelf levert, als een
essentiéle bouwsteen voor markttoctreding voor aanbieders. Dit is door OPTA
nog recent benadrukt in de beslissing (zowel in primo al op bezwaar) inzake
het geschil tussen Tiscali en KPN naar aanleiding van de weigering van KPN
bitstroomtoegang te leveren voor de retailmarkt voor consumenten. OPTA
achtte ingrijpen zonder meer gerechtvaardigd. Zonder nadere toelichting valt
niet in te zien waarom de omstandigheden thans zodanig zouden zijn
gewijzigd dat voor dergelijke regulering niet langer aanleiding bestaat, temeer
daar ecn belangrijk deel van de tot de markt toegetreden ISP’s athankelijk is
van het door OPTA als niet volwaardig beoordeelde agentuurmodel (vgl.

voetnoot 190);

KPN heeft een zeer aanzienlijk, en nog altijd stijgend marktaandeel. Indien
wordt uitgegaan van één wholesale markt voor breedband toegang (hetgeen
overigens een misleidende presentatie is. zie hierna) kan op basis van dc cigen
gegevens van KPN (presentatie kwartaalcijfers over het tweede kwartaal van
2005, www.kpn-corporate.com) worden vastgesteld dat KPN een
marktaandeel van ca. 44 % heeft. Dit marktaandeel is indicatief voor een
machtspositie. Daarnaast zijn er tal van andere kwalitatieve factoren die de
machtspositie en dus aanmerkelijke marktmacht van KPN bevestigen, waarbij
met name de beperkte dekkingsgraad van andere aanbieders (die, zoals OPTA
zelf signaleert hoogstens — en dan nog in een enkel geval — 70 % van de
dekking van KPN realiseren. zodat landelijke concurrentic nooit mogelijk is,
hetgeen zeker op de zakelijke markt een ernstige handicap is) en het gegeven
dat dezc overwegend van KPN athankelijk zijn voor hun input van belang
zijii. Do beperkte  geografische dekking is cen grote hindemnis voor
concurrenten van KPN. waarbij uitrol van cen cigen netwerk slechts beperkt
maooeliik i Voorts bliifi in het antwerp-heshiit het doorslaggevende belang
van overstapdrempels onderbelicht. welke evenwel met zich brengen dat een
overstap van DSI. naar kabel veel minder aantrekkelijk is voor cindgebruikers
dan OPTA veronderstelt. Het ontwerp-besluit besteedt hieraan onvoldoende
aandacht en  bevestigt voorts vecleer het bestaan van tal  van
concurrentievoordelen voor KPN. in plaats van deze te relativeren:

OPTA miskent dat de markumacht van KPN wordt versterkt door het gegeven
dat Kabelexploitanten geen wholesale breedband toegang leveren zoals OPTA
stelt. Hierbij is van belang dat het dient te gaan om aan bitstroomtocgang
equivalente wholesale breedband toegang. omdat slechts deze vorm van
toegang tot de relevante. door de Commissie bepaalde. markt kan worden
gerekend (vgl randnr. 104 van het entwerp-besluit). OPTA legt nergens uit
hoe zij wt de conclusie komt dat niettemin van een vergelijkbare vorm van
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toegang sprake is. Alle voorbeelden die OPTA aanhaalt (vgl. randnr. 138)
betreffen ofwel interne levering, ofwel zeer kleine kabelexploitanten die
gebruik maken van cen samenwerkingsverband van kabelexploitanten om
internettoegang aan te bieden. Als enig meer sericus voorbeeld resteert de
relatie tussen Casema en Wanadoo. Ook dit is evenwel geen met bitstroom
equivalente vorm van wholesale breedband toegang en hangt voorts nauw
samen met het gegeven dat Casema cn Wanadoo tot recent tot één concern
behoorden. OPTA laat na inzichtelijk te maken wat dit tc maken heeft met
dicnsten, equivalent aan bitstroom.

(d) Niet duidelijk is hoe OPTA tot de conclusie komt dat het huidige recente,
beperkte én geografisch gedifferentieerde bitstroomaanbod (“lage kwaliteit
wholesale-breedbandtoegang™) van KPN “onder concurrentiedruk™ tot stand
zou zijn gekomen (vgl. randnr. 230) en voldoende zou zijn voor alternatieve
aanbieders (die bovendien dan pas sinds zeer recent van dit aanbod gebruik
kunnen maken en derhalve nog een achterstand zullen moeten inlopen). Het
ontwerp-besluit bevat voor deze conclusie geen enkele motivering.

Derhalve valt niet in te zien waarom OPTA meent dat het thans niet langer noodzakelijk zou
zijn KPN op dit marktsegment verplichtingen op te leggen.

Ten aanzien van de markt voor hoge kwaliteit wholesale-breedbandtoegang constateert
OPTA terecht dat KPN aanmerkelijke marktmacht heeft. OPTA verbindt evenwel aan deze
constatering ten onrechte te beperkte verplichtingen voor KPN. In het bijzonder valt op dat
OPTA de mogelijkheid voor KPN roofprijzen te realiseren niet aannemelijk acht.

Voorts valt in dit deel van het ontwerp-besluit andermaal op dat OPTA dc analyse beperkt
tot de retailmarkt voor datacommunicatiediensten, ofschoon hoge kwaliteit wholesale
breedband  toegang cen belangrijke input vormt voor internettoegang voor zakelijke
gebruikers. Het B>A-aanbod is evenzeer bouwsteen voor internetioegang, zodat e meet 1ict
valt in te zien waarom OPTA het onderscheid dat zif aanvaard tussen hoge kwaliteit en lage

kwaliteit wholesale breedband-toegang niet doortrekt naar de retailmarkten.

Nl.tree heeft aan den lijve ondervonden dat KPN tot ** predatory pricing” bereid is gebleken
middels het * scholenaanbod™ Dit gratis aanbod van interncttocgang aan het onderwijs,
waarvoor KPN zowel consumenten bitstroom als BSA gebruikt. heeft geresulteerd in de
gedwongen beéindiging van de activiteiten van nl.iree en een zeer aanzienlijk marktaandeel
van KPN in het scholensegment (de moederondernemingen van nlirce zijn cr. mede
vanwege regionale versnippering, niet in geslaagd de positie van nl.tree over te ncmen). Het

AMZi3bhoo S
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hanteren van roofprijzen op deze wijze 1s door OPTA en NMa in het door hen samen
opgestelde document “Richtsnoeren prijssqueeze’™ beschreven:

“Lrois sprake van onbillijk lage prijzen. wanneer prijzen niet in een redelijke verhouding
staan 1ot de economische waarde van de geleverde prestatie. Hiervan is in ieder geval
sprake wanneer een dienst voor langere periode onder de kostprijs wordt verkocht met het
vogmerk loetreding te ontmoedigen of een concurrent uit de markt te drukken (‘predatory

pricing )"

Hierbij 1s van belang dat, anders dan OPTA lijkt te veronderstellen, niet vereist is dat de
onderneming die roofprijzen hanteert verliezen kan goedmaken door na verloop van tijd de
prijzen te verhogen naar monopolicniveau:

"It seems that to establish this abuse there is no need to demonstrate that the dominant
company will be able to raise prices following the expulsion of its competitors sufficiently to
be enable it to recoup its losses and then enjoy supra-competitive profits. "6

In de Europese rechtspraak is het “recoupment” vereiste nimmer gesteld. Dit ligt ook voor de
hand. nu een dominante onderneming tal van andere overwegingen hebben om concurrenten
te onderbieden op een wijze die als predatory pricing moet worden aangemerkt. Zoals ook
de Commissie vaststelt in de beschikking inzake Wanadoo Interactive kunnen aan een
predatory prijsstrategie tal van andere overwegingen ten grondslag kunnen liggen, zonder
dat dit afdoct aan het predatory karakter. Het aanbod aan scholen en de déconfiturc van
nl.tree onen dit aan. Met dit aanbod is KPN er in geslaagd de enige landelijke aanbieder op
de strategisch belangrijke markt voor scholen te verwijderen. De scholen wordt de voordelen
van een krachtige landelijke aanbieder van concurrerende infrastructuur onthouden.
Potenti€le concurrenten op het marktsegment voor internetvoorziening aan scholen zullen
zich wel drie keer bedenken veor zij deze markt betreden. welke terughoudendheid nog zal
worden versterkt door de aanzienlijke complicaties die komen kijken bij de migratie naar cen
andere aanbieder. Indien cen school eenmaal naar KPN is gemiercerd. ontstaan er
aanzienljke financiéle en feitelijke obstakels om opnicuw cen switch te maken. waaronder
de noodzakelifke veranderingen voor  petwerhapparatuur. [P-nummers,  pe-beheer en
programmering. Het gevolg van het Aanbod s derhalve een “lock-in™, ten nadele van

concurrenten van KPN.

Voorts is van belang dat KPN met het gratis aanbod aan het onderwijs een duidelijk signaal
stuurt naar potenuiéle of daadwerkelijke concurrenten. Wanncer KPN belangstelling heeft
voor een bepaald strategisch marktsegment. dan zal zij niet aarzelen dit segment met
predarory prijsstrategie te veroveren. Een reputatie van dergelijk “roofgedrag™ kan evenzeer

een toetredingsbarriére zijn.
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" Where a dominant undertaking has a repuiation jor acting in a predatory manner. this in
wself-may deter new entrants. not only predatory pricing itself but also the repuiation for

predation may be a barrier to entry”

[et belang van reputatie als toetredingsbarriere wordt bevestigd in het rapport van RBB
Lconomics. RBB Leonomics geeft aan (p. 22 van haar rapport) dat toetredingsdrempels ook
strategisch van aard kunnen zijn. Als cen zittende onderneming de reputatic heeft om zeer
agressief te reageren met als doel concurrenten te climineren, zelfs door verliezen (tijdelijk)
op de koop toe te nemen. dan heeft dat zeker een afschrikkingseffect op bedrijven die
overwegen om toe te treden tot de markt, aldus RBB Economics. De reputatie van KPN van
agressicve en op climinatic van concurrenten gerichte prijsvechter kan verder uitstralen naar
andere segmenten van breedband internet markten. Mogelijke (her)toetreders zullen zich
tweemaal bedenken om een markt te betreden waar een zittende onderneming heeft bewezen

bereid te zijn over-agressief op te treden.

Derhalve heeft OPTA ten onrechte op de door haar afgebakende markt voor wholesale
bitstroom toegang een te lichte vorm van regulering van KPN voorgesteld.

Gelet op het voorgaande, is de analyse van OPTA op deze punten onvoldoende onderbouwd
en kan nict in stand blijven. Wij verzoeken u hierbij nl.tree in de gelegenheid te stellen deze

» schriftelijke zienswijze nader toe te lichten.

Hoogachtend.
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