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REACTIE UPC NEDERLAND OP HET ONTWERP BESLUIT VAN OPTA

INZAKE DE MARKT VOOR WHOLESALE BREEDBANDTOEGANG
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FYSIS

Inleiding

1. UPC Nederland BV ("UPC") heeft kennis genomen van het ontwerpbesluit van OPTA inzake de
markt voor wholesale breedbandtoegang (markt 12 van de Aanbeveling Relevante Markten
(hierna:"de Aanbeveling”)). UPC maakt graag van de gelegenheid gebruik om haar zienswijze op

een aantal conclusies aan OPTA te geven.

2. In deze zienswijze zal allereerst nader in worden gegaan op de procedure die OPTA gevolgd heeft
bij de analyse van de markt voor wholesale breedbandtoegang. Daarna worden de conclusies van
OPTA over de afbakening van de markt voor wholesale breedbandtoegang en de geografische
omvang van de markt nader beschouwd. Tenslotte zal UPC nog een enkele opmerking maken

over de verplichtingen die OPTA voorziet op te gaan leggen.
De procedure

3. UPC heeft in haar reactie op het consultatiedocument reeds gesteld dat de retail
breedbandmarkt — waaraan de hier geconsulteerde wholesale breedbandmarkt ten grondslag ligt
- in Nederland onderhevig aan is felle concurrentie. Het moment waarop deze constatering werd
gedaan ligt echter bijna 12 maanden achter ons. Sinds het toezenden van de vragenlijsten

alsmede de ontwerpbesluiten zijn er significante ontwikkelingen geweest.

4. Zo heeft KPN op de retailmarkt voor breedband internettoegang de afgelopen maanden een
aantal overnames gedaan. Klanten van Cistron, Tiscali en Freeler werden toegevoegd aan het
klantenbestand van KPN of aan een van de aan haar gelieerde internet service providers. Met
deze overnames is het marktaandeel van KPN in de onderliggende markt voor wholesale

reedbandtoegang verder opgelopen. In de door OPTA afgebakende markt voor wholesale
breedbandtoegang waarin interne wholesale leveringen door kabelbedrijven aan eigen internet
service providers worden meegerekend, is het marktaandeel van KPN genaderd tot biina 509% "
interne leveringen aan KPN gelieerde ISP's meegerekend. In het ontwerpbesluit is door OPTA nog

uitgegaan van een marktaandeel van 30-40%.°

5. UPC zou daarom willen pleiten voor een aangepaste wijze van analyse die meer rekenschap geeft
aan de dynamiek die concurrerende markten kenmerkt. Dit zou in ieder geval moeten gelden
voor de onderhavige markt voor wholesale breedbandtoegang alsmede de markt voor de
doorgifte en ontvangst van omroepsignalen. Zo wordt voorkomen dat OPTA niet geactualiseerde

data gebruikt om verplichtingen op te leggen aan marktpartijen.

" Bron: KPN Telecom, Publicatie cijfers 2e kwartaal 2005 feiten en cijfers
http://www.kpn.com/kpn/show/id=965893/contentid=8296/sc=3c69¢1)
Pagina 52, figuur 4 van het ontwerpbesluit: Marktaandelen op de markt van lage kwaliteit wholesale-

breedbandtoegang van 20017 tot2004
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De afbakening van de markt

6. De Europese Commissie vermeldt in haar Aanbeveling Relevante Markten (hierna: ‘de
Aanbeveling’) over de markt voor wholesale breedbandtoegang: “Deze markt omvat bitstroom-
toegang waarmee de transmissie van breedbandgegevens in beide richtingen mogelijk wordt
gemaakt en andere vormen van wholesale-toegang die over andere infrastructuren wordt
geleverd, voor zover zif facilitejten bieden die equivalent zijn met bitstroom-toegang. Hieronder
valt “netwerktoegang en bijzondere netwerktoegang” waarnaar wordt verwezen in bijlage 1(2)
van de Kaderrichtlijn, maar hij omvat niet markt 11, noch markt 78" De Commissie merkt daarbij
nog het volgende op: " Op wholesale-niveau omvatten breedbandtoegangsdiensten dat wat
gewoonlijk bitstroomdiensten wordt genoemd. Tot nu toe is de wholesale-markt voor
breedbandtoegang beperkt tot bitstroomdiensten, maar het definiéren van de markt op deze
manier maakt het nationale regelgevende instanties mogeljjk rekening te houden met
alternatieve structuren als en wanneer die faciliteiten zullen bieden die equivalent zifn met

bitstroomdiensten.”

7. OPTA concludeert in het ontwerpbesluit dat wholesale breedbandtoegang over kabel een
substituut vormt voor wholesale breedbandtoegang over xDSL voor de meest gangbare
overboekingsfactoren. Beide vormen behoren daarom naar het voorlopig oordeel van OPTA tot
de relevante markt voor lage kwaliteit wholesale breedbandtoegang voor internettoegang.

8. Ondanks dat OPTA meent dat kabelexploitanten en DSL operators via de bovenliggende
retailmarkt een wederzijdse competitieve druk uitoefenen op elkaars wholesaleprijzen, waardoor
beide deel uitmaken van dezelfde wholesalemarkt, levert UPC geen wholesale breedband product
aan derden en is zij ook niet in staat om een concurrerend aanbod te doen in deze markt, dat
vergelijkbaar is met de wholesale producten die door derden in deze markt geleverd worden. Dit
wordt bevestigd in het VKA rapport’ over third party access, dat in opdracht van het OPTA is
opgesteld. OPTA heeft daarom ten onrechte de interne leveringen van kabelbedrijven aan haar
eigen ISP’s meegenomen in de marktanalyse van de wholesatemarkt zoal< vormeld in de

Aanbeveling. UPC is volgens OPTA dus wholesalesupplier aan zichzelf.

9. Inde Aanbeveling van de Commissie — zoals hierboven weergegeven — wordt gesproken over
vormen van wholesale-toegang via andere infrastructuren die equivalent zijn met
bitstroomtoegang. UPC wenst nogmaals te benadrukken dat hiervan geen sprake kan zijn bij een
kabelnetwerk. Voor meer specifieke details hieromtrent wordt gemakshalve verwezen naar de
reactie van UPC op de consultatie. De door de Commissie afgebakende wholesalemarkt is dus
enger dan de afbakening zoals OPTA deze maakt. Ten onrechte neemt OPTA de interne

wholesale-leveringen van kabelexploitanten mee in onderhavige marktanalyse.

* Third Party Cable Access in the Netherlands, VKA, paragraaf 5.7, Jan. 2004
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De kabelsector kan derhalve niet worden ondergebracht in de markt voor wholesale

breedbandtoegang zoals afgebakend door de Commissie in de Aanbeveling.

Geografische omvang en overige bevindingen

1.

12.

13.

14.

OPTA heeft in haar ontwerpbesluit geconstateerd dat de retailmarkt voor lage kwaliteit
wholesale breedbandtoegang volledig concurrerend is. UPC ondersteunt deze zienswijze volledig.
Reeds in haar reactie op het consultatiedocument heeft UPC aangegeven dat de retailmarkt voor
breedbandinternet een van de meest — zo niet de meest- concurrerende markt is binnen de

elektronische communicatiesector.

Daarnaast komt OPTA tot de conclusie dat KPN Telecom in de markt voor hoge kwaliteit
wholesale breedbandtoegang, een aanmerkelijke markmacht heeft en verplichtingen opgelegd
krijgt. Aangezien UPC geen diensten aanbiedt in de retailmarkt voor hoge kwaliteit

internettoegang, heeft UPC hierover geen mening.

OPTA heeft in haar ontwerpbesluit een geografische afbakening van de wholesale markt
gemaakt. UPC heeft in haar reactie op de consultatie aangegeven dat deze markt naar haar
mening een nationale zou moeten zijn. Dit gegeven de hevige concurrentie die er thans op
landelijke schaal plaatsvindt op de retailmarkt. UPC is verheugd om te constateren dat OPTA

deze zienswijze ondersteunt en eveneens een nationale markt onderkend voor wholesale

breedbandtoegang.

UPC ondersteunt tenslotte de visie van OPTA op het aanwezig zijn van een onderscheid tussen

hoge en lage kwaliteit wholesale breedbandtoegang.

Verplichtingen

15.

16.
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Ingrijpen in een wholesalemarkt waarvan de bovenliggende retailmarkt gekenmerkt wordt door
een hoge mate van concurrentie is disproportioneel en niet in lijn met het Furopees regalgavend
kader. UPC kan de conclusie van OPTA dat in de wholesalemarkt voor lage kwaliteit wholesale
breedbandtoegang geen verplichtingen worden opgelegd — uitgezonderd de ULL-verplichting voor
KPN — derhalve in principe ondersteunen. UPC wenst hierbij echter wel een kanttekening te

maken.

Zoals eerder in deze zienswijze aan de orde is gesteld, is het marktaandeel van KPN in de markt
voor wholesale breedbandtoegang groeiende. Daarnaast kent KPN ook in de retailmarkt een

marktaandeel dat schommelt rond de 50%.
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Van het totale aantal geleverde DSL verbindingen in Nederland heeft KPN zelfs een marktaandeel
van rond de 70%*. Hiermee is de positie van KPN — zowel in de wholesalemarkt als in de
retailmarkt — aanzienlijk te noemen. Het streven van OPTA naar infrastructuurconcurrentie in de
markt voor elektronische communicatiediensten lijkt met deze ontwikkeling enigszins in het

gedrang te komen.

17. Ook UPC is voorstander van infrastructuurconcurrentie. Alleen op die manier kan keuzevrijheid
voor de consument ook op de langere termijn op voldoende wijze worden gewaarborgd. Echter,
UPC is van mening dat OPTA in overweging zou moeten nemen om binnen de horizon van de
reguleringsperiode, KPN de verplichting op te leggen om bitstroom toegang te leveren. Zeker
gezien de historische positie die KPN inneemt in de markt en het feit dat zij als enige partij
beschikt over een landelijk uitgerolde infrastructuur, is een dergelijke verplichting
gerechtvaardigd. Met het opleggen van deze tijdelijke verplichting schept OPTA de
randvoorwaarden om aan het einde van de lopende reguleringsperiode de
infrastructuurconcurrentie in de elektronische communicatiesector op een hoger niveau te
hebben gebracht, dan zonder regulering het geval zou zijn geweest. Op een dergelijke wijze leidt

deze (tijdelijk) regulering tot duurzame infrastructuurconcurrentie in de markt.

—-0--

“ Bron: KPN Telecom, Publicatie cijfers 2e kwartaal 2005; feiten en cijfers
(http://www.kpn.com/kpn/show/id:965893/contentid:8296/56:3c69c1)
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