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Zaaknummer 4764: ontwerpbesluiten ontbundelde toegang op wholesaleniveau en wholesale

breedbandtoegang
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Het college van de Onafhankelijke Post- en Telecommunicatie Autoriteit (hierna: OPTA) heeft mij
op 19 mei 2005 twee ontwerpbesluiten gestuurd die het college op grond van de herziene
Telecommunicatiewet heeft voorbereid. Het betreft een ontwerpbesluit inzake:

1) De markt voor ontbundelde toegang op wholesaleniveau (inclusief gedeelde toegang tot
metalen netten en subnetten, voor het verzorgen van breedband- en spraakdiensten (hierna:
ontbundelde toegang) en

2) De markt voor wholesale breedband toegang (hierna: WBT).

Op grond van het samenwerkingsprotocol tussen OPTA en NMa consulteert OPTA in het kader
van haar marktanalyses de NMa over de marktafbakening en de vraag of een marktpartij een
positie van aanmerkelijke marktmacht heeft. In vervolg op het contact op de werkvloer over

eerdere concepten, treft u hieronder mijn advies aan.

OPTA bakent in de genoemde ontwerpbesluiten de volgende relevante markten af:

1) De (wholesale) markt voor ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk van KPN in
Nederland.
2) Een nationale markt voor lage-kwaliteit WBT.
3) Een nationale markt voor hoge-kwaliteit WBT.
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OPTA komt vervolgens tot de conclusie dat er sprake is van aanmerkelijke marktmacht van KPN
op de eerstgenoemde markt voor ontbundelde toegang en op de laatstgenoemde markt voor
hoge kwaliteit WBT. Alvorens ik de uitkomsten van deze marktanalyses bespreek geef ik eerst een
korte schets van de plaats die ontbundelde toegang respectievelijk WBT innemen in de

waardeketen voor het verrichten van telecommunicatiediensten.
Ontbundelde toegang en WBT in de waardeketen

Zowel ontbundelde toegang op het netwerk van KPN als WBT worden gebruikt als bouwstenen
voor het verrichten van diensten op verschillende eindgebruikersmarkten in de
telecommunicatiesector. Bij de diverse vormen van ontbundelde toegang gaat het daarbij, kort
gezegd, om het gebruik van (een deel) van het frequentiespectrum in het aansluitnetwerk in het
vaste openbare telefoonnetwerk. Partijen die gebruik maken van deze toegangsmogelijkheid tot
het aansluitnetwerk plaatsen vervolgens zelf apparatuur om de transmissie van informatie op een

netwerk in twee richtingen mogelijk te maken.

Partijen kunnen deze transmissieapparatuur voor zichzelf gebruiken maar ook besluiten om deze
tegen betaling aan derden ter beschikking te stellen. In laatstgenoemde variant is er sprake van
WBT-dienstverlening. OPTA maakt binnen de WBT-dienstverlening nog een verder onderscheid
naar lage kwaliteit WBT en hoge kwaliteit WBT." WBT-diensten op het netwerk van KPN worden
zowel aangeboden door KPN als door derde partijen. Zoals uit het voorgaande naar voren komt
kan de mogelijkheid voor derde partijen om WBT-diensten over het netwerk van KPN aan te
bieden niet los worden gezien van het verkrijgen van ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk

van KPN.

Ontbundelde toegangsdiensten respectievelijk WBT-diensten dienen, als aangegeven, als input
voor het kunnen leveren van diensten op verschillende eindgebruikersmarkten. OPTA noemt in dit
verband in de ontwerpbesluiten een aantal verschillende eindgebruikersdiensten. De vraag in
hoeverre voornoemde wholesalebouwstenen belangrijk zijn voor het leveren van
eindgebruikersdiensten spitst zich daarbij toe op het leveren van breedbandinternettoegang en
datacommunicatiediensten via het koperen aansluitnetwerk van KPN. Daarbij geldt dat KPN

tevens als aanbieder van deze diensten aan eindgebruikers opereert.
Uitkomsten marktanalyse ontwerpbesluiten
- Hoge kwaliteit WBT

Voor het aanbieden van hoge kwaliteit WBT geldt dat er sprake is van een dienst die bezien vanuit
de waardeketen dichter bij de eindgebruiker is gelegen dan de ontbundelde toegangsdienst. Dit
heeft tot gevolg dat de prijs van deze hoge kwaliteit WBT-dienst een groter deel van de totale

kostprijs van het eindproduct uitmaakt omdat in de prijs van WBT ook de kosten van het

' OPTA maakt dit onderscheid op basis van de bij WBT benodigde overboekingsfactor. WBT met een overboekingsfactor

van 1: 20 en lager is hoge kwaliteit WBT. WBT met een overboekingsfactor hoger dan 1: 20 is lage kwaliteit WBT.
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(ontbundelde) gebruik van de lokale aansluitlijn zijn verwerkt. Om vast te stellen of hoge kwaliteit
WBT een relevante markt is dient onder andere te worden nagegaan of eindgebruikers die van de
hiervan afgeleide diensten gebruik maken al dan niet eenvoudig kunnen switchen naar substituut-

producten waarbij niet van hoge kwaliteit WBT gebruik hoeft te worden gemaakt.

Het ontwerpbesluit van OPTA spitst zich bij hoge kwaliteit WBT toe op de noodzakelijkheid van
deze dienst voor het aanbieden van datacommunicatiediensten via het koperen aansluitnetwerk
van KPN. De NMa acht het op grond van de op 19 mei 2005 door OPTA aan NMa toegestuurde
ontwerpbesluit huurlijnen naar voren gebrachte argumenten aannemelijk dat de
datacommunicatiediensten die via het koperen aansluitnetwerk van KPN worden aangeboden als
een aparte relevante markt kunnen worden aangemerkt. Dit maakt het mede aannemelijk dat de
voor toegang tot deze markten noodzakelijke hoge kwaliteit WBT-diensten via het netwerk van
KPN als een aparte relevante markt kunnen worden aangemerkt. Onder andere gelet op de in het
ontwerp besluit naar voren gebrachte marktomstandigheid dat afnemers op deze markt in sterke
mate afhankelijk zijn van de hoge kwaliteit WBT-diensten die KPN zelf op deze markt levert is het
tevens aannemelijk dat KPN op deze markt een dominante positie inneemt. Deze afhankelijkheid
is met name aan de orde voor een groot deel van de hoge kwaliteit WBT-aanbieders die als
concurrent van KPN opereren. Deze aanbieders zijn thans nog niet in staat en zullen naar
verwachting ook voorlopig niet in staat zijn om een positief renderend landelijk dekkend eigen
WBT-aanbod via ontbundelde toegang in de markt te zetten, gelet op de hoge investeringen die

hiermee zijn gemoeid.
- Ontbundelde toegang

De NMa deelt de conclusie van OPTA dat er sprake is van een relevante (wholesale) markt voor
ontbundelde toegang tot het aansluitnetwerk van KPN in Nederland en eveneens de conclusie dat

KPN op deze markt een dominante positie inneemt.

Celet op hetgeen in bovenstaande bespreking van de uitkomsten van de markt voor hoge kwaliteit
WBT naar voren komt, is er daarbij in ieder geval een éénduidige link te ontwaren tussen het
gebruik van ontbundelde toegangsdiensten en/of hoge kwaliteit WBT-diensten van KPN en de
concurrentiekansen op de markt voor datacommunicatiediensten via het koperen netwerk van

KPN.

Voor ontbundelde toegangsdiensten wordt een dergelijke link door OPTA eveneens gelegd met de
markt voor breedbandinternettoegangsdiensten. In een scenarioanalyse komt OPTA tot de
conclusie dat er een aanzienlijk risico bestaat dat KPN als aanbieder van internettoegang via DSL-
technologie in afwezigheid van de huidige regulering op het gebied van ontbundelde toegang
binnen de tijdshorizon van haar marktanalyse zal beschikken over aanmerkelijke marktmacht op
de retailmarkt voor breedband internettoegang. OPTA komt onder andere tot deze conclusie door
de huidige voorkeurstrend voor DSL-internettoegangsproducten te extrapoleren en op grond van
een voorspelde snelle afvlakking van de groei van de marktvraag, gemeten in aantallen

aansluitingen. De marktvoorkeur voor DSL internettoegangsproducten heeft tot een snel gegroeid
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en aanzienlijk marktaandeel van internettoegang via DSL-technologie van circa 60% geleid. In de

scenarioanalyse voorspelt OPTA nog een verdere groei van dit marktaandeel tot 64% in 2007.

Het is voor de NMa duidelijk dat er op de markt voor breedbandinternettoegang een sterk
(groeiende) voorkeur is te ontwaren voor internettoegangsproducten gebaseerd op DSL-
technologie. Verder is duidelijk dat de markt de afgelopen jaren zeer sterk is gegroeid en dat,
gelet op de huidige penetratiegraad en het groeitempo, een afvlakking of stagnatie van deze groei
in de nabije toekomst aannemelijk is. Onder andere op grond van deze in het ontwerpbesluit van
OPTA beschreven tendensen concludeert de NMa dat er een gerede kans bestaat dat de
afwezigheid van de door OPTA voorgestelde regulering op het gebied van ontbundelde toegang
binnen afzienbare tijd tot overheveling van marktmacht van KPN naar de markt voor

breedbandinternettoegang leidt.
Lage kwaliteit WBT

Ten aanzien van lage kwaliteit WBT ondersteunt de NMa de conclusie van OPTA dat lage kwaliteit
WBT via het aansluitnetwerk van KPN concurrentiedruk ondervindt van lage kwaliteit WBT via de
kabel. Breedbandinternet via de kabel en breedbandinternettoegang via DSL-technologie zijn
substituten. Deze concurrentiedruk op retailniveau vertaalt zich in concurrentiedruk op
wholesaleniveau aangezien de kosten van lage kwaliteit WBT een aanzienlijk deel van het
eindgebruikerstarief voor breedbandinternettoegang op basis van zowel kabel als DSL-technologie
uitmaken. Een aanbieder van lage kwaliteit WBT via het netwerk van KPN kan derhalve haar
prijzen niet winstgevend met 5 4 10% verhogen. Er is daarbij sprake van een effectief
concurrerende markt en er is aldus - mede gelet op de aanwezigheid van de verplichting tot

ontbundelde toegang - geen grond voor regulering van lage kwaliteit WBT.

Indien er nog vragen zijn over deze brief, kan contact opgenomen worden met mevrouw L.A.
Schakel bereikbaar onder doorkiesnummer (070) 330 3368 of de heer I.S. Nobel, bereikbaar onder
doorkiesnummer (070) 330 1987.

Met het oog op plaatsing van deze reactie op de website van de NMa, verzoek ik u aan te geven
welke passages van deze brief door u als vertrouwelijk (in de zin van artikel 10 Wob) worden
beschouwd. Indien ik binnen één week na dagtekening van deze brief geen reactie uwerzijds heb
ontvangen, ga ik ervan uit dat de reactie geen vertrouwelijke gegevens (in de zin van artikel 10
Wob) bevat. Uiteraard zal met plaatsing van deze reactie op de website worden gewacht totdat
OPTA het definitieve besluit naar buiten heeft gebracht.

Hoogachtend,
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Mr. P. Kalbfleisch
Directeur-g { van de Nederlandse Mededingingsautoriteit.




