Reactie van Versatel op OPTA consultatiedocument
nummerbeleid voor VOIP diensten.

Amsterdam, 14 januari 2005.

In het consultatie document nummerbeleid voor VOIP diensten van 30 november 2004
vraagt OPTA belanghebbenden om hun visie te geven op de voorgenomen
nummerbeleidsregels. Versatel voldoet met deze brief aan dit verzoek.

OPTA stelt in haar consultatie dat het gebruik van geogratische nummers
concurrentiestimulerend werkt. Dat is maar de vraag. Het is juist dat eindgebruikers het
kunnen handhaven van hun nummer op prijs stellen. De mogelijkheid om gebruik te
kunnen blijven maken van het reeds uitgegeven geografische nummer zal de overstap van
traditionele voice diensten naar VOIP voor met name consumenten en de klein-zakelijke
markt aanzienlijk stimuleren. Dat wil echter niet zeggen dat het concurrentiestimulerend
werkt. Met deze opvatting gaat OPTA voorbij aan de specifieke situatie in Nederland
waardoor deze algemene opvatting specifiek voor Nederland wel eens niet waar zou
kunnen blijken te zijn. Dit met name niet voor de particuliere en klein-zakelijke markt.

In Nederland weten concurrerende aanbieders van KPN zich geconfronteerd met
torenhoge tarieven voor enkelvoudige porteringen en voor porteringen van ISDN2.
Tarieven die betaald moeten worden aan KPN. Onduidelijk is welke onderliggende
kosten daarmee gedekt worden en die noodzakelijkerwijs door de nieuwe aanbieder
betaald zouden moeten worden (en dus niet vallen onder de retailkosten van KPN zelf).
Voor de goede orde: deze kosten hangen niet samen met de kosten voor uitwisseling van
de gegevens. Voor de uitwisseling van deze gegevens wordt gebruik gemaakt van het
COIN netwerk. De kosten voor uitwisseling worden apart door de Stichting Coin bij
gebruikers van de nummerporteringsdienst in rekening gebracht. Het stoppen van een
dienst brengt uiteraard kosten met zich mee. Echter deze kosten dient KPN retail zelf te
absorberen, zoals elke andere telecomoperator. .

De kosten die aan KPN betaald moeten worden zijn voor wat betreft de hoogte ervan
uniek in Europa De kosten zijn een factor 5 a 10 keer hoger dan in de ons omringende
landen Duitsland en Belgi€. In de tabel hieronder worden deze tarieven met elkaar
vergeleken.

PSTN (1 CLI) in Euro ISDN 2 (4 CLI’s) in Euro
Duitsland 5.81 23.24
Belgie 9.08 9.08
Nederland 22.46 89.84

Source: EDC rapportage, juli 2004; www.regtp.de



http://www.regtp.de/

Deze kosten, die een nieuwe aanbieder moet betalen en die KPN zelf niet “out of pocket”
hoeft te betalen creéren een obstakel voor concurrenten van KPN voor het leveren van
VOIP diensten aan consumenten en de klein-zakelijke markt. Daarmee is er eigenlijk al
geen sprake meer van eerlijke concurrentie. Het gebruik van bestaande geografische
nummers voor een zich ontwikkelende markt als VOIP waarin nieuwe spelers een kans
moeten krijgen is alleen aanvaardbaar als de kosten voor nummerporteringen
teruggebracht worden tot acceptabel niveau, vergelijkbaar met overige lidstaten. Mocht
aan deze voorwaarde niet voldaan worden dan dient OPTA zich af te vragen of juist het
toestaan van bestaande geo- nummers voor VOIP niet een zodanige belemmering zal
gaan vormen voor nieuwe aanbieders dat hiermee het bestaande monopolie van KPN op
de markt voor enkelvoudige en ISDN-2 aansluitingen in stand blijft en nog verder wordt
versterkt.
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