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Geachte heer Barnard,
 
Graag maakt Wanadoo gebruik van de gelegenheid te reageren op bovengenoemd consultatiedocument. Wanadoo biedt sinds 
6 januari j.l. telefonie via ADSL en zal deze dienstverlening in de toekomst verder uitbreiden. Wanadoo heeft groot belang bij een 
transparante en voorspelbare toepassing van regelgeving op VoIP diensten. Wanadoo is van mening dat OPTA hier op dit 
moment onvoldoende invulling aangeeft. Allereerst zal dit standpunt nader worden toegelicht, waarna verder wordt ingegaan op 
de vragen uit de consultatie.  
 
Nummerbeleid is slechts één onderdeel van het toezichtsbeleid voor VoIP diensten. Ook de overige verplichtingen ten aanzien 
van VoIP diensten en het toezicht in het kader van hoofdstuk 6 en 6a Tw zijn van groot belang. Wanadoo is van mening dat 
OPTA onvoldoende coördinatie uitoefent op de vele vraagstukken die ten grondslag liggen aan zijn beleid op het gebied van 
VoIP diensten. Al deze onderwerpen moeten in samenhang worden bezien. Daarnaast zouden OPTA en DGTP meer 
gezamenlijk moeten optrekken bij het bepalen van het beleid en de wijze waarop dit wordt uitgevoerd. 
 
Concreet is Wanadoo van mening dat OPTA VoIP diensten die gebruik maken van nummers uit het nationale nummerplan, moet 
reguleren op basis van de volgende criteria.  
 

• VoIP diensten zijn onderdeel van de vaste openbare telefoondienst 
De algemene rechten en plichten op basis van de Tw op basis van de kwalificatie van aanbieder van openbare 
elektronische communicatiediensten en/of openbare telefoondiensten (toegang tot 112, CLI, nummerportabiliteit, etc.). 
moeten technologie-neutraal worden toegepast. Wanadoo is van mening dat VoIP diensten openbare telefonie 
diensten zijn en ook als zodanig moeten worden gereguleerd. OPTA heeft dat met deze en de voorgaande consultatie 
slechts deels ter hand genomen. Daarnaast zijn er verschillende toezichthouders (naast OPTA ook het Agentschap 
Telecom). Hierdoor ontbreekt het totaaloverzicht.  

 
• Marktregulering is ook van toepassing op VoIP 

Wanadoo mist een visie op VoIP diensten van zowel OPTA als DGTP voor wat betreft marktregulering. Van belang is 
dat in de retailmarkt voor telefonie, die nog steeds wordt gedomineerd door KPN (KPN heeft op het onderliggende 
wholesaleniveau nog steeds een marktaandeel heeft van meer dan 90%), nieuwe partijen een kans krijgen een positie 
op te bouwen via de state-of-the-art technologie VoIP. Anders dan met concurrentie via CPS, waarbij geen sprake is 
van infrastructuurconcurrentie, is concurrentie via VoIP wel duurzaam te noemen aangezien partijen via alternatieve 
(ADSL) infrastructuren deze diensten concurrerend kunnen aanbieden. Marktregulering van dergelijke spraakdiensten 
op retailniveau is essentieel om een level playing field te creëren waarop het voor KPN niet mogelijk is nieuwe partijen 
met een prijssqueeze uit de markt te drukken.Hiervoor is het essentieel dat vroegtijdig wordt vastgesteld onder welke 
markt VoIP diensten vallen, juist om voornoemde problemen te voorkomen. Wanadoo is van mening dat VoIP diensten 
binnen de markt voor vaste telefonie vallen. Een technologie-neutrale benadering brengt immers met zich mee dat 
voorop staat welke dienst aan de eindgebruiker wordt geleverd, niet via welke technologie dat gebeurt. Dit ligt ook voor 
de hand. Anders zou KPN VoIP immers kunnen inzetten om regulering van haar analoge telefoniedienst te omzeilen. 
Het standpunt dat VoIP voor KPN een geheel nieuwe markt is die beschermd zou moeten worden gaat niet op. Bij het 
aanbieden van VoIP bouwt KPN voort op haar bestaande machtspositie in verschillende markten (vaste telefonie, 



ADSL breedband). 
 
Daarom moeten het VoIP-netwerk en diensten van KPN als AMM partij op de relevante (wholesale en retail) markten 
voor vaste telefonie overeenkomstig de ‘traditionele’ telefoniediensten en –netwerk worden gereguleerd. Deze 
uitgangspunten moeten worden overgenomen in de besluitvorming in het kader van de marktanalyses over relevante 
markten, dominantie van partijen op deze markten en daaraan gekoppelde verplichtingen.  

 
Volgens Wanadoo moeten de genoemde issues zo spoedig mogelijk worden opgelost in een gecoördineerde aanpak van alle 
betrokken instanties. Nummerbeleid is daar slechts een onderdeel van. In dat kader wil Wanadoo tot slot benadrukken dat zij 
van mening is dat ook het toekomstige nummerbeleid zo snel mogelijk op poten moet worden gezet. In veel andere Europese 
landen zijn er al aparte nummerreeksen voor VoIP (vaak betreft een aparte nummerreeks voor nomadische VoIP diensten ter 
bescherming van geografische nummers). Weliswaar is het niet OPTA maar het Ministerie van Economische Zaken die 
verantwoordelijk is voor het beleid, maar Wanadoo wil er op aandringen dat het Ministerie en OPTA dit onderwerp in onderlinge 
afstemming oppakken.  
 
In de bijlage vindt u de reactie van Wanadoo op de vragen gesteld in het kader van de consultatie nummerbeleid voor VoIP 
diensten. Voor verdere vragen kunt u contact opnemen met ondergetekende (bart.heinink@nl.wanadoo.com) of op 020 535 52 
70. 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
Wanadoo Nederland BV 
 
 
 
 
Bart Heinink  
Regulatory Counsel 
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1) Een VoIP dienst kan, afhankelijk van de VoIP dienstbeschrijving, in aanmerking komen voor geografische nummers. Het college 
stelt de volgende voorwaarden voor gebruik van geografische nummers: 

a) Het is niet toegestaan om nummers uit een bepaald netnummergebied in gebruik te geven voor afname van de VoIP 
dienst in een ander netnummergebied of buiten Nederland. 
b) Nummerhouders moeten erop toezien dat eindgebruikers de nummers niet gebruiken buiten het betreffende 
netnummergebied. Dit kan bijvoorbeeld doordat de nummerhouder het gebruik van de nummers buiten het betreffende 
netnummergebied contractueel uitsluit. 
c) Nummerhouders moeten ervoor zorgen dat in het aanbod van VoIP diensten geen uiting plaatsvindt richting 
(potentiële) klanten waarmee de indruk gewekt wordt dat het gebruik van de geografische nummers door de VoIP dienst 
niet is gebonden aan netnummergebieden of landsgrenzen. 

 
Wanadoo is van mening dat aanbieders van VoIP diensten die gekwalificeerd worden als aanbieders van openbare 
telefoniediensten in aanmerking moeten komen voor geografische nummers. OPTA dient faciliterend te zijn richting 
marktpartijen, maar ook streng te toetsen of kan worden voldaan aan alle gestelde voorwaarden voor het nummergebruik op het 
moment van aanvraag en daarna. Wanadoo stelt daarom voor om voorwaarde onder b) aan te passen in: 

‘Nummerhouders dragen ervoor zorg dat eindgebruikers de nummers niet gebruiken buiten het betreffende 
nummergebied. Dit kan bijvoorbeeld (…)’ 

Het is niet duidelijk hoe OPTA invulling wil geven aan het toezicht op en handhaving van beleidsregel 1.c. Dit lijkt op het eerste 
gezicht buiten de bevoegdheden van OPTA te vallen en ondervangen te worden door (zelf)regulering op het gebied van 
reclame. 
 
 

2) Het college zal bij aanvragen voor geografische nummers door relatief kleinere (VoIP) aanbieders de reële nummerbehoefte als 
basis nemen voor de bepaling van de hoeveelheid nummers die toegekend wordt. Als dat neerkomt op het uitgeven in kleinere 
eenheden dan 1.000/10.000 nummers zal het college de resterende nummers uit deze nummerblokken blokkeren voor uitgifte aan 
andere marktpartijen. 

 
Wanadoo ondersteunt het streven van OPTA naar zuinig gebruik van schaarse nummerruimte, maar is van mening dat OPTA 
dieper in moet gaan op de oplossing van de problematiek van de analyse van nummerlengte. Wordt dit inderdaad op termijn 
opgelost en zo ja wanneer? Wat doet OPTA als marktpartijen het niet zelf oplossen?  
Het toekennen van kleine nummerblokken/reserveren van de overige nummerblokken heeft geen zin zonder dat er concreet 
uitzicht is op een tijdige oplossing van de problematiek van de analyse van de nummerlengte.  
 
Wanadoo is verbaasd over de opmerking van OPTA over implementatiekosten bij KPN. OPTA lijkt te suggereren er een 
alternatief is voor implementatiekosten bij KPN, nl. gebruikmaken van nummerreeksen van andere partijen. Deze oneigenlijke 
oplossing biedt geen soelaas voor het daadwerkelijke probleem en toont aan dat OPTA zich onvoldoende rekenschap geeft van 
de noodzaak tot een gecoördineerde aanpak, in dit geval tussen nummerbeleid en marktanalyse. Wanadoo is van mening dat 
implementatiekosten van KPN een belemmerende factor zijn voor markttoetreding en inefficiënties bij nummeraanvragen in de 
hand werken (het is immers goedkoper in één keer een reeks van 100.000 nummers te laten implementeren, dan per reeks van 
10.000). Overigens is het volstrekt niet helder op grond waarvan KPN überhaupt gerechtigd is implementatiekosten te rekenen. 
KPN doet dit uit haar hoedanigheid als transitaanbieder. Omdat de transittarieven niet zijn gereguleerd dient KPN de (geringe) 
kosten voor nummerimplementatie gewoon uit de verkeersopbrengsten te financieren. Een alternatief is dat OPTA invulling geeft 
aan de kostenoriëntatienorm voor transit.  
 
 

3) Nummers voor mobiele telefonie mogen alleen gebruikt worden voor een VoIP dienst waarbij gebruik wordt gemaakt van een 
radionetwerk en waarbij communicatie door de eindgebruiker mogelijk is gedurende verplaatsing over grote afstanden. 

 
Het is Wanadoo niet duidelijk wat wordt bedoeld met verplaatsing over grote afstanden. Op relatief korte termijn zijn er draadloze 
technologieën beschikbaar die (beperkte) mobiliteit bieden, bijv. op een bedrijventerrein. Het is dan essentieel te weten op basis 
van welke criteria OPTA bepaalt of er sprake is van verplaatsing over grote afstanden.  
 

4) De bestemming nummers voor persoonlijke assistentdiensten laat nomadische VoIP diensten toe, met in achtneming van de 
beperkingen die in de bestemming aangegeven zijn. 

 
Wanadoo is het hiermee eens maar wel met de beperking dat slechts aanbieders in aanmerking komen die staan geregistreerd 
als aanbieder van openbare elektronische communicatiediensten. Het kan weliswaar zo zijn dat eindgebruikers zich overal 
kunnen bevinden, maar feitelijk wordt de dienst vanuit Nederland aangeboden. Wanadoo is van mening dat OPTA hier ook het 
toezicht aan moet verbinden dat van toepassing is op andere aanbieders van telefoondiensten.  
 


