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Geachte heer Barnard, 
 
Skype Communications S.A. en Skype Software S.A., beiden gevestigd te Luxemburg, 
Luxemburg (hierna verder te noemen: “Skype”), hebben mij verzocht te reageren op OPTA’s 
consultatiedocument “Nummerbeleid voor VoIP diensten“ van 30 november 2004 (hierna verder 
te noemen: “Consultatiedocument”).  
 
Skype wenst een reactie te geven op de volgende hoofdstukken uit het Consultatiedocument: 
1. VoIP gerelateerde diensten; 
2. Nummerbeleid in andere landen 
3. Nummers voor VoIP diensten 
4. Blokgrootte bij uitgifte van geografische nummers. 
Bij de bespreking van de reactie van Skype zal deze hoofdstukindeling worden aangehouden. 
Alvorens de reactie van Skype op het Consultatiedocument te bespreken zal Skype een korte 
beschrijving geven van het VoIP product van Skype. 
 
VoIP product van Skype 
Het VoIP product van Skype bestaat op dit moment uit de volgende twee onderdelen:  
1. Peer-to-peer software waarmee gebruikers met elkaar via een Internetaansluiting en een 

computer kunnen communiceren (hierna “Skype Software”)  
2. Een aanvullende faciliteit waarmee gebruikers van de Skype Software de mogelijkheid krijgen 

te communiceren met eindgebruikers op het Public Switched Telephony Network (hierna 
“SkypeOut”).  

 
Skype zal later dit jaar een aanvullende faciliteit op de markt brengen waarmee het mogelijk 
wordt dat eindgebruikers op het Public Switched Telephony Network kunnen communiceren met 
gebruikers van de Skype Software (hierna “SkypeIn”). In het bijzonder voor deze aanvullende 
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faciliteit zal het nodig zijn dat gebruikers van Skype telefoonnummers toegewezen kunnen 
krijgen.  
 
Het VoIP product van Skype laat zich het best omschrijven als een informatietechnologie, die het 
mogelijk maakt dat Internetgebruikers op verschillende manieren met elkaar kunnen 
communiceren, bijvoorbeeld vergelijkbaar met e-mail en Instant Messaging. Kenmerkend van 
Skype is dat zij de Skype Software en SkypeOut, via haar website, over de hele wereld aanbiedt. 
Anders dan veel aanbieders van de traditionele telefoniediensten beperkt Skype zich dus niet tot 
één land.  
 
VoIP gerelateerde diensten 
In het Consultatiedocument onderscheidt OPTA 5 categorieën diensten. De Skype Software valt 
onder de derde categorie “Internettelefonie van PC naar PC”.  
 
Niet duidelijk is in welke categorie de SkypeOut en SkypeIn faciliteit van Skype valt. De benaming 
van de categorie “ Internettelefonie van PC naar PC” doet vermoeden dat deze faciliteiten niet 
onder deze categorie vallen. Skype is van mening dat aangezien SkypeOut en SkypeIn slechts 
aanvullende faciliteiten op de Skype Software zijn, het logisch is ook deze faciliteiten onder deze 
categorie te brengen. Voor de vier andere categorieën komen SkypeOut en SkypeIn niet in 
aanmerking.  
 
Net als bij de door OPTA gedefinieerde VoIP dienst, zullen gebruikers van SkypeOut en SkypeIn 
de faciliteiten gebruiken om met iedereen, waar ook ter wereld, te kunnen communiceren. 
Hiervoor is het noodzakelijk dat de gebruikers beschikken over een, bekend, telefoonnummer.  
 
Gelijk aan de door OPTA gedefinieerde VoIP dienst heeft het VoIP product van Skype dus 
nomadische eigenschappen. Gebruikers van het product kunnen inderdaad over de hele wereld 
hiervan gebruik maken. 
 
Nummerbeleid in andere landen 
Aangezien Skype haar producten wereldwijd aanbiedt, is Skype gebonden aan verschillende 
regels en toezichthoudende instanties. Teneinde binnen de Europese VoIP markt de concurrentie 
te kunnen aangaan, is het voor Skype van groot belang dat het nationale beleid ten aanzien van 
de uitgifte van nummers voor VoIP producten en diensten in vergaande mate wordt 
geharmoniseerd. In dat kader verzoekt Skype OPTA bij het ontwikkelen van het nummerbeleid 
rekening te houden met het beleid van andere Europese lidstaten en te streven naar 
harmonisatie. 
 
Nummers voor VoIP diensten 
Skype is van mening dat aan de VoIP producten en diensten dezelfde telefoonnummers moeten 
worden toegewezen als aan traditionele telefoondiensten. Het moet daarbij niet uitmaken of het 
VoIP product of dienst al dan niet onder de regelgeving valt. Skype deelt de visie van OPTA dat 
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het nummerbeleid geen belemmering mag vormen voor de ontwikkeling en het concurrerend 
vermogen van nieuwe diensten, waaronder VoIP. In dat kader is gelijkheid van groot belang. 
 
Geografische nummers 
Skype onderschrijft het standpunt van OPTA met betrekking tot het feit dat geografische 
nummers moeten kunnen worden toegewezen aan de VoIP diensten. Dit geldt ook voor het VoIP 
product van Skype.  
 
Met het kunnen gebruikmaken van geografische nummers wordt de concurrentie gestimuleerd. 
Potentiële gebruikers zullen eerder geneigd zijn om over te stappen naar een VoIP dienst of 
product indien zij telefoonnummers kunnen gebruiken waarmee zij bekend zijn en waarvan zij 
bovendien de tarifering kennen.  
  
Potentiële gebruikers van VoIP diensten of producten dienen de mogelijkheid te hebben om hun 
huidige telefoonnummer mee te nemen naar de nieuwe VoIP dienstverleners. Dit kan alleen 
indien voor de VoIP diensten en producten dezelfde nummerreeksen worden aangewezen.  
 
Met betrekking tot de drie voorwaarden die OPTA wil verbinden aan de uitgifte van geografische 
nummers voor VoIP diensten, merkt Skype graag het volgende op. Aan het toewijzen van 
geografische nummers aan VoIP diensten en producten dienen dezelfde voorwaarden verbonden 
te worden als aan andere producten en diensten. Het kan natuurlijk niet zo zijn dat voor VoIP 
diensten andere voorwaarden gelden dan voor de traditionele telefoondienst.  
 
Het feit dat een gebruiker van een VoIP dienst ook aan de andere kant van de wereld gebeld kan 
worden op zijn geografische nummer is niet nieuw. Met de traditionele telefoondienst was dit ook 
al mogelijk. Gebruikers van de traditionele telefoondienst kunnen namelijk telefoongesprekken 
“forwarden” naar telefoonnummers over de hele wereld. Hierdoor kan het gebeuren dat een beller 
die een 020-nummers draait niet in Amsterdam terecht komt, maar in Hongkong.  
 
Voor een VoIP aanbieder als Skype is het niet mogelijk erop toe te zien dat eindgebruikers de 
nummers niet gebruiken buiten het betreffende netnummergebied. Een dergelijke verbod zou in 
de algemene voorwaarden kunnen worden opgenomen, maar daadwerkelijk controle hiervan 
door de aanbieder is niet mogelijk. Skype is van mening dat de verplichting tot het naleven van de 
bepalingen uit het nummerplan op de gebruiker van het nummers dient te rusten en niet op de 
aanbieder van de VoIP dienst of product.  
 
Nummers voor mobiele telefonie 
Geen opmerking 
 
Nummers voor persoonlijke assistentdiensten 
Niet duidelijk is wat OPTA bedoelt met “de nummers worden alleen toegekend als zij de dienst 
vanuit Nederland aanbieden aan eindgebruikers in Nederland”. Skype merkt op dat ook 
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buitenlandse ondernemingen, die via Internet hun VoIP producten en diensten aanbieden, de 
mogelijkheid moeten hebben om aan eindgebruikers in Nederland nummers voor de persoonlijke 
assistentdiensten toe te kennen. 
 
Skype is van mening dat het toewijzen van nummers voor persoonlijke assistentdiensten slechts 
een aanvulling kan zijn op de geografische nummers. Eindgebruikers moeten kunnen kiezen 
tussen gebruikmaking van de geografische nummers of de nummers voor persoonlijke 
assistentdiensten. 
 
Blokgrootte bij uitgifte geografische nummers 
Skype kan zich vinden in het voornemen van OPTA met betrekking tot de verkleining van de 
blokgrootte bij de uitgifte van geografische nummers.  
 
Ik vertrouw er op u met bovenstaande een goed beeld te hebben gegeven van de zienswijze van 
Skype met betrekking tot het Consultatiedocument. Indien u naar aanleiding van deze brief nog 
vragen of opmerkingen heeft, kunt u natuurlijk altijd contact met mij opnemen.  
 
Met vriendelijke groet,  
 
 
 
Linda H.M. Eijpe 
 
 


