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T.a.v. de heer H. Barnard

Postbus 90420

2509 LK Den Haag

Geachte heer Barnard,

Door middel van deze brief doen wij U de zienswijze van T-Mobile toekomen op het consultatiedocument van
OPTA “Consultatie nummerbeleid voor VoIP diensten” d.d. 20 november 2004 (met het kenmerk
OPTA/NER/2004/204146).

OPTA heeft aangegeven zijn voorgenomen beleid voor de uitgifte en het gebruik van nummers voor VOIP-diensten te

consulteren, omdat er bij marktpartijen onduidelijkheid bestaat welke nummers voor VoIP-diensten gebruikt mogen

worden. Vanuit het uitgangspunt dat het nummerbeleid geen belemmering mag vormen voor de ontwikkeling en het
concurrerend vermogen van nieuwe diensten, stelt OPTA voor om de volgende beleidsregels (voor zover hier relevant)
voor nummeruitgifte en nummergebruik voor VoIP-diensten vast te stellen:

1) Een VolIP dienst kan, afthankelijk van de VoIP dienstbeschrijving, in aanmerking komen voor geografische nummers.
Het college stelt voorwaarden aan het gebruik van geografische nummers.

2) Nummers voor mobiele telefonie mogen alleen gebruikt worden voor een VoIP dienst waarbij gebruik wordt gemaakt
van een radionetwerk en waarbij communicatie door de eindgebruiker mogelijk is gedurende verplaatsing over grote
afstanden.

3) De bestemming nummers voor persoonlijke assistentdiensten laat nomadische VoIP diensten toe, met in achtneming
van de beperkingen die in de bestemming aangegeven zijn.

Wij zijn het eens met de categorisering door OPTA van VolIP-gerelateerde diensten en de toespitsing van het
consultatiedocument op de categorie “VoIP gescheiden van de breedbanddienst”'. Inhoudelijk zijn wij van mening
dat:

(i) Het Ministerie van Economische Zaken (hierna: EZ) zo spoedig mogelijk in het Nummerplan een aparte
nummerreeks ten behoeve van VolP-diensten moet vaststellen;

(i1) Tot die tijd VoIP-diensten alleen op nummers uit de 084/087-reeks mogen worden aangeboden.

Hiertoe merken wij het volgende op.

" OPTA omschrijft dit als “het betreft hier gebruik van VoIP binnen het publieke domein; eindgebruikers willen
iedereen, waar ook ter wereld, kunnen bellen en ook gebeld kunnen worden door iedereen, vanwaar ook ter wereld.
Nummers uit het nummerplan zijn bedoeld om deze interoperabiliteit te regelen. Het nummerplan kent echter geen
aparte bestemming voor nomadische diensten. Daardoor is niet op voorhand duidelijk welke nummerreeksen in
aanmerking komen.”
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Wij hebben onze twijfels over de rolverdeling tussen OPTA en EZ in deze. Idealiter wijzigt EZ eerst het
Nummerplan en stelt een aparte nummerreeks ten behoeve van VolP-diensten vast, waarna OPTA de nummers uit
die reeks toekent. Dit voorkomt dat OPTA in haar uitgiftebeleid tijdelijk nummerreeksen voor VolP-diensten moet
uitgeven, die daarvoor niet bestemd zijn.

Wij beseffen ons evenwel dat een wijziging van het Nummerplan enkele maanden in beslag neemt en dat in de
tussentijd een oplossing voor de korte termijn nodig is. Die oplossing zien wij echter niet in het uitgeven van drie
verschillende nummers voor een en dezelfde dienst, maar juist in de beperking ervan tot één dienst, namelijk de
084/087-reeks.

Immers, door ook geografische en mobiele nummers voor VolP-diensten uit te geven, loopt OPTA het risico dat
die nummers in strijd met de in het Nummerplan neergelegde bestemmingen worden gebruikt. Controle door
OPTA op de naleving van een juist gebruik van deze nummers is vanwege de nomadische kenmerken van VoIP-
diensten namelijk zeer moeilijk. Ter illustratie: hoe gaat OPTA controleren of mobiele nummers feitelijk niet
worden gebruikt voor “vast” gebruik, dat wil zeggen op een vaste locatie? Dit geldt ook voor het spiegelbeeld
hiervan: hoe voorkomt cq. controleert OPTA dat geografische nummers voor mobiele toepassingen worden
ingezet?

In dat verband vinden wij het voornemen van OPTA om dienstenaanbieders aan te spreken op hun
verantwoordelijkheid om goed om te gaan met de voorwaarden in het Nummerplan, onvoldoende waarborg tegen
een “niet-Nummerplanconform” gebruik van geografische en mobiele nummers voor VoIP-toepassingen. Door
aanbieders publiekrechtelijk te verplichten hieromtrent contractuele afspraken te maken met eindgebruikers (zoals
door OPTA voorgesteld), wordt het toezicht op het juiste gebruik van nummers feitelijk uit handen gegeven. Wij
vinden dat niet wenselijk, omdat daarmee het Nummerplan wordt ondergraven. Wij menen derhalve dat er geen
geografische en/of mobiele nummers voor VolP-diensten mogen worden gebruikt.

Resumerend: EZ moet de eerste stap zetten door het Nummerplan te wijzigen. Wij vinden het niet wenselijk, en
tevens op onderdelen juridisch niet toelaatbaar, dat OPTA hierop vooruitloopt en in de uitgifte-praktijk
geografische en mobiele nummers voor VoIP-diensten toekent. Wij menen dat er een eenvoudig en juridisch
toelaatbaar alternatief voorhanden is om de tussenliggende periode te overbruggen, namelijk de uitgifte van
nummers in de 084/087-reeks. Dit is ook in lijn met de praktijk van de meeste andere Europese Lid-Staten, zoals
door OPTA zelf beschreven in het consultatiedocument (pagina 4).

Graag verzoeken wij U onze standpunten mee te nemen in de vaststelling van de uiteindelijke Beleidsregels.

Hoogachtend,
T-Mobile Netherlands B.V.

Jochem van den Berg
Regulatory Manager



