OPTA

Afdeling Nummers & Registraties
t.a.v. dhr. H.J. Barnard

Postbus 90420

2509 LK Den Haag

Datum uw referentie onze referentie Telefoon

19 januari 2005 OPTA/NER/2004/204146 en  1-004/05-EVB +31 (0)10 880 3983
OPTA/NER/2004/204263

Onderwerp

Consultatie nummerbeleid voor VolP diensten

Geachte heer Barnard,

Naar aanleiding van uw verzoek tot informatie ten aanzien van het onderwerp ‘Nummerbeleid voor VolIP diensten’,
stuur ik u hierbij de reactie van Enertel. In de bijlage wordt specifiek ingegaan op de vier door OPTA voorgenomen
nummerbeleidsregels.

Enertel juicht het toe dat OPTA middels haar consultatie nog eens specifiek wil inzoomen op de mogelijkheden die
het huidige nummerplan biedt voor VolIP gerelateerde diensten, en dan met name voor die diensten die een
nomadisch karakter hebben. Wel adviseert Enertel aan OPTA om haar voorgenomen ‘interim’ beleid zo optimaal
mogelijk af te stemmen op de nieuwe nummerbeleidsplannen van het ministerie van Economische Zaken.

Aangezien het ministerie zich momenteel nog beraadt op de toekomst van het nummerplan, heeft OPTA bij haar
voorgenomen beleid voor de uitgifte en het gebruik van nummers voor VolP gerelateerde diensten geen andere
keuze dan de mogelijkheden binnen het bestaande nummerplan zo optimaal mogelijk benutten. Vanzelfsprekend is
het hierbij dan van belang dat deze interim beleidsregels van OPTA zo veel als mogelijk voorsorteren op de nieuwe
beleidsplannen van het ministerie. Dit om te voorkomen dat in de toekomst marktpartijen en eindgebruikers
wellicht te maken krijgen met een omvangrijke en kostbare transitie van de oude naar de nieuwe ‘nummerwereld’.
Anders gesteld dient het interim beleid van OPTA de stap van de huidige naar de nieuwe ‘nummerwereld’ kleiner
maken, zeker niet groter. Enertel begrijpt dat dit een lastige opgave is aangezien het de verwachting is dat het
ministerie niet op korte termijn een besluit zal nemen over de toekomst van het nummerplan. Des te meer dient nu
reeds een gedegen afstemming plaats te vinden tussen OPTA en het ministerie. Enertel verzoekt OPTA om hiervoor
zorg te dragen.

Voorts is het opmerkelijk dat in het consultatiedocument door OPTA volledig voorbij wordt gegaan aan de nieuwe
niet-geografische 088-nummerreeks die recentelijk is geintroduceerd ten behoeve van het bedrijfsleven. Zoals ook
beschreven in onze brief d.d. 30 november 2004 met kenmerk 1-093/04-EvB kunnen bedrijfsnummers uitstekend
worden gebruikt in combinatie met pakketgeschakelde telefoniediensten voor zakelijke gebruikers. Aardig is het
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ook om OPTA in dit verband te wijzen op een informatiebulletin van de BTG van 6 december jongstleden' over de
OPTA Consultatie waarin wordt geconcludeerd:

"...Uit het voorgaande kunt u opmaken dat 088-Bedrijfsnummers er niet voor niets is, wilt u alle beperkingen en de
daarmee samenhangende regels ontwijken, dan past u 088 toe...”

Enertel vraagt zich af of OPTA bedrijfsnummers bewust buiten deze Consultatie heeft gehouden of is er hier sprake
van een omissie?

In het vertrouwen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben,

Met vriendelijke groeten,
Enertel N.V.

E.J.A. van Baalen
Interconnect & Regulatory Affairs Manager

"http://www.btg.org/publicaties/bulletin.asp?sectionid=2&id=2434
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BIJLAGE: Enertel’s visie op de voorgenomen nummerbeleidsregels van OPTA

Ad 1. Voorwaarden aan VolP dienstenaanbieders voor gebruik van geografische nummers

Zoals OPTA zelf al stelt gaat het hier niet zo zeer om nieuw beleid als wel om het expliciet maken van bestaande
voorwaarden aan nieuwe VolP dienstaanbieders. Enertel is het in beginsel eens met de door OPTA voorgenomen
beleidsregels. Enertel is van mening dat VolP aanbieders op dezelfde wijze bejegend moeten worden als aanbieders
van conventionele telefonie en dat voor beide typen aanbieders dezelfde regels moeten gelden over nummeruitgifte
en -gebruik.

Wel vraagt Enertel zich af in hoeverre het voor OPTA mogelijk is om de naleving van de gestelde regels te
controleren en welke maatregelen OPTA kan treffen indien deze voorwaarden niet worden nageleefd. Wil OPTA
bijvoorbeeld de klantcontracten of reclame-uitingen van VolP aanbieders verifieren om zeker te stellen dat de
mogelijkheid van nomadisch gebruik wordt uitgesloten? En wat indien VoIP eindgebruikers met geografische
nummers in de praktijk toch op grote schaal gebruik gaan maken van de nomadische mogelijkheid die de dienst hun
(impliciet) biedt?

Verder dient te worden onderkend dat VoIP eindgebruikers het gebruik van geografische nummers feitelijk zullen
associéren met de beschikbaarheid van ‘essentiéle’ faciliteiten zoals toegang tot alarmnummers en toegang tot een
abonnee-informatiedienst. Voor zover de VolP aanbieder (die gebruik maakt van geografische nummers) geen
openbare telefonie (PATS) aanbiedt maar een elektronische communicatiedienst (PECS), zal de eindgebruiker
expliciet voorgelicht moeten worden over de eventuele beperkingen van de dienst die zij wil afnemen.

Ad 2. Uitgifte kleinere nummerblokken door OPTA

Enertel begrijpt de wens van OPTA om zo nodig kleinere nummerblokken uit te geven aan VolIP aanbieders op basis
van de reéle nummerbehoefte en de resterende nummers uit deze blokken dan te blokkeren voor uitgifte aan
andere marktpartijen. Dit voorgenomen besluit heeft echter geen positief effect op de business case van met name
de kleinere aanbieders die de markt willen betreden. Het gewijzigde uitgiftebeleid van OPTA heeft immers geen
invloed op de kosten die KPN rekent voor de implementatie van nieuwe nummerblokken in haar netwerk.

Ad 3. Gebruik van nummers voor mobiele telefonie

Enertel heeft hier geen opmerkingen over.

Ad 4. Gebruik van nummers voor persoonlijke assistentdiensten
Enertel is het eens met de conclusie van OPTA. Wel wil Enertel wijzen op de volgende punten:
» Aankiesbaarheid 087-nummers: aankiesbaarheid vanuit het buitenland kan problematisch zijn. Met name
indien door de dienstenaanbieder gekozen is voor de hogere eindgebruikertarieven uit de staalkaart;
» Porteerbaarheid 087-nummers: individuele porteerbaarheid is momenteel nog niet geautomatiseerd

mogelijk in COIN.

Deze punten komen ook aan bod in onze brief met kenmerk [-093/04-EvB.
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