
OPTA publiceert richtsnoeren ‘ontbundelde toegang’

Nieuwe impuls voor concurrentie en innovatie op de telecommarkt

Particuliere en zakelijke telefoongebruikers kunnen over enige tijd een abonnement voor hun

vaste telefoon afsluiten bij een concurrent van KPN Telecom, ook als die geen eigen lokaal

net heeft. Het concurrerende bedrijf moet daarvoor de kabel, die loopt van de wijkcentrale

naar het telefoonstopcontact bij de abonnee thuis, van KPN ‘huren’. Telecombedrijven zullen

vooral van deze mogelijkheid gebruik maken om geavanceerde telecomdiensten aan te

bieden, zoals video-op-verzoek en snelle Internetverbinding. Ook kunnen mobiele operators

zonder eigen net, straks een combinatie van vaste en mobiele telefonie aanbieden met één

nummer.

OPTA, de toezichthouder op de telecommunicatiemarkt, heeft vandaag de spelregels
(richtsnoeren) gepubliceerd waaraan KPN en zijn concurrenten zich moeten houden bij het
exploiteren van deze aansluitlijn. Belangrijk daarbij is de tariefstructuur die OPTA voorstelt. Die
biedt concurrenten zonder eigen lokaal net mogelijkheden om nu klanten te werven, terwijl het de
aanleg van eigen aansluitnetten niet ontmoedigt.

Het systeem waarbij een bedrijf de aansluitlijn van KPN overneemt (ook wel ‘ontbundelde
toegang’ genoemd) is dubbel gunstig voor ontwikkeling van concurrentie. Ten eerste krijgt KPN
concurrenten die geavanceerde diensten als video-op-verzoek en snel Internet via de telefoonlijn
kunnen aanbieden. Ten tweede krijgen de kabelbedrijven, die in feite een monopolie hebben op
het aanbieden van omroep- en andere diensten die veel capaciteit van het net vragen,
concurrentie op dit gebied.

Nieuwe mogelijkheden voor particulieren en MKB
Voor particuliere telefoonabonnees ontstaat nu ook buiten Amsterdam (waar A2000 actief is) de
mogelijkheid om zich aan te sluiten bij een concurrent van KPN. Voor het midden- en kleinbedrijf
ontstaan ook nieuwe interessante mogelijkheden. Zo kan de aansluitlijn worden gebruikt om een
bedrijfscentrale rechtstreeks te koppelen aan het net van een KPN-concurrent. Een mogelijkheid
die nu alleen is weggelegd voor zeer grote organisaties die tonnen per jaar uitgeven aan
telefoonverkeer en zich een dure huurlijn kunnen permitteren. Er komen ook mogelijkheden voor
kleine bedrijven die een eigen webserver willen installeren. Tenslotte kan ook het Kennisnet dat
alle Nederlandse scholen toegang tot internet moet bieden profiteren van ontbundelde toegang.

Telecombedrijven in de startblokken
De publicatie van de zogenoemde ‘richtsnoeren voor ontbundelde toegang’ is een belangrijke
stap in de richting van het daadwerkelijk tot standkomen van de mogelijkheid om bij een
concurrent van KPN een abonnement af te sluiten. Een aantal nieuwe telecombedrijven staat in
de startblokken om aansluitlijnen van KPN te huren en nieuwe diensten aan te bieden. Met name
Enertel heeft al in 1997 gevraagd om deze mogelijkheid. Het college van OPTA heeft als reactie
daarop in december 1997 besloten dat KPN ontbundelde toegang moet aanbieden. KPN heeft
enkele maanden later een referentieprijs gepubliceerd voor de aansluitlijnen, maar weigert op
een concreet verzoek in te gaan zolang er nog geen richtsnoeren zijn. Aan die voorwaarde is nu
door OPTA voldaan. De richtsnoeren zijn beleidsregels die de markt duidelijkheid verschaffen,
met name over de berekening van het tarief dat KPN mag heffen. Voor OPTA zijn de
richtsnoeren doorslaggevend bij het beslechten van geschillen over deze vorm van toegang tot
het KPN net.

Impuls voor vernieuwing
Toegang tot de aansluitlijn is belangrijk voor de ontwikkeling van concurrentie en is een impuls
voor vernieuwing. Nederland loopt met deze ontwikkeling redelijk voorop in Europa, hoewel het
systeem in Scandinavië en Duitsland al wordt toegepast. Ook in de Verenigde Staten en in
Canada bestaat deze mogelijkheid. Welke nieuwe diensten in Nederland daadwerkelijk tot
ontwikkeling komen is moeilijk te voorspellen. Omroepprogramma’s bekijken op het moment dat



het je het beste uitkomt of via de lijn een videofilm bekijken zijn voor de hand liggende
mogelijkheden. Hiermee komt een echte digitale snelweg steeds dichter bij alle huishoudens. De
deur staat ook open voor bijvoorbeeld één telefoonnummer voor vast en mobiel bellen. Een
dienst die in Scandinavië een succes is. In en om het eigen huis bel je dan via de vaste
verbinding en daarbuiten via GSM, maar met een en hetzelfde nummer. Deze dienstverlening
kunnen de mobiele telefoonbedrijven zonder eigen vast net, dankzij exploitatie van de aansluitlijn,
aanbieden.

Tweetrapsraket naar infrastructuur-concurrentie
De mogelijkheid om een aansluitlijn te huren zou nieuwe bedrijven ervan kunnen weerhouden om
zelf een net aan te leggen tot bij de abonnee thuis. OPTA heeft hiervoor een oplossing bedacht
en wel door een tarief voor te stellen dat laag begint en na vijf jaar zo hoog is dat het voor
concurrenten interessant wordt om zelf een aansluitnet aan te leggen. De prijs is dan te
vergelijken met wat het kost om zelf een net aan te leggen. Dankzij de lage startprijs (onder het
Belbasis KPN-abonnementstarief) kunnen nieuwe bedrijven een klantenbestand opbouwen,
nieuwe diensten ontwikkelen en met KPN en de kabelbedrijven concurreren. OPTA’s voorzitter
Jens Arnbak noemt dit “een tweetrapsraket naar infrastructuur-concurrentie”

Concurrentie met KPN is op dit moment mogelijk voor bedrijven met eigen net, zoals kabelbedrijven. Deze
bedrijven kunnen ook op de particuliere en MKB-markt actief zijn. Ze hebben per slot van rekening ook
kabels tot aan veel Nederlandse voordeuren liggen. Op dit moment kunnen voornamelijk inwoners van
Amsterdam een abonnement voor telefonie bij een kabelbedrijf krijgen. Er zijn meer dan twintig bedrijven in
Nederland die een snelle Internetverbinding via de kabel aanbieden.
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Andere bedrijven met eigen netten - maar niet tot de voordeur van kleingebruikers - concurreren op de groot-
zakelijke markt. Zij sluiten grote bedrijven met hoge telefoonrekeningen rechtstreeks op hun net aan.
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Voor gewone telefonie blijft carrierselectie de beste oplossing. Via het intoetsen van vier cijfers beginnend
met 16 kan een abonnee het net van de concurrent bereiken, maar wel via de aansluitlijn van KPN. De
abonnee krijgt gewoon een rekening voor het abonnement van KPN en voor het gesprek van de concurrent.
Er zijn enkele tientallen bedrijven in Nederland met een carrierselectienummer.
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Als ontbundelde toegang een feit is, kunnen particulieren en klein-zakelijke gebruikers een abonnement
afsluiten bij een concurrent. Die kan dan nieuwe diensten zoals video-op-verzoek- en snel-Internet
aanbieden, via een gewone telefoonlijn van KPN. De abonnee krijgt dan zowel voor het abonnement als voor
de gesprekskosten een rekening van de KPN-concurrent. Ontbundelde toegang brengt de digitale snelweg in
de huiskamer.
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Schaarste
Zoals bekend kampt KPN met een tekort aan o.a. interconnectieverbindingen. Ontbundelde toegang kan
zelfs enige verlichting geven van deze zorgen. Het verkeer gaat dan immers niet meer via het KPN-net, want
de lijn wordt nog voor dat de KPN-centrale aan het werk gaat, verbonden met het net van de nieuwe
telecom-aanbieder. Aan de andere kant kan deze situatie voor KPN juist een stimulans zijn om de schaarste
snel op te lossen zodat het bedrijf zelf ook breedbandige diensten zoals Snelnet via haar eigen aansluitlijnen
kan aanbieden.


