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Besluit van de Autoriteit Consument en Markt (ACM) op de bezwaren van

Financial Media B.V., [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] tegen het besluit van de Autoriteit Consument en Markt van
26 mei 2016, kenmerk ACM/DJZ/2016/202336.

Samenvatting

Financial Media B.V. exploiteert de website huurwoningen.nl. De consument kan zich tegen
betaling op deze website inschrijven om rechtstreeks in contact te komen met verhuurders
van aangeboden huurwoningen. ACM heeft bij besluit van 26 mei 2016 aan Financial Media
een boete opgelegd van EUR 400.000,- voor overtredingen van de Wet handhaving
consumentenbescherming. Financial Media informeerde de consument niet goed over
essentiéle kenmerken van de aangeboden dienst: de prijs, het feit dat de overeenkomst
stilzwijgend werd verlengd en het herroepingsrecht. Verder heeft Financial Media zonder
geldige machtiging voor automatische incasso periodiek bedragen van rekeningen van
consumenten af laten schrijven.

ACM heeft in hetzelfde besluit ook een boete van EUR 500.000,- opgelegd aan
Huurbegeleiding B.V. Huurbegeleiding bood op haar website een dienst aan waarmee de
consument gemakkelijker in aanmerking kon komen voor een huurwoning. De consument
moest daarvoor documenten onderteken waarmee hij zijn loonvordering op zijn werkgever
overdroeg aan de toekomstige verhuurder en Huurbegeleiding. Ook Huurbegeleiding heeft
de consument niet goed geinformeerd over essentiéle kenmerken van de aangeboden
dienst, waaronder de wijze van betaling. ACM heeft ook boetes van EUR 50.000,-,

EUR 25.000,- en EUR 10.000,- opgelegd aan drie personen voor het feitelijk leiding geven
aan de overtredingen van Huurbegeleiding.

Financial Media en de drie feitelijk leidinggevers hebben een bezwaarschrift ingediend tegen
het boetebesluit. In dit besluit op bezwaar beoordeelt ACM de bezwaren. Naar aanleiding van
de bezwaren ziet ACM weliswaar aanleiding om op enkele onderdelen een aanvullende
motivering te geven, maar het boetebesluit laat zij in stand. ACM concludeert namelijk dat de
in het boetebesluit opgenomen overtredingen terecht zijn vastgesteld. Verder blijft ACM bij
haar conclusie dat de drie beboete natuurlijke personen feitelijk leiding gegeven hebben aan
de overtreding van Huurbegeleiding. Er is geen reden om af te zien van het opleggen van
boetes of om de boetes te matigen.

Leeswijzer
In hoofdstuk 1 van dit besluit op bezwaar wordt het verloop van de bezwaarprocedure
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geschetst. Hoofdstuk 2 bevat een weergave van het bestreden besluit. In paragraaf 3.1
worden de bezwaren van Financial Media B.V. uiteengezet en beoordeeld. In paragraaf 3.2
komen bezwaren van [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] en de beoordeling daarvan aan de orde. In hoofdstuk 4
wordt de conclusie weergegeven en hoofdstuk 5 bevat het dictum.

Het wettelijk kader is aan dit besluit op bezwaar toegevoegd als bijlage.

Verloop van de procedure

Bij besluit van 26 mei 2016, kenmerk ACM/DJZ/2016/202336, (hierna: het bestreden besluit)
heeft ACM aan Huurbegeleiding B.V. en Financial Media B.V. wegens overtredingen van de
Wet handhaving consumentenbescherming (hierna: Whc) een boete opgelegd van

EUR 500.000,- onderscheidenlijk EUR 400.000,-. Verder zijn bij het bestreden besluit boetes
opgelegd van EUR 50.000,- aan [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], EUR 25.000,- aan
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en EUR 10.000,- aan [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] voor
het feitelijk leiding geven aan de overtredingen van Huurbegeleiding.

Financial Media, [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] hebben bij brief van 7 juli 2016 een pro forma bezwaarschrift
ingediend tegen het bestreden besluit." Bij brief van 22 augustus 2016 hebben zij hun
bezwaarschrift aangevuld met de bezwaargronden.

Op 3 oktober 2016 heeft ten kantore van ACM een hoorzitting plaatsgevonden waar
Financial Media, [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3], zich hebben laten vertegenwoordigen door hun
gemachtigden, mr. Q.R. Kroes en mr. M.P.F. Reker. Van de hoorzitting is een verslag
opgemaakt dat aan partijen is gezonden.

2 Het bestreden besluit

4,

Financial Media is de eigenaar van onder andere de website huurwoningen.nl. Consumenten
konden zich tegen betaling op deze website inschrijven om toegang te krijgen tot het bestand
aangeboden huurwoningen en tot de contactgegevens van de verhuurders. Huurbegeleiding
is de eigenaar van de website huurbegeleiding.nl. Op deze website werd een
huurbegeleidingstraject aangeboden. Na hun aanmelding op de website huurwoningen.nl
dan wel huurbegeleiding.nl werden consumenten door Huurbegeleiding telefonisch benaderd
voor het ondertekenen van een document dat werd aangeduid als huurakte,
huurbegeleidingsdocument of borgstellingsdocument. Met het ondertekenen van dit
document zou de consument eerder in aanmerking komen voor een huurwoning. Met de
ondertekening van het document cedeerde de consument vorderingen op zijn werkgever aan
de toekomstige verhuurder en aan Huurbegeleiding.

In het bestreden besluit is vastgesteld dat Financial Media niet op een tijdige, duidelijke
begrijpelijke en ondubbelzinnige wijze informatie heeft verstrekt over de prijs, de voorwaarde

' Huurbegeleiding heeft geen bezwaarschrift ingediend.
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dat de overeenkomst steeds stilzwijgend met een maand wordt verlengd, en over het
wettelijke recht om de overeenkomst binnen de bedenktijd te herroepen (hierna:
herroepingsrecht). Dit zijn misleidende omissies als bedoeld in artikel 6:193d, derde lid, van
het Burgerlijk Wetboek (hierna: BW). Een misleidende omissie is op grond van artikel 6:193b,
derde lid, aanhef en onder a, BW een oneerlijke handelspraktijk. Financial Media B.V. heeft
verder zonder geldige machtiging het op grond van de overeenkomst maandelijks aan haar

verschuldigde honorarium door middel van een automatische incasso bij consumenten geind.

In het bestreden besluit is deze gedraging gekwalificeerd als een oneerlijke handelspraktijk
als bedoeld in artikel 6:193b, tweede lid, BW (handelen in strijd met de professionele
toewijding).

Door het verrichten van genoemde oneerlijke handelspraktijken heeft Financial Media
artikel 8.8 Whc overtreden. Voor deze overtredingen heeft ACM bij het bestreden besluit aan
Financial Media een boete opgelegd van EUR 400.000,-.

Aan [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] zijn in het bestreden besluit op grond van artikel 5:1, derde lid, van de
Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) boetes opgelegd van EUR 50.000,-,

EUR 25.000,-, onderscheidenlijk EUR 10.000,- voor het feitelijk leidinggeven aan de door
Huurbegeleiding gepleegde overtredingen. Deze overtredingen bestonden uit het verstrekken
van gebrekkige informatie over de prijs voor de geleverde dienst, de wijze van betaling, de
looptijd van de overeenkomst en het herroepingsrecht (misleidende omissies, artikel 6:193d,
derde lid, BW). Verder heeft Huurbegeleiding in strijd met het bepaalde in artikel 6:230s,
vijffde lid, aanhef en onder a, BW ten onrechte kosten in rekening gebracht bij consumenten
die gebruik maakten van het herroepingsrecht en bevatten haar algemene voorwaarden een
onredelijk bezwarend beding als bedoeld in artikel 6:237, aanhef en onder k, BW.

Bezwaargronden
Bezwaargronden Financial Media

Misleidende omissie prijs en stilzwijgende verlenging.

Financial Media stelt dat in het bestreden besluit ten onrechte een misleidende omissie met
betrekking tot de prijs en de stilzwijgende verlenging van de overeenkomst is vastgesteld.
Volgens Financial Media was de gemiddelde consument voldoende in staat om de
maandelijkse kosten aan de hand van de informatie op de registratiepagina, de
inschrijvingsvoorwaarden en de algemene voorwaarden te achterhalen. Uit die informatie
bleek dat de maandkosten EUR 19,95 bedragen en dat de overeenkomst steeds stilzwijgend
wordt verlengd met 30 dagen.

Het aanbod op de website huurwoningen.nl is een uitnodiging tot aankoop en is tevens aan
te merken als commerciéle communicatie. ACM stelt voorop dat de prijs en het beding
betreffende de stilzwijgende verlenging essentiéle kenmerken van de aangeboden dienst
zijn. Dit volgt onder andere uit het bepaalde in artikel 6:193e, aanhef en onder a en ¢, BW en
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uit het bepaalde in artikel 6:193f, aanhef en onder b, juncto artikel 6:230m, eerste lid, aanhef
en onder a en e, BW. De consument kan alleen een geinformeerde beslissing nemen over
het aanbod op de website van Financial Media als hij op de hoogte is van deze essentiéle
kenmerken.

De tekst op de registratiepagina waar Financial Media op doelt luidt: “De maandbijdrage is
slechts 19,95 waarvoor u een maand lang onbeperkt kan reageren. Heeft u woonruimte
gevonden dan kunt u zich eenvoudig 24/7 online uitschrijven” Naar het oordeel van ACM kan
uit deze tekst worden opgemaakt dat voor de genoemde prijs — EUR 19,95 — gedurende een
bepaalde tijd — één maand — gebruik gemaakt kan worden van de op de website aangeboden
dienst. Uit de terminologie “maandbijdrage” en de zin over de mogelijkheid om uit te schrijven
blijkt onvoldoende duidelijk dat de overeenkomst stilzwijgend wordt verlengd. Daar komt bij
dat de zinsnede “waarvoor u een maand lang onbeperkt kan reageren” ook zo kan worden
opgevat dat de dienstverlening na een maand vanzelf eindigt. Op de registratiepagina wordt
niet expliciet

— en daarmee op onduidelijke en ondubbelzinnige wijze — vermeld dat de overeenkomst
stilzwijgend wordt verlengd.

Het betoog dat in de algemene voorwaarden en de inschrijvingsvoorwaarden wel duidelijk
wordt vermeld dat de contractduur ten minste 30 dagen bedraagt en dat de overeenkomst
steeds stilzwijgend wordt verlengd, slaagt niet. ACM wijst erop dat met het enkel opnemen
van dergelijke essentiéle informatie in de inschrijvingsvoorwaarden en de algemene
voorwaarden, die informatie verborgen wordt gehouden dan wel niet op een duidelijke
begrijpelijke en ondubbelzinnige wijze en laat wordt verstrekt. De informatie wordt immers
niet onmiddellijk, maar pas na klikken op de link “Inschrijvingsvoorwaarden” getoond.

Door deze wijze van formuleren en presenteren van het aanbod was het voor de consument
niet duidelijk wat de duur van de overeenkomst was en daardoor was ook niet duidelijk wat
de uiteindelijke prijs zou zijn.

Naar het oordeel van ACM heeft de gemiddelde consument door de wijze waarop

Financial Media informatie over de prijs en de stilzwijgende verlenging van de overeenkomst
verstrekte, een besluit over een overeenkomst genomen of kunnen nemen dat hij anders niet
had genomen. ACM verwerpt het standpunt van Financial Media dat in het bestreden besluit
niet is uitgegaan van de gemiddelde consument, maar van een naieve consument.

Financial Media heeft op onduidelijke wijze informatie verstrekt op haar website en die
informatie is op zijn minst voor meerdere uitleg vatbaar. Dat brengt mee dat de gemiddelde
consument kan hebben besloten om tegen betaling gedurende een maand van de
dienstverlening van Financial Media gebruik te maken, niet wetende dat de overeenkomst na
die maand stilzwijgend werd verlengd. ACM is van oordeel dat van de gemiddelde
consument niet mag worden gevergd dat hij de inschrijvingsvoorwaarden of de algemene
voorwaarden moet raadplegen om op de hoogte te raken van adequate informatie over
essentiéle kenmerken van het aanbod.
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Dat er consumenten zijn die op grond van de gebrekkige informatie die Financial Media heeft
verstrekt een besluit (kunnen) hebben genomen dat zij anders niet genomen hadden, blijkt uit
de klachten die ACM bij het bedrijfsbezoek heeft aangetroffen en de signalen die ACM heeft
ontvangen via haar klachtenloket ConsuWijzer.? Dat Financial Media het aantal klachten op
dit punt relatief laag vindt acht ACM niet relevant. Het gaat er immers niet om of
consumenten daadwerkelijk een verkeerde beslissing hebben genomen, maar of zij vanwege
de gebrekkige informatie een verkeerde beslissing hebben kunnen nemen.

Gelet op het voorgaande ziet ACM in hetgeen Financial Media heeft aangevoerd geen
aanleiding om terug te komen op haar oordeel dat Financial Media een misleidende omissie
heeft verricht ten aanzien van de uiteindelijk verschuldigde prijs en het beding betreffende de
stilzwijgende verlenging.

Misleidende omissie herroepingsrecht véér 13 juni 2014

Financial Media stelt ten aanzien van de misleidende omissie betreffende het niet
verstrekken van informatie over het herroepingsrecht, dat in het bestreden besluit ten
onrechte is uitgegaan van een periode van overtreding van 1 januari 2014 tot 6 juli 2014.
Daartoe voert Financial Media aan dat in het bestreden besluit alleen is getoetst aan
wettelijke bepalingen die pas op 13 juni 2014 van kracht zijn geworden. Financial Media stelt
dat haar handelwijze in ieder geval tot 13 juni 2014 geoorloofd was op grond van artikel 7:46i,
viifde lid, aanhef en onder a, BW (oud).?

Het aanbod op de website huurwoningen.nl is een uitnodiging tot aankoop en is tevens aan
te merken als commerciéle communicatie. Informatie over het herroepingsrecht is essentiéle
informatie als bedoeld in artikel 6:193d BW. Dit volgt uit het bepaalde in artikel 6:193e,
aanhef en onder e, BW en uit artikel 6:193f, aanhef en onder b, BW jo. artikel 6:230m,

eerste lid, onder h, BW jo. artikel 6:2300 BW. Ingevolge arlikel 6:193d, tweede en

derde lid, BW is het verborgen houden of op onduidelijke, onbegrijpelijke, dubbelzinnige wijze
dan wel laat verstrekken van essentiéle informatie een misleidende omissie als de
gemiddelde consument daardoor een besluit over een overeenkomst neemt of kan nemen
dat hij anders niet genomen had. In het bestreden besluit is vastgesteld dat sprake is van een
misleidende omissie nu de informatie over het herroepingsrecht alleen in algemene
voorwaarden (gebruiksvoorwaarden en inschrijvingsvoorwaarden) is opgenomen.

ACM overweegt dat hoewel er bij de motivering van deze overtreding in het bestreden besluit
wordt verwezen naar het op 13 juni 2014 in werking getreden artikel 6:2300 BW over het
herroepingsrecht, er ook voér 13 juni 2014 sprake is van een misleidende omissie op basis
van de toen geldende regelgeving. In aanvulling op het bestreden besluit overweegt ACM
daarover het volgende.

Artikel 6:193d BW is vanaf 15 oktober 2008 van kracht. Verder bestond tot 13 juni 2014 op
grond van artikel 7:46d BW (oud) het herroepingsrecht voor koop op afstand. Ingevolge

# Rapportdossier, dossierstukken 20 en 50.
% In het bezwaarschrift wordt abusievelijk artikel 7:46i, derde lid, onder 5, aanhef en sub a, vermeld.
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artikel 7:46c, eerste lid, aanhef en onder f, BW (oud) moest voordat de koop op afstand werd
gesloten, aan de consument informatie worden verstrekt over het al dan niet van toepassing
zijn van laatstgenoemd herroepingsrecht. Op grond van artikel 6:193f, aanhef en

onder b, BW (oud) en artikel 6:193e, aanhef en onder e, BW was die informatie essentiéle
informatie. Op grond van het voorgaande concludeert ACM dat ook vé6r 13 juni 2014 het niet
verstrekken, verborgen houden, of op onduidelijke, onbegrijpelijke of dubbelzinnige wijze dan
wel laat verstrekken van informatie over het herroepingsrecht een misleidende omissie is als
de consument daardoor een besluit over een overeenkomst neemt of kan nemen dat hij
anders niet genomen had.

Het betoog dat het niet noemen van het herroepingsrecht gerechtvaardigd was omdat de
nakoming van de overeenkomst tot dienstverlening steeds begon voordat de termijn voor het
inroepen van het herroepingsrecht was verstreken, slaagt niet. ACM onderschrijft dat op
grond van artikel 7:46i, vijfde lid, aanhef en onder a, BW (oud) het herroepingsrecht in
dergelijke gevallen niet van toepassing was als de consument ermee instemde dat al met de
uitvoering van de overeenkomst werd begonnen. Dit doet echter niet af aan de in

artikel 7:46¢, eerste lid, aanhef en onder f, BW (oud) opgenomen verplichting om aan de
consument informatie te verstrekken over het al dan niet van toepassing zijn van het
herroepingsrecht voordat de koop op afstand wordt gesloten.*

Gelet op het vorenstaande ziet ACM in deze bezwaargrond van Financial Media geen
aanleiding om de periode van overtreding van artikel 8.8 Whc juncto artikel 6:193d,
derde lid, BW te herzien.

Handelen in strijd met de vereisten van professionele toewijding.

Financial Media betoogt dat de wijze waarop zij van consumenten toestemming verkreeg
voor automatische incasso (hierna: automatische incassoprocedure) door ACM ten onrechte
is aangemerkt als oneerlijke handelspraktijk als bedoeld in artikel 6:193b, tweede lid, BW. Zij
voert aan dat niet aan de in die bepaling opgesomde vereisten is voldaan. Er is geen sprake
van een handbellen in strijd met de vereisten van professionele toewijding. Verder kon het
vermogen van de gemiddelde consument om een geinformeerd besluit te nemen niet
merkbaar worden beperkt. Evenmin heeft de gemiddelde consument een besluit over een
overeenkomst genomen of kunnen nemen dat hij anders niet had genomen.

Vereisten van professionele toewijding.
Over het oordeel dat de automatische incassoprocedure in strijd is met de vereisten van
professionele toewijding brengt Financial Media het volgende naar voren. ACM heeft ten
onrechte aansluiting gezocht bij de gedragscodes en de regelgeving voor
betaaldienstverleners. Financial Media is echter geen betaaldienstverlener en heeft zich ook
niet aan gedragsregels voor betaaldienstverleners gecommitteerd. Daarnaast is het voor
automatische incasso bij internetaankopen breed aanvaard dat een machtiging niet

* ACM vindt voor dit standpunt verder steun in de uitspraak van de Rechtbank Midden Nederland van 20 februari 2013,
ECLI:NL:RBMNE:2013:BZ23086, r.o0. 4.3.2.
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schriftelijk, maar elektronisch wordt verkregen.® De automatische incassoprocedure is dan
ook niet afwijkend geweest van hetgeen in de markt gebruikelijk is, aldus Financial Media.

Bij de beoordeling van de automatische incassoprocedure in het bestreden besluit is ACM
uitgegaan van de definitie van professionele toewijding uit artikel 6:193a, eerste lid, onder f,
BW. Verder is de Memorie van Toelichting bij deze bepaling bij de beoordeling betrokken. In
de Memorie van Toelichting staat dat een in een bepaalde bedrijfstak geldende gedragscode
als referentie kan worden gebruikt bij het bepalen of een handelspraktijk in strijd is met de
professionele toewijding. ACM heeft vervolgens overwogen dat het niveau van de
professionele standaard voor Financial Media kan worden afgeleid uit de Rules &
Regulations Incasso van Currence (tot 1 februari 2014) en Verordening 260/2012 en het
Direct Debit Rulebook.®

Uit de motivering van het bestreden besluit blijkt dat ACM zich rekenschap heeft gegeven
van het feit dat de Rules & Regulations Incasso een zelfreguleringsinitiatief is van
Nederlandse banken en ziet op de bancaire sector.” De Rules & Regulations Incasso bevat
regels die van toepassing zijn op alle partijen die de incasso verwerken. ACM overweegt dat
dat niet alleen de (aangesloten) banken zelf zijn. In en op grond van de Rules & Regulations
Incasso worden immers eisen gesteld aan de bij een incasso betrokken banken, aan de
machtiging en aan de incassant. Daarom is er in het bestreden besluit terecht van uitgegaan
dat de reikwijdte van de Rules & Regulations Incasso verder strekt dan alleen de bancaire
sector. Hetzelfde geldt voor Verordening 260/2012 en het Direct Debit Rulebook van de
European Payments Council.®

In aanvulling op het bestreden besluit overweegt ACM dat ook als de Rules & Regulations
Incasso, Verordening 260/2012 en het Direct Debit Rulebook buiten beschouwing worden
gelaten, de automatische incassoprocedure in strijd is met de vereisten van professionele
toewijding. Automatische incasso stelt Financial Media als incassant in staat om na
voorafgaande toestemming van de consument zonder verdere tussenkomst van die
consument geld van diens rekening af te boeken. ACM is van oordeel dat vanwege de aard
van automatische incasso op Financial Media de plicht rust om bij het verkrijgen van
toestemming voor automatische incasso een hoog niveau van zorgvuldigheid in acht te
nemen. Dat brengt mee dat Financial Media ervoor zorgdraagt dat zij aan de consument van
wie zij toestemming voor automatische incasso wenst te hebben, deze toestemming
rechtstreeks, expliciet en in niet mis te verstane bewoordingen vraagt. De automatische
incassoprocedure van Financial Media voldoet niet aan dat vereiste.

® Bijvoorbeeld door het zetten van een vinkje.

® Zie bestreden besluit, randnr. 165 tot en met 174.

7 Zie bestreden besluit, randnr. 169 en 170.

® De Rules & Regulations Incasso en de tekst van Verordening 260/2012 zijn opgenomen als bijlage bij het memo van
12 mei 2015 “Verslag van bevindingen”, rapportdossier, dossierstuk 47. Zie in het bijzonder de bijlage "Minimum-
bepalingen Incasso-overeenkomst” bij de Rules & Regulations Incasso, artikelen 2.3 en 2.4. Zie verder artikel 4.1 van
het Direct Debit Rulebook (http://www.europeanpaymentscouncil.eufindex.cfm/knowledge-bank/epc-documents/sepa-
direct-debit-core-rulebook-version-72/epc016-06-core-sdd-rb-v72-approvedpdf/).
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27. Op de inschrijfpagina op de website schreef de consument zich in door het invullen van naam
en rekeningnummer en een klik op de knop “Inschrijving verzenden". Het verrichten van deze
handeling werd door Financial Media tevens beschouwd als toestemming voor de
automatische incasso. Met de tekst “Inschrijving verzenden” met invulvelden voor naam en
rekeningnummer wordt echter niet duidelijk gemaakt dat met de inschrijving ook toestemming
gegeven wordt voor een automatische incasso. Verder wordt op de webpagina de volgende
tekst getoond: “Vul uw gegevens hieronder in om zich in te schrijven. De maandbijdrage is
slechts € 19,95 waarvoor u een maand lang onbeperkt kan reageren. Heeft u woonruimte
gevonden dan kunt u zich eenvoudig 24/7 online uitschrijven.” Ook met deze tekst wordt
geen toestemming gevraagd voor een automatische incasso. Uit de elders op de webpagina
vermelde zin “Betaal gemakkelijk en veilig middels automatische incasso” wordt evenmin
duidelijk te kennen gegeven dat met de inschrijving tevens toestemming wordt gegeven voor
een automatische incasso.

28. Voordat de inschrijfpagina wordt getoond heeft de consument al een account moeten
aanmaken op de registratiepagina. Bij die registratie heeft hij zich akkoord verklaard met de
inschrijvingsvoorwaarden.'® In de Inschrijvingsvoorwaarden is een bepaling opgenomen die
luidt: “Voor betaling van uw inschrijving maakt Huurwoningen.nl gebruik van automatische
incasso. Een automatische incasso is een betaalwijze waarbij Huurwoningen.nl van de
ingeschrevene toestemming krijgt geld van diens rekening te incasseren. (...) Docdata
handelt, namens Huurwoningen.nl, de automatische incasso af. Door op de hoogte te zijn
van deze voorwaarden machtigt u Docdata om de inschrijvingskosten automatisch te
incasseren. Inschrijven door woningzoekende op Huurwoningen.nl kost € 19,95 per maand.”
Ook deze bepaling in de inschrijvingsvoorwaarden is volstrekt onvoldoende om te
concluderen dat van de ingeschrevenen toestemming is verkregen voor een automatische
incasso. ACM overweegt dat de vindplaats ervan op de website tekortschiet om daaruit een
dergelijke toestemming af te leiden. De consument moet immers eerst doorklikken naar de
inschrijvingsvoorwaarden om deze bepalingen te kunnen inzien. Daarnaast acht ACM de
zinsnede dat de consument instemt met een automatische incasso door ‘kennisneming’ van
de inschrijvingsvoorwaarden onvoldoende duidelijk.

29. Het betoog van Financial Media dat het online elektronisch verkrijgen van toestemming voor
een automatische incasso breed is aanvaard, treft geen doel. Het doet immers niet af aan de
constatering dat de teksten op de website Huuurwoningen.nl waaraan Financial Media de
toestemming voor een automatische incasso ontleent, ontoereikend zijn.

30. Gelet op het voorgaande handhaaft ACM haar oordeel dat de automatische
incassoprocedure op de website Huurwoningen.nl van Financial Media in strijd is met de
vereisten van professionele toewijding.

® Rapportdossier, dossierstuk 6.
'® Op de webpagina wordt vermeld “de voorwaarden”. Als op het woord “voorwaarden” wordt geklikt wordt de
consument naar de “Inschrijvingsvoorwaarden Huurwoningen.nl” geleid.
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3.1.3.2  Het vermogen tot geinformeerde besluitvorming van de gemiddelde consument.

31.

32.

33.

Volgens Financial Media heeft ACM niet aangetoond dat het vermogen van de gemiddelde
consument om een geinformeerd besluit te nemen merkbaar werd of kon worden beperkt. Zij
betoogt dat in het bestreden besluit onvoldoende is onderbouwd dat de gemiddelde
consument niet begreep dat er sprake was van automatische incasso. De enkele verwijzing
naar klachten is daarvoor onvoldoende. Een groot aantal gebruikers heeft wel begrepen dat
er sprake was van automatische incasso en heeft daarover dan ook niet geklaagd, aldus
Financial Media.

Hiervoor is uiteengezet dat op de webpagina met invulvelden voor naam en rekeningnummer
en de button “Inschrijving verzenden" onvoldoende duidelijk werd gemaakt dat met een
inschrijving ook toestemming gegeven werd voor automatische incasso.'’ ACM overweegt
dat Financial Media consumenten uitnodigde om zich in te schrijven zonder duidelijk te
maken dat als gevolg van die inschrijving Financial Media maandelijks verschuldigde
bedragen door middel van automatische incasso zou innen. Daarmee kon naar het oordeel
van ACM het vermogen van de gemiddelde consument om een geinformeerd besluit te
nemen over de overeenkomst merkbaar worden beperkt.

In de klachten die zijn binnengekomen bij het consumentenloket ConsuWijzer en bij
Financial Media zelf ziet ACM een bevestiging van haar standpunt.' Anders dan

Financial Media betoogt, zijn die klachten niet alleen afkomstig van klanten die in de
veronderstelling waren dat er eenmalig een bedrag zou worden afgeschreven terwijl het om
periodieke afschrijvingen ging. Uit de klachten van andere consumenten blijkt namelijk dat zij
zich helemaal niet hebben gerealiseerd dat er enig bedrag van hun rekening zou worden
afgeschreven. Dat er ook klanten zijn die niet hebben geklaagd, betekent niet dat het voor al
die klanten wel duidelijk was dat Financial Media na inschrijving door middel van
automatische incasso periodiek bedragen van hun rekening zou afschrijven. Niet iedereen
dient immers een klacht in bij ConsuWijzer, dan wel bij een ander klachtenloket of bij
Financial Media zelf.

3.1.3.3  Besluit over een overeenkomst dat hij anders niet had genomen

34.

35.

ACM blijft ook bij haar oordeel dat de gemiddelde consument door het-handelen van
Financial Media een besluit over een overeenkomst heeft genomen of heeft kunnen nemen
dat hij anders niet had genomen. Er zijn consumenten geweest die zich op de website
huurwoningen.nl hebben ingeschreven, terwijl zij dat niet gedaan hadden als zij hadden
geweten dat vanwege hun inschrijving periodiek een geldbedrag van hun rekening zou
worden afgeschreven.

Het betoog van Financial Media dat de consument van de periodieke afschrijving op de
hoogte was omdat hij wist dat de overeenkomst iedere maand stilzwijgend werd verlengd,
slaagt niet. Financial Media heeft immers niet duidelijk gemaakt dat zij na inschrijving

'! Zie randnr. 27 hiervoor.
'? Rapportdossier, dossierstukken 20 en 50.
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36.

overging tot automatische incasso.'® Daarnaast heeft zij de consument evenmin goed
geinformeerd over de stilzwijgende verlenging van de overeenkomst.™

Verder brengt de omstandigheid dat de consument een automatische incasso kan intrekken
en afschrijvingen kan storneren niet mee dat de consument geen besluit kon nemen dat hij
anders niet had genomen. Met het intrekken van een automatische incasso dan wel het
storneren van een afschrijving wordt een besluit om te betalen ongedaan gemaakt. Dit is
naar het oordeel van ACM juist een indicatie dat de betrokkene een besluit om te betalen
heeft genomen dat hij niet had willen nemen.

3.1.3.4 De gemiddelde consument

37.

38.

3.1.35
39.

3.14

3.1.4.1
40.

Volgens Financial Media heeft ACM niet onderbouwd dat er sprake is geweest van een
gemiddelde consument. Zij stelt dat zij als handelaar geen rekening heeft hoeven houden
met iedere consument, ongeacht diens vaardigheden of capaciteiten.

ACM overweegt dat Financial Media op haar website huurwoningen in uiteenlopende
prijsklassen en regio's aanbiedt.’® Daarom is ACM terecht uitgegaan van de gemiddelde,
redelijk geinformeerde, omzichtige en oplettende consument.'® ACM is verder van oordeel
dat de informatie van Financial Media zodanig tekortschoot dat de besluitvorming van de
gemiddelde consument daardoor is beinvioed of kon worden beinvioed. Anders dan Financial
Media suggereert is ACM niet uitgegaan van de “naieve consument”.

Conclusie oneerlijke handelspraktijk artikel 6:193b, tweede lid, BW
Gelet op het voorgaande handhaaft ACM haar oordeel dat Financial Media een oneerlijke
handelspraktijk als bedoeld in artikel 6:193b, tweede lid, BW heeft verricht. Daarmee heeft
Financial Media artikel 8.8 Whc geschonden.

Bezwaargronden ten aanzien van de beboeting

De beslissing om een boete op te leggen
Financial Media stelt dat ook indien zij de in het bestreden besluit vastgestelde overtredingen
heeft gepleegd, ACM geen boete had mogen opleggen. Daartoe voert zij aan dat de
overtredingen van artikel 8.8 Whc juncto artikel 6:193d BW (misleidende omissies) relatief
nieuwe wetgeving betreft die bovendien tijdens de periode van overtreding is gewijzigd. De
overtreding van artikel 8.8 Whc juncto artikel 6:193b, tweede lid, BW (handelen in strijd met
de vereisten van de professionele toewijding) betreft een open norm die in het bestreden
besluit voor het eerst wordt ingevuld onder verwijzing naar een gedragscode die niet op haar
van toepassing is. Onder deze omstandigheden had ACM moeten volstaan met een minder
vergaande maatregel dan het opleggen van een boete, aldus Financial Media.

'3 Zie randnr. 27 en 28 hiervoor.

' Zie randnr. 10 tot en met 12 hiervoor.

'S Rapportdossier, dossierstukken 1, 6, 7 en 44 die vastleggingen bevatten van de website huurwoningen.nl.
'® HvJ EG 16 juli 1998, NJ 2000, 374 (C-210/96 Gut Springenheide)
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41,

42.

43.

3.1.4.2
44,

45,

ACM overweegt dat de verantwoordelijkheid voor de naleving van de voor Financial Media
geldende wettelijke bepalingen bij Financial Media zelf ligt. De omstandigheid dat wettelijke
bepalingen nieuw zijn doet aan die verantwoordelijkheid niet af. Daar komt bij dat ACM en
voorheen de Consumentenautoriteit door uitingen in de media of anderszins steeds in ruime
mate aandacht hebben besteed aan ophanden zijnde wetswijzigingen op het gebied van
consumentenbescherming.'” Verder wijst ACM erop dat Afdeling 3A van Titel 3 van

Boek 6 BW over oneerlijke handelspraktijken en artikel 8.8 Whc dat het verrichten van
oneerlijke handelspraktijken verbiedt, op 15 oktober 2008 in werking zijn getreden. Derhalve
waren de bepalingen over oneerlijke handelspraktijken al geruime tijd van kracht toen ACM
omstreeks begin 2014 een onderzoek begon naar de gedragingen van Financial Media.

In het bestreden besluit is aan één van de misleidende omissies ten grondslag gelegd dat
Financial Media heeft nagelaten de consument adequaat te informeren over het
herroepingsrecht.'® Daarbij is verwezen naar het herroepingsrecht zoals dat is neergelegd in
artikel 2300 BW dat op 13 juni 2014 in werking is getreden.’® Over het betoog van Financial
Media dat dat nieuwe wetgeving is overweegt ACM dat ook véér 13 juni 2014 een
herroepingsrecht bestond. Handelaren waren ook toen al gehouden om van dat
herroepingsrecht tijdig mededeling te doen aan de consument. De informatieplicht
betreffende het herroepingsrecht was dus niet nieuw. In randnummer 16 e.v. van dit besluit
op bezwaar is nader ingegaan op het herroepingsrecht en de informatieplicht daarover véér
13 juni 2014.

Gelet op het vorenstaande ziet ACM in hetgeen Financial Media heeft aangevoerd geen
aanleiding om af te zien van het opleggen van een boete. Deze bezwaargrond kan daarom
niet slagen.

Overschrijding van de redelijke termijn
Volgens Financial Media is de opgelegde boete te hoog. In dit verband wijst zij erop dat de
procedure die heeft geleid tot het bestreden besluit drie en een half jaar heeft geduurd,
hetgeen onredelijk lang is. Verder betoogt zij dat bij de vaststelling van de boete ten onrechte
geen rekening gehouden is met boeteverlagende omstandigheden. Zo heeft Zij zich steeds
constructief opgesteld jegens ACM, heeft zij de informatievoorziening over de prijs en de
stilzwijgende verlenging van de overeenkomst uit eigen beweging verbeterd en is zij
begonnen met het volgen van een compliance-traject.

ACM overweegt dat, anders dan Financial Media lijkt te betogen, voor de beoordeling van de
redelijkheid van de duur van de procedure niet de aanvang van het onderzoek bepalend is.
Volgens vaste jurisprudentie neemt de termijn een aanvang vanaf het moment waarop een
handeling is verricht waaraan de betrokkene in redelijkheid de verwachting kan ontlenen dat
aan hem een bestuurlijke boete wordt opgelegd. In dit geval is dat de dag waarop het rapport

'7 Zie bijvoorbeeld hitps://www.acm.nl/nl/publicaties/publicatie/11064/Consumentenautoriteit-start-
voorlichtingscampagne-voor-webwinkeliers/.

'8 Zie bestreden besluit, randnr. 140.

1% Zie bestreden besluit, randnr. 135.
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46,

dat heeft geleid tot het bestreden besluit aan Financial Media is toegezonden, te weten
9 juli 2015.

Over de in artikel 5:51, eerste lid, Awb vervatte beslistermijn voor het opleggen van een
boete nadat rapport is opgemaakt, overweegt ACM dat dat een termijn van orde is. De
enkele omstandigheid dat die termijn is overschreden brengt niet met zich dat ook de
redelijke termijn voor het opleggen van een boete is overschreden. In zaken betreffende
punitieve sancties met een procedure in drie instanties wordt in de jurisprudentie als
uitgangspunt genomen dat de redelijke termijn niet is overschreden als de gehele procedure
niet meer dan vier jaar heeft geduurd.*® Verder wordt als uitgangspunt genomen dat de
berechting van een zaak in eerste aanleg niet binnen een redelijke termijn is geschied als de
rechtbank niet binnen twee jaar na aanvang van de beslistermijn uitspraak doet.*' Ten tijde
van het nemen van deze beslissing op bezwaar zijn ongeveer zeventien maanden verstreken
na aanvang van de beslistermijn op 9 juli 2015. Daarom kan niet op voorhand worden
uitgesloten dat in een eventuele beroepsprocedure uitspraak wordt gedaan binnen twee jaar
na aanvang van de beslistermijn. Van een overschrijding van de redelijke termijn is
vooralsnog geen sprake.

3.1.4.3 Boeteverlagende omstandigheden

47.

48.

3.1.4.4
49.

Volgens Financial Media is in het bestreden besluit ten onrechte overwogen dat er geen
sprake is van boeteverlagende omstandigheden. Zij wijst er in dit verband op dat zij zich
tijdens het onderzoek en de procedure constructief heeft opgesteld en dat zij zich heeft
ingespannen om de geconstateerde overtredingen te beéindigen.

ACM ziet in hetgeen Financial Media heeft aangevoerd geen aanleiding voor een matiging
van de boete. De tot ACM gerichte verzoeken om aan te geven hoe de bedrijfsvoering in
overeenstemming met de wet kon worden gebracht en de andere inspanningen die
Financial Media zich heeft getroost om de overtredingen te beéindigen doen er niet aan af
dat Financial Media de overtredingen heeft gepleegd en daarmee schade heeft berokkend.
De inspanningen om alsnog aan de overtreden wettelijke bepalingen te voldoen kunnen niet
worden aangemerkt als een vorm van medewerking die verder gaat dan waartoe

Financial Media wettelijk gehouden was. Zij draagt immers zelf de verantwoordelijkheid om
de consumentenregelgeving na te leven. Voor zover Financial Media betoogt dat ACM niet
heeft gereageerd op haar verzoeken om aan te geven hoe haar bedrijfsvoering diende te
worden aangepast, overweegt ACM dat het niet haar taak is om entiteiten die onder haar
toezicht vallen desgevraagd te voorzien van advies over hun bedrijfsvoering.

Vereenzelviging Financial Media met andere overtreders
Financial Media betoogt dat in het bestreden besluit de ernst van de haar verweten
gedragingen is beoordeeld aan de hand van de ernst van de door Huurbegeleiding

20 Zie de uitspraak van het College van beroep voor het bedrijfsleven van 15 juli 2016, ECLI:NL:CBB:2016:211, r.0. 7.
2! Zie de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 26 juni 2013,
ECLI:NL:RVS:2013:26, r.0. 9.1.
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50.

51.

52.

53.

gepleegde overtredingen. In zoverre is Financial Media ten onrechte vereenzelvigd met
Huurbegeleiding en is de aan Financial Media opgelegde boete niet zorgvuldig gemotiveerd.

ACM stelt vast dat blijkens de boetetabel in randnummer 307 van het bestreden besluit de
twee door Financial Media begane overtredingen zijn aangemerkt als zeer ernstig. Nu in de
beoordeling van de ernst van de overtredingen, weergegeven in randnummer 291 tot en met
302 van het bestreden besluit niet specifiek is ingegaan op de overtredingen die

Financial Media heeft begaan acht ACM een nadere motivering van de ernst van die
overtredingen gepast. ACM overweegt daarom in aanvulling op het bestreden besluit het
volgende.

Aan de overtredingen van artikel 8.8 Whc juncto artikel 6:193d, derde lid, BW liggen
meerdere misleidende omissies ten grondslag, te weten betreffende de prijs, de stilzwijgende
verlenging van de overeenkomst en het herroepingsrecht. Door het invoeren van zijn
gegevens op de website huurwoningen.nl verkrijgt de consument een premium account
waarvan de prijs en de voorwaarde van stilzwijgende verlenging eerst uit de
inschrijffvoorwaarden blijkt. Het niet duidelijk vermelden van de prijs en de voorwaarde van
stilzwijgende verlenging voordat de overeenkomst wordt aangegaan, kan de consument
schaden. Het kan daarnaast aanzienlijke schade aan het consumentenvertrouwen in met
name het verkoopmedium internet en websites voor huurbemiddeling toebrengen. Gelet op
het vorenstaande moet deze overtreding worden aangemerkt als zeer ernstig.

De overtreding van artikel 8.8 Whc juncto artikel 6:193b, tweede lid, BW (handelen in strijd
met de professionele toewijding) ziet op de automatische incassoprocedure van

Financial Media. De acceptatie van de algemene voorwaarden en de inschrijving van de
consument werden door Financial Media beschouwd als toestemming voor automatische
incasso. Aldus is Financial Media zonder de vereiste schriftelijke nadrukkelijke toestemming
van de rekeninghouder overgegaan tot het afschrijven van sommen geld van rekeningen van
consumenten. ACM neemt in overweging dat door de handelwijze van Financial Media
consumenten zich geconfronteerd hebben gezien met door hen niet gewilde afschrijvingen.
Deze handelwijze ondermijnt het consumentenvertrouwen in het verkoopkanaal internet
waarvan Financial Media gebruik maakt. Daarnaast wordt het vertrouwen van de consument
in het betalingsverkeer via internet geschonden. Op grond daarvan is ACM van oordeel dat
deze overtreding in het bestreden besluit terecht als zeer ernstig is aangemerkt.

Met het vorenstaande acht ACM de ernst van de door Financial Media begane overtredingen
afdoende gemotiveerd.

3.1.4.5 Conclusie bezwaren Financial Media

54,

Gelet op het voorgaande geven de bezwaren van Financial Media geen aanleiding om af te
zien van het opleggen van een boete of tot het matigen van de boete.
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3.2

55.

3.21

56.

57.

58.

59.

Bezwaargronden [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3]

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] zijn in het bestreden besluit aangemerkt als feitelijk leidinggevers aan de
overtredingen begaan door Huurbegeleiding.?? [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] stellen dat zij ten onrechte zijn aangemerkt als feitelijk
leidinggever. Tevens stellen [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1]
en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] dat de boete in strijd is met het evenredigheidsbeginsel,
althans dat de boete onvoldoende is gemotiveerd.

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] geen feitelijk
leidinggever

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] stelt dat zij geen feitelijk leidinggever was in de zin van
artikel 5:1, derde lid, Awb. Zij had niet de bevoegdheid om de gedragingen van
Huurbegeleiding te veranderen, omdat zij louter een uitvoerende taak had. ACM heeft niet
aangetoond dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] wel bevoegd was om het gedrag van
Huurbegeleiding mede te bepalen en heeft gebruik gemaakt van aannames die onvoldoende
zijn onderbouwd.

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] betoogt dat hij in ieder geval na 15 oktober 2014 geen
feitelijk leidinggever meer was in de zin van artikel 5:1, derde lid, Awb. Na die datum was hij
immers niet langer bestuurder van Huurbegeleiding en lag het dan ook niet in zijn macht
maatregelen te treffen om de verboden gedragingen te staken of te voorkomen.

Zoals is uiteengezet in randnummer 207 e.v. van het bestreden besluit, volgen de
minimumcriteria van feitelijk leiding geven in de zin van artikel 51, tweede lid, van het
Wetboek van Strafrecht (hierna: Sr) uit de jurisprudentie:

“Van feitelijk leiding geven aan verboden gedragingen kan onder omstandigheden sprake zijn
indien de desbetreffende functionaris hoewel daartoe bevoegd en redelijkerwijs gehouden
maatregelen ter voorkoming van deze gedragingen achterwege laat en bewust de
aanmerkelijke kans aanvaardt dat de verboden gedragingen zich zullen voordoen. In deze
situatie wordt de zojuist bedoelde functionaris geacht opzettelijk de verboden gedragingen te
bevorderen.”*®

De bezwaren van [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] richten
zich specifiek op het feit dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER
1] geen bestuurder waren tijdens (een deel van) de periode waarin de overtredingen
plaatsvonden. Zij menen daarom dat zij niet konden ingrijpen. ACM overweegt dat de
bevoegdheid om maatregelen te treffen ter voorkoming van de overtredingen niet hoeft te
berusten op een formele verhouding tussen de feitelijk leidinggever en de rechtspersoon. Die
bevoegdheid is al aanwezig als iemand feitelijk macht en zeggenschap heeft over de door de
rechtspersoon begane gedraging. Die zeggenschap zal doorgaans in ieder geval aanwezig

22 Huurbegeleiding heeft geen bezwaar gemaakt tegen het bestreden besluit.
% HR 16 december 1986, ECLI:NL:HR:1986:321, r.0. 5.1.1. (Slavenburg I1).

0civi



Autoriteit

Consument & Markt

Besluit
Openbaar

60.

3.2.1.1
61,

62.

zijn bij bestuurders, maar een dergelijke formele positie is niet vereist. Voor dit standpunt kan
steun gevonden worden in de jurisprudentie.®*

Het feit dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] helemaal niet en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1]
vanaf 15 oktober 2014 geen bestuurder van Huurbegeleiding waren, brengt dan ook niet mee
dat zij niet als feitelijk leidinggevers kunnen worden aangemerkt. In het navolgende gaat
ACM nader in op de feitelijke positie van [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] en die van
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1 na 15 oktober 2014.

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3]
Kern van het bezwaar is dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] niet bevoegd was om de
gedragingen van Huurbegeleiding te veranderen, omdat zij geen bestuurder was en daarom
formeel niet zelf (mede) het beleid kon bepalen. Zij had echter wel een adviserende rol aan
het bestuur en zij had een leidinggevende functie. Dit wordt hieronder nader toegelicht.

Allereerst was [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] als leidinggevende nauw betrokken bij de
uitvoering van de werkzaamheden bij Huurbegeleiding. Zij coérdineerde die, zij begeleidde
haar ondergeschikten en zij stuurde actief medewerkers aan. Op het personeelsformulier
staat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] met [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] als leidinggevende
aangemerkt.?® Dit wordt bevestigd in verklaringen van medewerkers.*® Een medewerker
verklaarde onder meer dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] alles controleert wat zij doet en
dat niets gaat zonder haar medeweten.?” Verder is verklaard dat [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] telefoongesprekken overneemt van medewerkers van Huurbegeleiding
als die er niet meer uitkomen met de consument.®® Ook worden klachten doorgestuurd aan
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] ® en handelde zij klachten af.*® Zo klaagden consumenten
over de telefonisch afgesloten overeenkomst en over het feit dat er opeens geld werd
afgeschreven bij hun werkgever. Deze klachten pareerde [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3]
door te wijzen op de rechtsgeldigheid van de elektronische handtekening en door te stellen
dat alle informatie over de overeenkomst met Huurbegeleiding volgde uit de elektronisch
ondertekende documenten. Zij voegde daaraan toe dat de consument gebruik had kunnen
maken van zijn herroepingsrecht.®’

. Verder blijkt uit het dossier dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] werd gepresenteerd als

Hoofd Juridische Zaken.* Zij was op de hoogte van rechtszaken die speelden en heeft
Huurbegeleiding in rechte vertegenwoordigd.* [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] voerde

# HR 26 april 2016, ECL:NL:HR:2016:733; HR 16 juni 1981, NJ 1981/586 (Papa Blanca), zoals bevestigd in HR 21
januari 1992, NJ 1992/414. Zie verder HR 15 november 2011, LUN BR5551; HR 25 januari 2000, NJ 2000/278; Rb.
Rotterdam 27 september 2012, ECLI:NL:RBROT:2012:BX8528, r.0. 40; HR 29 mei 1984, ECLI:NL:HR:1984:ACB436.
 Rapportdossier, dossierstuk 50

* Rapportdossier, dossierstuk 13, p. 4.

* Rapportdossier, dossierstuk 14, p.11.

“ Rapportdossier, dossierstuk 13, p.9 en 15 en dossierstuk 14, p. 6.

* Rapportdossier, dossierstuk 50, bijlage 142.

* Rapportdossier, dossierstuk 50, bijlage 88 e.v.

' Rapportdossier, onder meer dossierstuk 50, bijlage 89.

2 Rapportdossier, dossierstuk 50, bijlage 88 e.v.

* Rapportdossier, dossierstuk 18, 29; zienswijze 31, 40, 41, 42.
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64.

65.

3.212

namens Huurbegeleiding het woord in de externe communicatie met de televisieprogramma'’s
Meldpunt van Omroep Max en VARA Kassa.** Naar aanleiding van kritische vragen van
medewerkers van deze televisieprogramma’s verdedigde [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] de
werkwijze van Huurbegeleiding, onder andere door de eigen verantwoordelijkheid van de
consument en de rechtsgeldigheid van de digitale handtekening te benadrukken. Zij
probeerde met haar reactie te voorkomen dat Huurbegeleiding met negatieve publiciteit in de
media kwam.* Verder was [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] naar ACM toe de contactpersoon
voor Huurbegeleiding.*® Zij moet gelet op het voorgaande geweten hebben dat bij de
handelwijze van Huurbegeleiding juridische vraagtekens konden worden gezet. Verder is
gebleken dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] nauw (mail)contact onderhield met de
bestuurders van Huurbegeleiding.”

ACM leidt uit deze feiten en omstandigheden af dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] het
overzicht had over de gang van zaken bij Huurbegeleiding en dat zij moet hebben geweten
dat consumenten klaagden over de handelwijze van Huurbegeleiding. Verder is ACM van
oordeel dat in het bestreden besluit terecht aan [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] een
adviserende rol is toegedicht.

In haar rol van leidinggevende en adviseur van het bestuur moet [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] geacht worden ten minste enige invloed te hebben gehad op de gang
van zaken bij Huurbegeleiding. Zoals in het bestreden besluit is overwogen had [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] ter voorkoming van de overtredingen van Huurbegeleiding medewerkers
anders kunnen instrueren en richting het bestuur bedenkingen over de gang van zaken
kunnen uiten. Dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] geen bestuurder was en ook anderszins
niet zelfstandig in staat was om de overtreding te beéindigen, neemt dan ook niet weg dat zij
maatregelen had kunnen treffen. ACM handhaaft dan ook de conclusie uit het bestreden
besluit dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] bevoegd en gehouden was om maatregelen te
nemen ter voorkoming van de gedragingen. [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] is dan ook
terecht aangemerkt als feitelijk leidinggever.

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1]

66. Het bezwaar van [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] ziet op de periode na zijn terugtreden als

bestuurder van Huurbegeleiding op 15 oktober 2014. In het navolgende gaat ACM in op
diens feitelijke positie na die datum.

67. Uit het dossier blijkt dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] ook na 15 oktober 2014 nog steeds

feitelijk werkzaam is voor Huurbegeleiding. Hij heeft namens Huurbegeleiding in
november 2014 contact gehad met medewerkers van het tv-programma VARA Kassa.*

% Rapportdossier, dossierstuk 3, bijlage (uitzending van het programma Meldpunt van Omroep MAX van 20 maart
2014. Zie ook de Zienswijze van Financial Media e.a. op het rapport van ACM bijlage 36, 59, 61.

% Zienswijze van Financial Media e.a. op het rapport van ACM, bijlage 36.

% Rapportdossier, onder meer dossierstuk 18, 43, 45.

¥ Rapportdossier, dossierstuk 50, Bijlage 1-9, 11-13, 16, 18, 19, 21, 26, 28, 29, 31, 32. Zie ook de zienswijze van
Financial Media e.a. op het rapport van ACM, bijlage 36, 59, 61.

% Zienswijze van Financial Media e.a. op het rapport van ACM, bijlage 59 en 61.
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3.2.2

69.

70.

Verder heeft hij zich in het contact met ACM na 15 oktober 2014 gedragen als ware hij nog
steeds betrokken bij Huurbegeleiding. Naar aanleiding van informatievorderingen van ACM
aan Huurbegeleiding heeft [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1] op eigen initiatief namens
Huurbegeleiding gereageerd. Hij heeft in mei 2015 telefonisch contact opgenomen met ACM
over onder meer het toezeggingstraject dat Huurbegeleiding naar aanleiding van het
onderzoek van ACM had willen doorlopen.* Verder heeft hij in december 2014 telefonisch
contact opgenomen met ACM om opheldering te vragen over het benaderen van ex-
medewerkers van Huurbegeleiding in het kader van het onderzoek.*

In het bestreden besluit is derhalve terecht vastgesteld dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1]
ook nadat hij was teruggetreden als bestuurder van Huurbegeleiding bevoegd en gehouden
was om maatregelen te nemen ter voorkoming van de overtredingen. [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 1] is derhalve terecht aangemerkt als feitelijk leidinggever voor de gehele
periode waarover overtredingen van Huurbegeleiding zijn vastgesteld.

Boete in strijd met het evenredigheidsbeginsel, althans onvoldoende gemotiveerd

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] betogen dat het opleggen van boetes aan zowel Huurbegeleiding als aan
hen als feitelijk leidinggevers in strijd is met het evenredigheidsbeginsel. Zij stellen dat ACM
het opleggen van boetes aan zowel de overtreder als aan feitelijk leidinggevers in het
bestreden besluit onvoldoende heeft gemotiveerd. In dat verband wijzen zij erop dat de aan
Huurbegeleiding opgelegde boete hen al persoonlijk heeft geraakt.

ACM overweegt dat op grond van artikel 5:1, derde lid, Awb juncto artikel 51, tweede lid, Sr
ook feitelijk leidinggevers kunnen worden betrokken in een bestuursrechtelijke
handhavingsprocedure. Op grond van artikel 12n Instellingswet Autoriteit Consument en
Markt (oud) kan aan een feitelljk leidinggever een boete worden opgelegd van maximaal
EUR 450.000,-. Deze mogelijkheid om aan een feitelijk leidinggever een boete op te leggen,
is een discretionaire bevoegdheid van ACM. Net als in eerdere andere gevallen heeft ACM in
deze zaak van die discretionaire bevoegdheid gebruik gemaakt. Zowel in het bestreden
besluit als in dit besluit op bezwaar is uitgebreid ingegaan op het aandeel van de feitelijk
leidinggevers in de door Huurbegeleiding begane overtredingen. Gelet op hun
onderscheidenlijke aandelen in die overtredingen is het beboeten van [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] als
feitelijk leidinggevers niet onevenredig. Dat zij van tevoren niet wisten dat ACM ook feitelijk
leidinggevers beboet, kan daaraan niet afdoen. Het enkele feit dat in de

Boetebeleidsregel ACM 2014 geen beleid is geformuleerd waaruit kan worden afgeleid onder
welke omstandigheden ACM feitelijk leidinggevers beboet, maakt niet dat ACM geen gebruik
kan maken van haar discretionaire bevoegdheid. Bovendien konden [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3]
weten dat ook feitelijk leidinggevers beboet kunnen worden. Dit blijkt uit de hiervoor
aangehaalde wettelijke bepalingen en het kan worden afgeleid uit artikel 2.7 van de

* Rapportdossier, dossierstuk 48.
* Zienswijze van Financial Media e.a. op het rapport van ACM, randnr. 21.
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71.

72.

73.

74.

Boetebeleidsregels ACM 2014. Verder hebben ACM en haar rechtsvoorgangers in het
verleden vaker boetes opgelegd voor het feitelijk leiding geven aan een overtreding.”'

Ook het argument dat [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] door de beboeting van Huurbegeleiding al persoonlijk zijn
geraakt treft geen doel. ACM overweegt allereerst dat deze stelling niet is onderbouwd.
Verder brengt de enkele omstandigheid dat feitelijk leidinggevers ook al zijn geraakt door de
boete die aan de overtreder is opgelegd niet mee dat zij niet meer kunnen worden beboet.
Het feit dat Huurbegeleiding haar bedrijfsactiviteiten heeft gestaakt acht ACM in dit verband
niet relevant. Het staken van de bedrijfsactiviteiten is immers geen noodzakelijk gevolg van
het opleggen van een boete, maar berust op een keuze die door het bestuur en de
aandeelhouders van de vennootschap is gemaakt.

Gelet op het voorgaande ziet ACM geen aanleiding om in bezwaar terug te komen op haar
besluit om aan [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] boetes op te leggen voor het feitelijk leiding geven aan de
gedragingen van Huurbegeleiding.

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] vinden de opgelegde boetes te hoog. Voor zover zij betogen dat de
redelijke termijn geschonden is en ten onrechte boeteverlagende omstandigheden buiten
beschouwing zijn gelaten, merkt ACM het volgende op. Financial Media heeft in haar
bezwaarschrift soortgelijke standpunten ingenomen. In randnummer 44 tot en met 48 van dit
besluit op bezwaar gaat ACM op die standpunten in. Daar wordt geconcludeerd dat van een
overschrijding van de redelijke termijn vooralsnog geen sprake is. Verder wordt vastgesteld
dat de medewerking aan het onderzoek niet verder gaat dan hetgeen waartoe

Financial Media op grond van de wet gehouden is. Daarom is geen sprake van
boeteverlagende omstandigheden. Deze conclusies gelden ook voor [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3].

[FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 3] verwijzen verder naar de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak
van 9 juli 2014 (ECLI:NL:RVS:2014:2493). In deze uitspraak heeft de Afdeling de aan de
overtreder opgelegde boete voor één van de vastgestelde overtredingen substantieel
verlaagd. De Afdeling kwam tot deze verlaging omdat aan de vaststelling van beide
overtredingen dezelfde motivering ten grondslag lag. Daarom bestond er een nauwe
samenhang tussen de twee overtredingen en stonden de opgelegde boetes niet meer in een
redelijke verhouding tot de omvang van de overtredingen. ACM overweegt dat in dit besluit
op bezwaar echter een andere situatie aan de orde is. De genoemde uitspraak ziet immers
niet op een situatie waarin feitelijk leidinggevers zijn beboet, maar betreft één overtreder die
voor twee overtredingen twee boetes opgelegd krijgt terwijl die overtredingen zeer nauw met

! Zie bijvoorbeeld het besluit van de Consumentenautoriteit van 9 oktober 2012, Hotel Group International
(www.acm.nl).
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elkaar samenhangen. Gelet hierop kunnen [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK
LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] zich niet beroepen op die uitspraak.

75. ACM handhaaft de aan [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] opgelegde boetes.

4 Conclusie

76. ACM concludeert op grond van al het voorgaande dat het bestreden besluit een nadere
motivering behoeft. De motivering van de overtreding betreffende de misleidende omissie ten
aanzien van het herroepingsrecht is in randnummer 19 tot en met 21 aangevuld. De
overtreding betreffende het handelen in strijd met de professionele toewijding is nader
gemotiveerd in randnummer 26 tot en met 29 van dit besluit. Verder is de kwalificatie van de
overtredingen als zeer ernstig nader gemotiveerd in randnummer 51 en 52 van dit besluit. De
door Financial Media aangevoerde bezwaren zijn in zoverre gegrond. Met de hiervoor
aangeduide aanvullingen acht ACM het bestreden besluit afdoende gemotiveerd. Het
bestreden besluit zal dan ook worden gehandhaafd. De door [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1],
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en [FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] aangevoerde bezwaren
zijn ongegrond.

5 Dictum

De Autoriteit Consument en Markt:

- verklaart de bezwaren van Financial Media B.V., statutair gevestigd te Rotterdam, gegrond voor
zover het betreft de motivering van het besluit van 26 mei 2016, kenmerk
ACM/DJZ/2016/202336 op de onderdelen als aangegeven in randnummer 76 hiervoor;

- verklaart de bezwaren van [FEITELIJK LEIDINGGEVER 1], [FEITELIJK LEIDINGGEVER 2] en
[FEITELIJK LEIDINGGEVER 3] ongegrond;

- handhaaft onder aanvulling van de motivering het besluit van 26 mei 2016, kenmerk
ACM/DJZ/2016/202336.

Autoriteit Consument en Markt,
namens deze,

w.g.
mr. C.A. Fonteijn
bestuursvoorzitter
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Tegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks is betrokken, binnen zes weken na
bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd beroepschrift indienen bij de rechtbank Rotterdam,
sector bestuursrecht, Postbus 50951, 3007 BM Rotterdam. Nadere informatie over de
beroepsprocedure is te vinden op www.rechtspraak.ni.
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Ons kenmerk: ACM/DJZ/2016/207279

Bijlage
bij het besluit van ACM van 6 december 2016, kenmerk ACM/DJZ/2016/207273 inzake
15.0724.32.1.01 Financial Media B.V.

Wettelijk kader

Artikel 5:1, Awb

()

3. Overtredingen kunnen worden begaan door natuurlijke personen en rechtspersonen. Artikel 51, tweede
en derde lid, van het Wetboek van Strafrecht is van overeenkomstige toepassing.

Artikel 5:51 Awb
1. Indien van de overtreding een rapport is opgemaakt, beslist het bestuursorgaan omtrent het
opleggen van de bestuurlijke boete binnen dertien weken na de dagtekening van het rapport.

(..))

Artikel 51 Sr

(o)

2. Indien een strafbaar feit wordt begaan door een rechtspersoon, kan de strafvervolging worden
ingesteld en kunnen de in de wet voorziene straffen en maatregelen, indien zij daarvoor in
aanmerking komen, worden uitgesproken:

1 tegen die rechtspersoon, dan wel

2 tegen hen die tot het feit opdracht hebben gegeven, alsmede tegen hen die feitelijke leiding
hebben gegeven aan de verboden gedraging, dan wel

3 tegen de onder 1° en 2° genoemden te zamen.

(-.)

Artikel 8.8 Whe
Het is een handelaar als bedoeld in artikel 193a, eerste lid, onderdeel b, van Boek 6 van het

Burgerlijk wetboek niet toegestaan oneerlijke handelspraktijken te verrichten als bedoeld in Afdeling
3A van Titel 3 van dat boek.
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Artikel 12n Instellingswet ACM

Indien de Autoriteit Consument en Markt op grond van artikel 5:1, derde lid, van de Algemene wet
bestuursrecht toepassing geeft aan artikel 51, tweede lid, onder 2°, van het Wetboek van Strafrecht,
bedraagt voor de daar bedoelde overtreder de bestuurlijke boete ten hoogste € 450.000.

Artikel 6:193a BW

1. In deze afdeling wordt verstaan onder:

(+)

f. professionele toewijding: normale niveau van bijzondere vakkundigheid en van zorgvuldigheid dat
redelijkerwijs van een handelaar ten aanzien van consumenten mag worden verwacht, in
overeenstemming met de op hem rustende verantwoordelijkheid, voortvloeiend uit de voor die
handelaar geldende professionele standaard en eerlijke marktpraktijken;

()

Artikel 6:193b BW

2. Een handelspraktijk is oneerlijk indien een handelaar handelt:

a. in strijd met de vereisten van professionele toewijding, en

b. het vermogen van de gemiddelde consument om een geinformeerd besluit te nemen merkbaar is
beperkt of kan worden beperkt,

waardoor de gemiddelde consument een besluit over een overeenkomst neemt of kan nemen, dat hij
anders niet had genomen.

3. Een handelspraktijk is in het bijzonder oneerlijk indien een handelaar:

a. een misleidende handelspraktijk verricht als bedoeld in de artikelen 193¢ tot en met 193g, of

b. een agressieve handelspraktijk verricht als bedoeld in de artikelen 193h en 193i.

Artikel 6:193d BW

1. Een handelspraktijk is bovendien misleidend indien er sprake is van een misleidende omissie.

2. Een misleidende omissie is iedere handelspraktijk waarbij essentiéle informatie welke de
gemiddelde consument nodig heeft om een geinformeerd besluit over een transactie te nemen,
wordt weggelaten, waardoor de gemiddelde consument een besluit over een overeenkomst neemt of
kan nemen, dat hij anders niet had genomen.

3. Van een misleidende omissie is eveneens sprake indien essentiéle informatie als bedoeld in lid 2
verborgen wordt gehouden of op onduidelijke, onbegrijpelijke, dubbelzinnige wijze dan wel laat
verstrekt wordt, of het commerciéle oogmerk, indien dit niet reeds duidelijk uit de context blijkt, niet
laat blijken, waardoor de gemiddelde consument een besluit over een overeenkomst neemt of kan
nemen, dat hij anders niet had genomen.

4. Bij de beoordeling of essentiéle informatie is weggelaten of verborgen is gehouden worden de
feitelijke context, de beperkingen van het communicatiemedium alsook de maatregelen die zijn
genomen om de informatie langs andere wegen ter beschikking van de consument te stellen, in
aanmerking genomen.
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Artikel 6:193e BW

In het geval van een uitnodiging tot aankoop is de volgende informatie, voor zover deze niet reeds uit
de context blijkt, essentieel als bedoeld in artikel 193d lid 2:

a. de voornaamste kenmerken van het product, in de mate waarin dit gezien het medium en het
product passend is;

(-2)

c. de prijs, inclusief belastingen, of, als het om een product gaat waarvan de prijs redelijkerwijs niet
vooraf kan worden berekend, de manier waarop de prijs wordt berekend en, in voorkomend geval, de
extra vracht-, leverings- of portokosten of, indien deze kosten redelijkerwijs niet vooraf kunnen
worden berekend, het feit dat deze extra kosten moeten worden betaald;

()

e. indien er een recht op herroeping of annulering is, het bestaan van dit recht.

Artikel 6:193f BW

Indien er sprake is van commerciéle communicatie, reclame of marketing daaronder begrepen, is de
informatie genoemd bij of krachtens de volgende artikelen in ieder geval essentieel als bedoeld in
artikel 193d lid 2:

b. artikelen 230m lid 1, onderdelen a, b en ¢, e tot en met h, o en p en 230v, leden 1 tot en met 3, 5,
alsmede lid 6, eerste zin, en lid 7, van Boek 6;

Artikel 6:193f BW (oud)

Indien er sprake is van commerciéle communicatie, reclame of marketing daaronder begrepen, is de
informatie genoemd bij of krachtens de volgende artikelen in ieder geval essentieel als bedoeld in
artikel 193d lid 2:

{51

b. artikel 46¢ lid 1 van Boek 7

(-:2)

Artikel 6:230m BW

1. Voordat de consument gebonden is aan een overeenkomst op afstand of een overeenkomst
buiten de verkoopruimte, dan wel aan een daartoe strekkend aanbod, verstrekt de handelaar de
consument op duidelijke en begrijpelijke wijze de volgende informatie:

a. de voornaamste kenmerken van de zaken of de diensten, in de mate waarin dit gezien de
gebruikte drager en de zaken of diensten passend is;

(-

e. de totale prijs van de zaken of diensten, met inbegrip van alle belastingen, of, als door de aard van
de zaak of de dienst de prijs redelijkerwijs niet vooraf kan worden berekend, de manier waarop de
prijs moet worden berekend, en, in voorkomend geval, alle extra vracht-, leverings- of portokosten en
eventuele andere kosten of, indien deze kosten redelijkerwijs niet vooraf kunnen worden berekend,
het feit dat er eventueel dergelijke extra kosten verschuldigd kunnen zijn. In het geval van een
overeenkomst voor onbepaalde duur of een overeenkomst die een abonnement inhoudt, omvat de
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totale prijs de totale kosten per factureringsperiode. Indien voor een dergelijke overeenkomst een
vast tarief van toepassing is, omvat de totale prijs ook de totale maandelijkse kosten. Indien de totale
kosten niet redelijkerwijze vooraf kunnen worden berekend, wordt de manier waarop de prijs moet
worden berekend, medegedeeld;

()

h. wanneer een recht van ontbinding van de overeenkomst bestaat, de voorwaarden, de termijn en de
modaliteiten voor de uitoefening van dat recht overeenkomstig artikel 2300, alsmede het modelformulier
voor ontbinding opgenomen in bijlage |, deel B, van de richtlijn;

()

Artikel 6:2300 BW

1 De consument kan een overeenkomst op afstand of een overeenkomst buiten de verkoopruimte
zonder opgave van redenen ontbinden tot een termijn van veertien dagen is verstreken, na:

a. bij een overeenkomst tot het verrichten van diensten: de dag waarop de overeenkomst wordt
gesloten;

b. bij een consumentenkoop:

1°. de dag waarop de consument of een door de consument aangewezen derde, die niet de
vervoerder is, de zaak heeft ontvangen;

2°. de dag waarop de consument of een door de consument aangewezen derde, die niet de
vervoerder is, de laatste zaak heeft ontvangen, indien de consument in eenzelfde bestelling
meerdere zaken heeft besteld die afzonderlijk worden geleverd;

3°. de dag waarop de consument of een door de consument aangewezen derde, die niet de
vervoerder is, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen indien de levering van een
zaak bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen; of

4°. de dag waarop de consument of een door de consument aangewezen derde, die niet de
vervoerder is, de eerste zaak heeft ontvangen voor een overeenkomst die strekt tot de regelmatige
levering van zaken gedurende een bepaalde periode;

c. bij een overeenkomst tot levering van water, gas of elektriciteit, die niet gereed voor verkoop zijn
gemaakt in een beperkt volume of in een bepaalde hoeveelheid, van stadsverwarming of van digitale
inhoud, anders dan op een materiéle drager: de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten.

2 Indien niet aan de in artikel 230m lid 1, onderdeel h, gestelde eisen is voldaan wordt de in het
vorige lid bedoelde termijn verlengd met de tijd die is verstreken vanaf het tijdstip, bedoeld in het
vorige lid, tot het moment waarop alle ontbrekende gegevens alsnog op de voorgeschreven wijze
aan de consument zijn verstrekt, doch met ten hoogste twaalf maanden.

3 De consument oefent het in lid 1 bedoelde recht uit door binnen de in dat lid gestelde termijn het
ingevulde modelformulier voor ontbinding, bedoeld in bijlage | deel B van de richtlijn, te zenden of
een andere daartoe strekkende ondubbelzinnige verklaring te doen aan de handelaar.

4 Brengt de consument op elektronische wijze via de website van de handelaar een verklaring tot
ontbinding uit, dan bevestigt de handelaar onverwijid op een duurzame gegevensdrager de
ontvangst van deze verklaring.

5 Op de consument rust de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het in lid 1 bedoelde
recht.
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Artikel 6:230s BW

(o)

5. De consument draagt geen kosten voor:

a. de uitvoering van diensten, of de levering van water, gas of elektriciteit, wanneer deze niet in
beperkte volumes of in een bepaalde hoeveelheid gereed voor verkoop zijn gemaakt, of van
stadsverwarming, die geheel of gedeeltelijk tijdens de ontbindingstermijn zijn verleend, indien:

1°. de handelaar heeft nagelaten de informatie overeenkomstig artikel 230m lid 1, onderdeel h of j, te
verstrekken; of

2°. de consument er niet overeenkomstig artikel 230t lid 3 of artikel 230v lid 8 uitdrukkelijk om heeft
verzocht met de uitvoering van de dienst tijdens de ontbindingstermijn te beginnen;

(-

Artikel 6:237 BW

Bij een overeenkomst tussen een gebruiker en een wederpartij, natuurlijk persoon, die niet handelt in
de uitoefening van een beroep of bedrijf, wordt vermoed onredelijk bezwarend te zijn een in de
algemene voorwaarden voorkomend beding

(--2)

k. dat voor een overeenkomst als bedoeld in artikel 236 onder j of p respectievelijk g een duur
bepaalt van meer dan een jaar, tenzij de wederpartij na een jaar de bevoegdheid heeft de
overeenkomst te allen tijde op te zeggen met een opzegtermijn van ten hoogste een maand;

()

Artikel 7:46¢c BW (oud)

1 Tijdig voordat de koop op afstand wordt gesloten, moeten aan de wederpartij met alle aan de
gebruikte techniek voor communicatie op afstand aangepaste middelen en op duidelijke en
begrijpelijke wijze, de volgende gegevens worden verstrekt, waarvan het commerciéle cogmerk
ondubbelzinnig moet blijken:

(-.2)

f. het al dan niet van toepassing zijn van de mogelijkheid van ontbinding overeenkomstig de artikelen
46d lid 1 en 46e;

Artikel 7:46d BW (oud)

1 Gedurende zeven werkdagen na de ontvangst van de zaak heeft de koper het recht de koop op
afstand zonder opgave van redenen te ontbinden. Indien niet is voldaan aan alle in artikel 46¢ lid 2
gestelde eisen, bedraagt deze termijn drie maanden. De eerste zin is van overeenkomstige
toepassing vanaf de voldoening binnen de in de tweede zin bedoelde termijn aan alle in artikel 46¢
lid 2 gestelde eisen.

2 In geval van ontbinding overeenkomstig lid 1 kan de verkoper, behoudens ten hoogste de
rechtstreekse kosten van het terugzenden van de zaak, aan de koper geen vergoeding in rekening
brengen.

3 In geval van ontbinding overeenkomstig lid 1 heeft de koper recht op kosteloze teruggave van het
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door hem aan de verkoper betaalde. De teruggave moet zo spoedig mogelijk en in ieder geval
binnen dertig dagen na de ontbinding plaatsvinden.

4 De leden 1-3 zijn niet van toepassing op de koop op afstand:

a. van zaken waarvan de prijs gebonden is aan de schommelingen op de financiéle markt, waarop
de verkoper geen invioed heeft;

b. van zaken die:

1°. zijn tot stand gebracht overeenkomstig specificaties van de koper,;

2°. duidelijk persoonlijk van aard zijn;

3°. door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

4°. snel kunnen bederven of verouderen;

c. van audio- en video-opnamen en computerprogrammatuur, indien de koper hun verzegeling heeft
verbroken;

d. van kranten en tijdschriften.

Artikel 7:46i BW (oud)

1 De artikelen 46b lid 2, 46¢, 46d leden 1-3 en 4, onderdeel a, 46e en 46f leden 1 en 2 zijn van
overeenkomstige toepassing op de overeenkomst op afstand tot het verrichten van diensten die niet
een financiéle dienst zijn. De artikelen 46g—46h zijn van overeenkomstige toepassing op
overeenkomsten op afstand tot het verrichten van diensten.

(o)

5 In afwijking van lid 1 is artikel 46d niet van toepassing op de overeenkomst op afstand tot het
verrichten van diensten:

a. waarvan de nakoming met instemming van de wederpartij is begonnen voordat de in artikel 46d lid
1, eerste en derde volzin, bedoelde termijn is verstreken;

b. betreffende weddenschappen en loterijen.

(--)
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