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1 Inleiding en structuur 

1.1 Inleiding 

1. In dit besluit stelt de Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) de tariefplafonds vast 

voor de diensten WBA Doe-Het-Zelf monteursproces (hierna: WBA DHZ), en MDF en SDF 

Doe-Het-Zelf Project en Bulkmigraties (hierna: MDF DHZ Project en Bulkmigraties). 

2. ACM heeft de tariefplafonds vastgesteld omdat zij in het besluit marktanalyse Hoge 

Kwaliteit Wholesale Breedbandtoegang en Wholesale Huurlijnen van 28 december 2012
1
 

(hierna: marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012)  en het besluit marktanalyse Ontbundelde 

Toegang van 29 december 2011
2
 (hierna: marktanalysebesluit ULL 2011)  aan Koninklijke KPN 

N.V., haar groepsmaatschappijen als bedoeld in artikel 24b van Boek 2 van het Burgerlijk 

Wetboek, alsmede Reggefiber Group B.V.
3
 (hierna: KPN), tariefverplichtingen in de vorm van 

tariefplafonds heeft opgelegd. 

3. De genoemde diensten betreffen nieuwe diensten waarvoor de door ACM vastgestelde 

tariefplafonds met terugwerkende kracht van toepassing zijn vanaf het moment van introductie 

van de diensten. 

1.2 Structuur van dit besluit 

4. In hoofdstuk 2 wordt het juridisch kader voor het vaststellen van de tariefplafonds 

weergegeven. In hoofdstuk 3 wordt het proces van het tot stand komen van dit besluit 

beschreven en de wijze waarop marktpartijen daarbij zijn betrokken. Hoofdstuk 4 en 5 betreffen 

de beoordeling van de kostprijsonderbouwing van de twee nieuwe diensten. Hoofdstuk 6 bevat 

het dictum. 

                                                        
1
 Kenmerk: OPTA/AM/2012/2031111. 

2
 Kenmerk: OPTA/AM/2011/202886. 

3
 Koninklijke KPN N.V. en haar groepsmaatschappijen als bedoeld in artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek alsmede 

Reggefiber Group B.V. worden in het besluit tezamen aangeduid als KPN. Per 31 oktober 2014 is een vergunning aan 

KPN verleend waarmee hij uitsluitende zeggenschap mag verkrijgen in Reggefiber Group B.V. 
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2 Juridisch kader 

5. In dit hoofdstuk wordt het juridisch kader voor het vaststellen van de tariefplafonds voor 

twee nieuwe diensten van KPN weergegeven. In paragraaf 2.1 wordt het juridisch kader voor de 

verschillende dienstvarianten WBA DHZ uiteengezet, gevolgd door het juridisch kader voor de 

dienst MDF DHZ Project en Bulkmigraties in paragraaf 2.2. 

2.1 Juridisch kader WBA DHZ 

6. In het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012 heeft het college van OPTA
4
 geconcludeerd 

dat de markt voor HKWBT/HL niet daadwerkelijk concurrerend is. OPTA heeft KPN daarbij, voor 

zover hij actief is als aanbieder van openbare elektronische communicatienetwerken, 

bijbehorende faciliteiten of elektronische communicatiediensten op de markt voor HKWBT/HL, 

aangewezen als onderneming met aanmerkelijke marktmacht (hierna: AMM) als bedoeld in 

artikel 6a.2, eerste lid, van de Telecommunicatiewet (hierna: Tw).
5
 

7. Vervolgens heeft OPTA aan KPN verplichtingen opgelegd. Op grond van artikel 6a.2 jo. 

6a.7 van de Tw heeft het College ten behoeve van het kunnen afnemen van toegangsdiensten 

en bijbehorende faciliteiten die behoren tot de wholesalemarkt voor HKWBT/HL tariefregulering 

opgelegd.
6
 Dit betekent onder andere dat KPN kostengeoriënteerde tarieven dient te hanteren 

die niet boven de door het college te bepalen tariefplafonds mogen liggen. Tot het moment dat 

ACM een tariefbesluit heeft genomen en daarin tariefplafonds heeft vastgesteld, dient KPN 

voorlopige tarieven te hanteren. Na het nemen van een tariefbesluit worden de voorlopige 

tarieven met terugwerkende kracht tot inwerkingtreding van dit marktanalysebesluit vervangen 

door tarieven die voldoen aan de in het tariefbesluit vastgestelde tariefplafonds. 

8. De tariefregulering is verder toegelicht en uitgewerkt in paragraaf 8.5 en annex E van het 

besluit. Het behelst onder meer de verplichting (marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012, 

dictumpunt XXV) om een door ACM te bepalen en goed te keuren kostentoerekeningssysteem 

te hanteren. Dit systeem dient te voldoen aan de voorschriften die nader zijn uitgewerkt in de 

Annexen E.1 en E.2 van het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012. 

2.2 Juridisch kader MDF DHZ Project en Bulkmigraties 

9. De aanvraag tot het vaststellen van een tarief voor de dienst MDF DHZ Project en 

Bulkmigraties en de introductie van deze dienst door KPN, heeft plaatsgevonden toen het 

marktanalysebesluit ULL 2011 van toepassing was. De beoordeling van de dienst heeft 

                                                        
4
 OPTA: de Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit (rechtsvoorganger van ACM). 

5
 Zie dictumonderdeel III. 

6
 Zie dictumonderdeel XXII tot en met XXV van het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012. 



 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Besluit 

Openbaar 

 
5
/2

7
 

plaatsgevonden nadat het nieuwe besluit marktanalyse Ontbundelde Toegang van 17 

december 2015
7
 (hierna: marktanalysebesluit ULL 2015) in werking is getreden en het 

marktanalysebesluit ULL 2011 daarmee is ingetrokken. Voor deze overgangssituatie heeft ACM 

in het marktanalysebesluit ULL 2015 een overgangsbepaling opgenomen. 

2.2.1 Marktanalysebesluit ULL 2015 overgangsbepaling 

10. In dictumonderdeel XVIII van het besluit marktanalyse ULL 2015, is bepaald dat op 

aanvragen tot het vaststellen van een tarief  ter uitvoering van de verplichtingen opgelegd in het 

marktanalysebesluit ULL 2011, die vóór de ingangsdatum van het marktanalysebesluit ULL 

2015 zijn ingediend, het voornoemde besluit van 29 december 2011 van toepassing blijft. Het 

tarief dat naar aanleiding van een dergelijke aanvraag wordt vastgesteld, werkt terug tot het 

moment dat de dienst waarop de aanvraag betrekking heeft, geïntroduceerd is. Voor de 

toepassing van het marktanalysebesluit ULL 2015 kwalificeert de dienst waarvoor het tarief is 

vastgesteld als een bestaande dienst waarvoor al eerder door ACM een kostprijs werd 

vastgesteld, onder de voorwaarden zoals die in het marktanalysebesluit ULL 2015 zijn 

vastgesteld. 

2.2.2 Marktanalysebesluit ULL 2011 

11. Het marktanalysebesluit ULL 2011 is van toepassing op aanvragen
8
 die vóór de 

ingangsdatum van het marktanalysebesluit ULL 2015 zijn ingediend. In het marktanalysebesluit 

ULL 2011 heeft OPTA geconcludeerd dat de markt voor ontbundelde toegang tot het 

aansluitnetwerk van KPN niet daadwerkelijk concurrerend is. OPTA heeft KPN daarbij, voor 

zover hij actief is als aanbieder van openbare elektronische communicatienetwerken, 

bijbehorende faciliteiten of elektronische communicatiediensten op de markt voor ontbundelde 

toegang tot het aansluitnetwerk, aangewezen als onderneming met AMM als bedoeld in artikel 

6a.2, eerste lid, van de Tw. Vervolgens heeft OPTA aan KPN verplichtingen opgelegd, 

waaronder tariefregulering.
9
 

12. In de dictumonderdelen XIX en XX van het marktanalysebesluit ULL 2011 is bepaald dat 

een onderscheid wordt gemaakt tussen ‘bestaande diensten’ en ‘nieuwe diensten’. 

13. In dictumonderdeel XX van het marktanalysebesluit ULL 2011 is bepaald dat voor nieuwe 

diensten – SDF en MDF-access-diensten waarvoor nog niet eerder door ACM tariefplafond is 

                                                        
7
 Kenmerk: ACM/DTVP/2015207525. 

8
 Aanvragen tot het vaststellen van een tarief ter uitvoering van de verplichtingen opgelegd bij het marktanalysebesluit 

ULL 2011. 
9
 Zie dictumonderdelen IV en XVII tot en met XXII. 
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vastgesteld – geldt dat KPN kostengeoriënteerde tarieven dient te hanteren die niet boven de 

door ACM te bepalen tariefplafonds mogen liggen.  

14. In dictumonderdeel XXI van het marktanalysebesluit ULL 2011 is bepaald dat voor nieuwe 

diensten KPN een door ACM goed te keuren kostentoerekeningssysteem dient te hanteren. De 

uitwerking van dit systeem volgt voor nieuwe diensten met name uit de volgende onderdelen 

van het marktanalysebesluit ULL 2011: 

 Dictumonderdelen XVIII, XX en XXI;  

 Annex E.1 tot en met E.3. 

2.3 Voorbereiding besluit 

15. Op grond van artikel 6b.1 van de Tw, is op de voorbereiding van dit besluit van ACM als 

bedoeld in artikel 6a.2 van de Tw, de uniforme openbare voorbereidingsprocedure zoals 

beschreven in afdeling 3.4 van de Algemene wet bestuursrecht van toepassing. 
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3 Proces 

16. Dit hoofdstuk beschrijft de totstandkoming van dit besluit en de wijze waarop marktpartijen 

bij de besluitvorming zijn betrokken. 

3.1 Kostprijsonderbouwingen 

17. KPN heeft op 21 juli 2015 per brief
10

 de kostprijsonderbouwing WBA DHZ ter goedkeuring 

bij ACM ingediend.  

18. Tevens heeft KPN op 26 oktober 2015 per brief
11

 de kostprijsonderbouwing MDF en SDF 

DHZ Project en Bulkmigraties ter goedkeuring bij ACM ingediend. 

19. Op 26 november 2015 heeft KPN de kostprijsonderbouwingen toegelicht ten kantore van 

ACM. 

3.2 Correspondentie 

20. Naar aanleiding van de kostprijsonderbouwingen heeft ACM KPN verzocht om een nadere 

toelichting van of aanpassing van deze onderbouwingen aan te leveren.  

21. ACM heeft op 15 december 2015 per brief
12

 vragen over de kostprijsonderbouwingen 

gesteld aan KPN. KPN heeft deze op 8 januari 2016 per brief
13

 beantwoord. 

22. Voorts heeft ACM op 19 januari 2016 per brief
14

 aan KPN vervolgvragen over de 

kostprijsonderbouwingen gesteld. KPN heeft hier op 29 januari per brief
15

 op gereageerd.  

23. Op basis van deze antwoorden heeft ACM op 23 februari 2016 per brief
16

 een 

herberekeningsverzoek gestuurd naar KPN. KPN heeft hier op 7 maart 2016 per brief
17

 op 

gereageerd. 

                                                        
10

 Kenmerk: WOPC/2015/007. 
11

 Kenmerk: WOPC/2015/010. 
12

 Kenmerk: ACM/DTVP/2016/200306. 
13

 Kenmerk: WOPC/2015/012. 
14

 Kenmerk: ACM/DTVP/2016/200306. 
15

 Kenmerk: WOPC/2016/001. 
16

 ACM/DTVP/2016/201020. 
17

 WOPC/2016/006. 
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24. In verband met de tussenuitspraak
18

 van 7 maart 2016 van het College van Beroep en 

bedrijfsleven (hierna: CBb) heeft ACM op 18 maart 2016 per brief
19 

een tweede 

herberekeningsverzoek gestuurd naar KPN waar KPN op 1 april 2016 per brief
20

 op heeft 

gereageerd. 

3.3 Industry Group 

25. Op 17 november 2015 heeft ACM de openbare versie van de kostprijsonderbouwingen 

WBA DHZ en MDF en SDF DHZ Project en Bulkmigraties gestuurd naar andere marktpartijen 

met de uitnodiging hun zienswijze hierop te geven. 

26. Tele2 heeft op 1 december 2015 per e-mail
21

 een zienswijze ingediend. Op 22 december 

2015 heeft Tele2 in een telefonisch gesprek zijn zienswijze toegelicht. 

3.4 Nationale consultatie en Europese notificatie  

27. Het ontwerpbesluit is op 14 juli 2016 ter consultatie aan de markt voorgelegd. Twee 

partijen, te weten KPN
22 

en Tele2
23,

 hebben in het kader van de consultatie een zienswijze 

ingediend. Van de resultaten van de consultatie doet ACM verslag in Annex B van dit besluit. 

28. Het ontwerpbesluit is  op 30 september 2016 ter notificatie aan de Europese Commissie en 

andere regelgevende instanties voorgelegd. De Europese Commissie heeft de kennisgeving 

van ACM onderzocht en heeft ACM op 26 oktober 2016 laten weten geen opmerkingen te 

hebben.
24

 

                                                        
18

 Kenmerk: ECLI:NL:CBB:2016:40. 
19

 ACM/DTVP/2016/201517. 
20

 WOPC/2016/008. 
21

 1 december 2015 – Reactie Tele2 – Kostenrapportages project en bulkmigraties & WBA DHZ. 
22

 Reactie van 6 september 2016 met kenmerk WOPC/2016/013. 
23

 Reactie van 8 september 2016. 
24

 Besluit van de Commissie met betrekking tot zaak NL/2016/1916: Lokale toegang op wholesaleniveau, verzorgd op 

een vaste locatie, en hoogwaardige toegang  op wholesaleniveau – maatregelen. 
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4  Beoordeling kostprijsonderbouwing WBA DHZ 

29. KPN heeft per 1 juli 2015 verscheidene dienstvarianten WBA DHZ geïntroduceerd. Bij brief 

van 21 juli 2015 heeft KPN hiervoor een kostprijsonderbouwing ingediend. Deze 

kostprijsonderbouwing is hieronder uiteengezet (paragraaf 4.1). ACM beoordeelt de 

kostprijsonderbouwing (paragraaf 4.2) en verbindt hier een eindconclusie aan (paragraaf 4.3). 

In deze beoordeling zijn de antwoorden van KPN op de additionele vragen van ACM reeds 

meegenomen. 

 

4.1 Kostprijsonderbouwing KPN 

30. KPN stelt dat de WBA DHZ dienstvarianten
25

 gebaseerd zijn op de DHZ dienstvarianten 

van MDF access. In het tariefbesluit MDF-dienstinnovaties zijn de tariefplafonds voor MDF DHZ 

vastgesteld.
26

 In zijn kostprijsonderbouwing zet KPN uiteen dat er een ‘inkoopvoordeel’ is voor 

MDF DHZ-diensten ten opzichte van de reguliere MDF-diensten, omdat een deel van de kosten 

wordt overgeheveld naar de DHZ-afnemer. Dit inkoopvoordeel vertaalt zich één-op-één in 

lagere tariefplafonds bij WBA DHZ. Het inkoopvoordeel wordt daarom direct toegepast op alle 

tariefplafonds voor WBA DHZ dienstvarianten, met uitzondering van telco-telco / WSO-WSO 

migratie DHZ. Hieronder worden de nieuwe diensten afzonderlijk behandeld. De nieuwe 

dienstvarianten hebben uitsluitend effect op de eenmalige vergoedingen voor New Line Service 

(NLS) en migratiediensten. 

 

NLS DHZ dienstvarianten 

31. KPN geeft aan dat de dienstafnemer de ‘test en label’ (hierna: TL) activiteiten voor WBA 

DHZ zelf uitvoert. Daarmee is volgens KPN de NLS DHZ TL variant gelijk aan de bestaande 

NLS Zonder TL dienstvariant, als gevolg waarvan voor NLS DHZ TL dezelfde bouwstenen 

worden gebruikt in de kostprijsonderbouwing.  

 

32. In zijn kostprijsonderbouwing hanteert KPN de in het HKWBT-tariefbesluit
27

 vastgestelde 

tarieven voor de reguliere dienstvarianten WBA NLS 1 TL en WBA NLS 2 TL. Voor de overige 

WBA NLS DHZ dienstvarianten volstaat KPN door het ‘inkoopvoordeel’ in mindering te brengen 

op voornoemde reeds vastgestelde tarieven. 

 

Telco-Telco / WSO-WSO migratie DHZ 

33. Op MDF-niveau wordt voor Telco-Telco / WSO-WSO migraties onderscheid gemaakt 

tussen ASL en xTL. Dit onderscheid wordt daarom ook gemaakt bij de DHZ varianten van ASL 

                                                        
25

 KPN maakt onderscheid tussen drie typen dienstvarianten, te weten New Line Service DHZ, telco-telco/WSO-WSO 

migratie DHZ en DHZ nazorg en service. 
26

 ACM/DTVP/2015/202244, d.d. 23 april 2015. 
27

 ACM/DTVP/2013/205887, d.d. 25 november 2013. 
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en xTL op MDF-niveau. Het ‘inkoopvoordeel’ voor Telco-Telco migratie DHZ ASL is EUR 14,87 

en voor xTL EUR 8,26. Op WBA-niveau wordt dit onderscheid echter niet gemaakt en daarom 

is het ‘inkoopvoordeel’ gebaseerd op een mix van Telco-Telco migratie ASL en xTL. De 

bepaling van de mix is gebaseerd op de werkelijke mix van de totale externe WBA installed 

base. Het gewogen gemiddelde van deze mix komt uit op EUR 9,54.  

 

DHZ Nazorg en Service 

34. Deze dienst betreft alleen herstelwerkzaamheden die de dienstafnemer overneemt op 

MDF-niveau. Er kunnen namelijk geen activiteiten op WBA-niveau worden overgenomen van 

KPN. Derhalve wordt de vergoeding die de dienstafnemer ontvangt bij MDF-access DHZ 

nazorg en service één-op-één bij WBA DHZ nazorg en service doorgegeven. 

 

4.2 Beoordelingspunten 

35. Om te beoordelen of de kostprijsonderbouwing in lijn is met het juridisch kader heeft ACM 

enkele vragen aan KPN gesteld ter verduidelijking van zijn kostprijsrapportage. De 

kostprijsonderbouwing (inclusief antwoorden van KPN op de vragen) worden in deze paragraaf 

aan de hand van het juridisch kader beoordeeld. In de beoordeling wordt tevens ingegaan op 

de zienswijze van Tele2. Deze zienswijze is aanleiding geweest om de kostprijsonderbouwing 

op de door Tele2 aangevoerde punten te onderzoeken. 

 

4.2.1 Hanteren van het ‘inkoopvoordeel’ van de dienst MDF DHZ 

36. In de kostprijsrapportage gaat KPN uit van het ‘inkoopvoordeel’ van de WBA DHZ variant 

ten opzichte van de reguliere WBA variant. Dit ‘inkoopvoordeel’ is bepaald aan de hand van het 

tariefbesluit MDF-dienstinnovaties en vertaalt zich volgens KPN één-op-één in de lagere 

tariefplafonds voor WBA DHZ. In zijn toelichting geeft KPN aan dat hij voor onderhavige WBA 

tarieven uitgaat van dezelfde bouwstenen uit de EDC-methodiek als bij de DHZ variant voor 

MDF toegang. KPN komt tot deze conclusie omdat de gebruikte EDC-bouwstenen die in het 

kader van de DHZ varianten in mindering worden gebracht, voor zowel MDF als WBA zijn 

gebaseerd op de EDC-rapportage uit 2013. Verder maakt KPN inzichtelijk dat de onderhavige 

WBA DHZ tarieven dus zijn opgebouwd uit de eerder vastgestelde MDF DHZ tarieven, 

vermeerderd met een component voor de koppelkabel (ook vastgesteld in 2013) en een 

inflatiecorrectie.    

  
Beoordeling door ACM 

37. De toelichting van KPN ten aanzien van de kostenonderbouwing van het ‘inkoopvoordeel’ 

maakt aan ACM duidelijk dat het op MDF-niveau vastgestelde ‘inkoopvoordeel’ voor DHZ 

diensten vertaald kan worden naar WBA DHZ diensten en zodoende als basis dient voor de 
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lagere tariefplafonds ten opzichte van de reguliere variant. ACM acht de onderbouwing van de 

kostprijsrapportage op dit punt voldoende gemotiveerd. 

 
Conclusie 

38. ACM is van oordeel dat KPN het ‘inkoopvoordeel’ op het MDF-niveau op de juiste wijze 

heeft vertaald naar de kostprijs van de dienst WBA DHZ.  

4.2.2 Gebruik van gewogen gemiddelde ASL en xTL varianten voor de WBA 
DHZ telco-telco migratie 

39. Bij de dienst WBA DHZ telco-telco/WSO-WSO migratie wordt geen onderscheid gemaakt 

bij de eenmalige diensten tussen de shared (ASL) en non-shared (xTL) varianten. Voor telco-

telco/WSO-WSO migraties is er slechts één variant waarbij beide MDF-diensten als drager 

onder kunnen liggen. Om tot een kostprijs te kunnen komen is KPN in de kostprijsrapportage 

uitgegaan van een gewogen gemiddelde van beide MDF-varianten, gebaseerd op het 

procentuele aandeel van deze dragers in de totale externe WBA installed base in april 2015. 

 
Beoordeling door ACM 

40. De toelichting van KPN ten aanzien van de kostenonderbouwing van de dienst WBA DHZ 

telco-telco/WSO-WSO migratie maakt aan ACM duidelijk hoe de aandelen van ASL en xTL zijn 

verdisconteerd in het gewogen gemiddelde dat als basis dient voor de kostprijs van deze dienst. 

De dienst voldoet aldus aan de vereisten uit het marktanalysebesluit HKWBT/HL. 

Conclusie 

41. ACM is van oordeel dat KPN terecht en op juiste wijze een gewogen gemiddelde hanteert 

voor de bepaling van de kostprijs voor de dienst WBA DHZ telco-telco migratie.  

  

4.2.3 Tariefbeoordeling VULA DHZ 

42. Tele2 geeft in zijn zienswijze aan dat hij ervan uit gaat dat met deze kostenbeoordeling 

tevens het VULA DHZ tarief wordt beoordeeld omdat KPN WBA en VULA in hetzelfde 

referentieaanbod heeft opgenomen.  
 
Beoordeling door ACM 

43. In het marktanalysebesluit ULL 2015 heeft ACM voor VULA diensten geen tarieven 

vastgesteld. In eerste instantie is het voor deze diensten aan partijen om een tarief overeen te 

komen. Om die reden vindt ACM het niet opportuun om een tarief voor de aanvullende VULA 

DHZ dienst vast te stellen.
28

 

 

                                                        
28

 Zie Martkanalysebesluit  ontbundelde toegang 2015, randnummers 427 tot en met 430. 
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Conclusie 

44. ACM is van oordeel dat de in het onderhavige tariefbesluit vastgestelde tariefplafonds niet 

van toepassing zijn op de dienst VULA DHZ. 

 

4.2.4 Reiskosten KVD/HVD 

45. Tele2 stelt dat de hoogte van de vergoeding voor de dienst DHZ Nazorg & Service 

ontoereikend is omdat de kosten voor de activiteit ‘reiskosten KVD/HVD’, die een belangrijk 

onderdeel uitmaken van de kostprijs voor DHZ Nazorg & Service, op een te laag niveau zijn 

vastgesteld. Als gevolg van de onjuiste reiskosten is de totale vergoeding voor de dienst DHZ 

Nazorg & Service dus ook te laag. Tele2 gaat ervan uit dat de reiskosten voor DHZ Nazorg & 

Service zijn vastgesteld op grond van de vergelijkbare HIO-dienst, de voorloper van de dienst 

DHZ Nazorg & Service, omdat de activiteiten waaruit de kostprijs van deze dienst is opgebouwd 

niet wezenlijk verschillen van de dienst DHZ Nazorg & Service. Kijkend naar de prijs van 

kostencomponent ‘Reiskosten KVD/HVD’ van de HIO-dienst komt Tele2 tot de conclusie dat de 

reiskostencomponent lager uitvalt dan de daadwerkelijke reiskosten. KPN gaat namelijk uit van 

de situatie waarin een monteur reeds aanwezig is op de klantlocatie, hetgeen niet altijd het 

geval is. Al met al is Tele2 van mening dat KPN, als gevolg van de te lage vergoeding voor DHZ 

Nazorg & Service op MDF-niveau, ook op WBA-niveau een te lage vergoeding voor deze dienst 

aan de afnemer vergoedt.  

 

Beoordeling ACM 

46. ACM merkt ten eerste op dat de beoordeling van de vergoeding voor de dienst DHZ 

Nazorg & Service conform het marktanalysebesluit ULL 2011 is vastgesteld. De vergelijking met 

de HIO-dienst is niet relevant. De vergoedingen die tijdens deze pilot zijn overeengekomen, zijn 

niet door ACM beoordeeld en zij kan in de onderhavige procedure hier dus ook niet over 

oordelen. Daarnaast stelt ACM dat zij in onderhavige procedure de reiskosten als component 

van de dienst DHZ N&S niet opnieuw beoordeelt. Voor bepaling van de reiskosten hanteert 

KPN normuren die zijn bepaald op basis van haar MDF-planningssystemen die in EDC worden 

gebruikt. Alle varianten van de MDF-dienstinnovaties – waaronder de variant ‘Nazorg & Service’ 

en de daarvan deel uitmakende component ‘reiskosten KVD/HVD’ – bestaan uit reeds 

vastgestelde MDF-bouwstenen. Conform de systematiek dienen deze bouwstenen als input 

voor het bepalen van het tarief van de WBA-variant. Het hanteren van andere normuren zou in 

strijd zijn met het ULL besluit 2011. 

 

Conclusie 

47. ACM heeft gemotiveerd dat zij in een eerder stadium de kostencomponent ‘reiskosten 

KVD/HVD’ heeft goedgekeurd en er is geen aanleiding om  te veronderstellen dat de destijds 

berekende reiskosten niet meer juist zijn of de kosten op WBA-niveau niet juist weerspiegelen. 
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4.2.5 Kosten DHZ NLS1 Kruisdraden 

48. Tele2 stelt dat de kosten voor de dienst NLS1 DHZ kruisdraden op MDF-niveau te hoog 

zijn vastgesteld. De kosten voor de reguliere dienst NLS1 kruisdraden bestaan voornamelijk uit 

voorrijdkosten, trekken van kruisdraden en backoffice-kosten. Bij de MDF DHZ-variant van deze 

dienst zijn deze kosten overgeheveld naar de afnemer waardoor slechts administratiekosten 

overblijven voor KPN. Omdat er alleen administratiekosten zijn, vindt Tele2 de prijs voor deze 

dienst te hoog. In het verlengde hiervan stelt Tele2 dat, indien de kosten voor de NLS1 DHZ 

kruisdraden voor MDF-niveau te hoog zijn, de kosten van deze dienst op WBA-niveau ook te 

hoog zijn. Omdat er al voorbekabeld is tussen de SIP-kast en DSLAM zijn de activiteiten op 

MDF en WBA-niveau namelijk exact gelijk. Het kostenverschil tussen NLS1 DHZ op MDF en 

WBA-niveau is hiermee dus ook onverklaarbaar volgens Tele2.  

 

Beoordeling ACM 

49. De kostprijs voor de diverse dienstvarianten van de dienst MDF-dienstinnovaties DHZ is 

bepaald door de werkzaamheden die niet meer door KPN worden uitgevoerd, uit de 

kostprijsonderbouwing te halen. Alle dienstvarianten van de MDF-dienstinnovaties DHZ 

bevatten dus reeds bestaande MDF-bouwstenen, verminderd met de activiteiten die de MDF-

afnemer voor zijn rekening neemt. De tarieven van deze MDF-bouwstenen staan reeds in 

rechte vast. Aan het begin van de reguleringsperiode is, vanuit het oogpunt van 

reguleringszekerheid, gekozen voor de WPC/EDC-methodiek. Sinds 2012 (met het van kracht 

worden van het marktanalysebesluit ULL 2011) is de safety cap-systematiek toegepast voor de 

bestaande MDF-diensten.
29

 ACM ziet derhalve geen aanleiding om het aandeel van 

administratieve kosten in de kosten van dienstvariant NLS1 op zowel MDF als WBA-niveau 

opnieuw te beoordelen. Het kostenverschil tussen NLS1 DHZ op MDF en WBA-niveau wordt 

veroorzaakt door de kostencomponent ‘koppelkabel’, waarvan ACM – zoals hierboven 

uiteengezet – reeds eerder de kosten heeft beoordeeld en vastgesteld. 

 

Conclusie 

50. ACM heeft hierboven gemotiveerd waarom er geen herbeoordeling van de administratieve 

kosten zal plaatsvinden. 

 

4.2.6 Kosten telco-telco/WSO-WSO migratie 

51. In aanvulling op paragraaf 4.3.5 stelt Tele2 dat, indien de kosten voor DHZ-diensten toch 

juist zijn vastgesteld, dit betekent dat de kosten voor de softwarematige poortconfiguratie bij 

                                                        
29

 Zie paragraaf 8.5.2 (randnummers 587 e.v.) van het marktanalysebesluit ULL 2011. 
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telco-telco/WSO-WSO migraties te hoog is. Aangezien er bij KPN al is voorbekabeld tussen de 

SIP-kast en de DSLAM, hoeft er alleen een softwarematige poortconfiguratie plaats te vinden 

om een migratie te voltooien. Tele2 vindt het tariefplafond van EUR 16,46 om die reden te 

hoog.  

 

Beoordeling ACM 

52. ACM merkt op dat een deel van de kosten van de dienst telco-telco/WSO-WSO migratie 

wordt bepaald door de voorbekabeling tussen de SIP-kast en DSLAM (kostencomponent 

‘koppelkabel’). De tarieven voor de koppelkabel (à EUR [vertrouwelijk]) zijn in een eerder 

stadium
30

 vastgesteld door ACM. Op 1 januari 2013 is het marktanalysebesluit HKWBT/HL in 

werking getreden. Begin april 2013 diende KPN de kostenrapportage op te leveren, ter 

voorbereiding van het tariefbesluit HKWBT/HL
31

. In Annex 9 van deze kostenrapportage zijn de 

kosten voor de koppelkabel vastgesteld op EUR [vertrouwelijk]. Daarmee is dit tarief 

vastgesteld.  

 

53. Sinds 2012 (met het van kracht worden van het marktanalysebesluit ULL 2011) is de safety 

cap-systematiek toegepast voor de bestaande MDF-toegangsdiensten.
32

 De safety cap gaat uit 

van het meest recente tariefplafond in de voorgaande reguleringsperiode, gecorrigeerd voor de 

verwachte inflatie. Het voordeel van deze systematiek is dat het grote reguleringszekerheid 

biedt. De keuze voor deze systematiek is marktbreed gedragen, ook door Tele2. In het 

tariefbesluit MDF-dienstinnovaties is deze safety cap wederom gehanteerd. KPN baseert zijn 

kosten voor de MDF DHZ dienstvarianten op de in het besluit WPC-IIa
33

 vastgestelde 

tariefplafonds. KPN voert gemotiveerd aan dat de in casu beoordeelde WBA DHZ-structuur is 

gebaseerd op de in april 2015 vastgestelde tarieven voor MDF DHZ-dienstvarianten.
34 

Gelet op 

het voorgaande moet dan ook worden geconcludeerd dat de in 2013 bepaalde WBA-tarieven
35

 

(met het koppelkabeltarief als een van de componenten) terecht als uitgangspunt worden 

genomen om de kosten van de nieuwe WBA-diensten uit dit tariefbesluit toe te rekenen. 

 

Conclusie 

54. ACM is van mening dat KPN voldoende heeft aangetoond uit welke componenten hij het 

WBA DHZ-tarief heeft opgebouwd. ACM oordeelt dat KPN in zijn kostprijsonderbouwing het 

koppelkabeltarief juist heeft toegepast. Bovendien zijn deze tarieven in eerdere besluiten 

                                                        
30

 Tariefbesluit HKWBT/HL 2013. Kenmerk: ACM/DTVP/2013/205887. 
31

 Kenmerk: ACM/DTVP/2013/205887. 
32

 Vgl. paragraaf 8.5.2 (randnummers 587 e.v.) marktanalysebesluit 2011. 
33

 Kenmerk: ACM/DTVP/2014/203443. 
34

 Zie annex A van het tariefbesluit MDF-dienstinnovaties. Kenmerk: ACM/DTVP/2014/203443. 
35

 Tariefbesluit HKWBT/HL 2013. Kenmerk: ACM/DTVP/2013/205887. 
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vastgesteld, waardoor ACM in onderhavige procedure geen reden ziet deze tarieven opnieuw te 

beoordelen. Daarmee stelt ACM ook dat de kostprijs van de telco-telco/WSO-WSO migraties 

correct is vastgesteld.  

 

4.3 Conclusie 

55. KPN heeft een kostprijsonderbouwing verstrekt voor diverse WBA DHZ-diensten. ACM 

oordeelt dat de hierboven behandelde beoordelingspunten uit deze kostprijsonderbouwing aan 

de juridische uitgangspunten voldoen en voldoende gemotiveerd zijn om de kostprijs te 

rechtvaardigen. ACM stemt in met de WBA DHZ tariefplafonds. Daarmee stelt ACM de 

tariefplafonds voor de WBA DHZ-diensten vast overeenkomstig het voorstel van KPN. 
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5 Beoordeling kostprijsonderbouwing MDF en SDF DHZ project- en 

bulkmigraties 

56. KPN heeft per 8 oktober 2015 de mogelijkheid van project- en bulkmigraties in het kader 

van het MDF en SDF-Access Doe-Het-Zelfmonteursproces geïntroduceerd. Hiermee kunnen 

grote aantallen netwerk- en klantmigraties tegelijkertijd worden aangeboden, en op één of meer 

locaties binnen een specifiek afgesproken tijdsvenster worden verwerkt. Bij brief van 26 oktober 

2015 heeft KPN een  kostprijsonderbouwing voor deze dienst ingediend. In de weergave van de 

kostprijsonderbouwing hieronder zijn de antwoorden van KPN op de additionele vragen van 

ACM reeds verwerkt. Daarnaast heeft ACM herberekeningsverzoeken gestuurd naar aanleiding 

van de uitspraak van het CBb, waarin de rechter heeft bepaald dat KPN een andere WACC 

dient te hanteren.
36

 In de weergave van de kostprijsonderbouwing hieronder wordt, conform de 

hierboven genoemde uitspraak, uitgegaan van de NERA WACC van 7,00%.      

 

5.1 Kostprijsonderbouwing KPN 

57. In zijn kostprijsonderbouwing stelt KPN dat hij voornemens is de kosten van deze dienst te 

dekken door middel van een eenmalige vergoeding. De lijntarieven wijzigen hierdoor niet. De 

kosten die KPN maakt voor DHZ project- en bulkmigraties bestaan uit directe kosten, 

projectkosten en Interest on Receivables (hierna: IoR). 

 

58. In zijn kostprijsonderbouwing stelt KPN  dat de directe kosten gerelateerd zijn aan het 

aantal te besteden uren voor het gehele proces van uitvoering en planning per order (te weten 

de opstartfase, voorbereidende fase, uitvoeringsfase en afsluitingsfase). Voor de realisatie zijn 

ook projectkosten gemaakt. Deze projectkosten behelzen een IT-investering, uitgevoerd door 

een extern bedrijf (TechM), om de project- en bulkmigraties geautomatiseerd te kunnen 

inplannen. Het totaal aantal uren per order komt voor KPN op [vertrouwelijk] en voor TechM 

op [vertrouwelijk]. Dit leidt tot een EUR [vertrouwelijk] aan directe kosten voor KPN en EUR 

[vertrouwelijk] aan directe kosten voor TechM. 

 

59. De IT-projectkosten (investeringskosten) komen uit op EUR [vertrouwelijk]. KPN gaat uit 

van [vertrouwelijk] orders voor project- en bulkmigraties per jaar. Dit resulteert in EUR 

[vertrouwelijk] aan projectkosten per order op basis van een terugverdienperiode van 5 jaar en 

WACC van 7,00%.
37

 

 

                                                        
36

 CBb, 7 maart 2015, ECLI:NL:CBB:2016:40. Op basis van deze tussenuitspraak dient ACM de NERA WACC van 

7,00% te hanteren. 
37

 Als gevolg van de tussenuitspraak van het CBb van 7 maart 2016 is de NERA WACC van 7,00% gehanteerd. 
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60. In de kostprijs rekent KPN met een IoR van [vertrouwelijk]%. Deze opslag bepaalt KPN 

op basis van de WACC van 7,00% en conform de systematiek zoals beschreven in de EDC-

rapportage van 18 december 2008. Op basis van de directe kosten, projectkosten en IoR komt 

de totale eenmalige vergoeding per order uit op EUR [vertrouwelijk]. Op basis van deze 

kostprijsonderbouwing komt het tariefplafond uit op EUR 1.608,55 voor de periode van juli tot 

en met december 2015. 

 

5.2 Beoordelingspunten 

61. Om te beoordelen of de kostprijsonderbouwing in lijn is met de verplichtingen heeft ACM 

additionele vragen aan KPN gesteld ter verduidelijking van zijn kostprijsrapportage. Daarnaast 

heeft ACM KPN verzocht een herberekening uit te voeren. De kostprijsonderbouwing (inclusief 

antwoorden van KPN op additionele vragen en de herberekeningsverzoeken) worden in deze 

paragraaf aan de hand van het juridisch kader beoordeeld.  

5.2.1 Tarief onafhankelijk van het aantal locaties of orders 

62. KPN heeft toegelicht dat gekozen is voor een vast tarief – onafhankelijk van het aantal 

locaties of orders – omdat dit eenvoudig is en vooraf duidelijkheid biedt aan de afnemers. KPN 

stelt dat een groot gedeelte van de kosten vast zijn en de grootte – zowel het aantal orders als 

het aantal locaties –  van een project weinig invloed heeft op de kostprijs. Het vaste tarief leidt 

volgens KPN niet tot een ongewenst voor- of nadeel voor KPN of wholesaleafnemers.  

     
Beoordeling door ACM 

63. ACM acht het niet onredelijk dat KPN een vast tarief hanteert voor de dienst MDF DHZ 

project- en bulkmigraties, aangezien KPN heeft toegelicht dat de kostprijs voornamelijk 

gebaseerd is op vaste kosten. De grootte van een order of het aantal locaties heeft volgens 

KPN daardoor weinig invloed op de kostprijs. Daardoor brengt een vast tarief geen grote 

ongewenste voor- of nadelen voor KPN en andere afnemers teweeg. Gezien de kosten die 

weergegeven zijn in de kostprijsonderbouwing acht ACM deze toelichting van KPN aannemelijk. 

Conclusie 

64. ACM is van oordeel dat KPN de kostprijs op correcte wijze heeft bepaald op dit punt. 

5.2.2 Onderbouwing van verschillende parameters 

65.  ACM heeft KPN gevraagd toe te lichten waar de hoogte van de directe kosten, 

projectkosten, integrale uurtarieven (van zowel KPN als TechM) en het aantal orders per jaar op 

gebaseerd is.  
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66. De directe kosten bestaan uit de plannings- en uitvoeringsuren die KPN nodig heeft om de 

dienst effectief te kunnen aanbieden. KPN licht toe dat het totaal aantal uren per project wordt 

bepaald aan de hand van een inschatting van ervaringsdeskundigen. Het integrale uurtarief van 

KPN van EUR [vertrouwelijk] is conform de financiële planning van de backoffice, waarop 

intern en extern wordt gestuurd.   

67. KPN licht toe dat de projectkosten gebaseerd zijn op de daadwerkelijk gemaakte kosten 

van TechM. TechM werkt met de methode dat ze van een project het aantal functiepunten 

inschatten (hoeveel moet er gebouwd worden). Het aantal functiepunten is vastgesteld op 

[vertrouwelijk]. Per functiepunt wordt een normtijd van [vertrouwelijk] mandagen gehanteerd. 

Op basis van het uurtarief van TechM van EUR [vertrouwelijk] komen de totale projectkosten 

op EUR [vertrouwelijk]. Het integrale uurtarief van TechM is gebaseerd op contractafspraken 

met deze partij. 

68. Voorts licht KPN toe dat de inschatting van het aantal orders per jaar gebaseerd is op de 

eerder gemaakte inschatting die is besproken tijdens het ontwikkeltraject MDF-

monteurspropositie Tele2 – KPN. KPN gaat uit van [vertrouwelijk] orders per jaar. KPN heeft 

aangegeven dat  er [vertrouwelijk] interne orders zijn gepland.
38

  

Beoordeling door ACM 

69. ACM meent dat KPN voldoende heeft beargumenteerd op welke manier de hoogte van zijn 

directe kosten, projectkosten, integrale uurtarieven en het aantal orders per jaar tot stand zijn 

gekomen.     

Conclusie 

70. ACM is van oordeel dat KPN de hoogte van de hierboven genoemde parameters 

voldoende heeft beargumenteerd. 

5.2.3 Aantal orders in het jaar 2015 

71. KPN stelt het ingeschatte aantal orders voor het jaar 2015 vast op hetzelfde aantal als voor 

de opeenvolgende jaren ([vertrouwelijk]), terwijl de dienst pas op 8 oktober 2015 is 

geïntroduceerd en dus slechts een klein deel van het jaar af te nemen is. KPN licht echter toe 

dat het de bedoeling was om deze dienst eerder in 2015 te introduceren en hij er bij de 

kostprijsberekening daarom ook is uitgegaan van [vertrouwelijk] orders. Aanvullend wijst KPN 

erop dat uitgaan van minder orders kostprijsverhogend zal werken.  

 

                                                        
38

 KPN heeft ACM geïnformeerd over het aantal orders tot en met 8 januari 2016. 
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Beoordeling door ACM 

72. ACM stelt dat KPN voldoende heeft beargumenteerd waarom KPN het verwachte aantal 

orders voor 2015 op [vertrouwelijk] heeft vastgesteld en waarom dit niet afwijkt van andere 

jaren. ACM is daarom akkoord met deze schatting.  

Conclusie 

73. ACM is van oordeel dat KPN zijn inschatting van het totaal aantal orders in 2015 

voldoende heeft gemotiveerd.  

5.2.4 Gehanteerde WACC 

74. In zijn kostprijsonderbouwing heeft KPN de door ACM opgelegde Brattle WACC van 7 juli 

2015 van 6,81% gehanteerd. Echter, KPN heeft in zijn beroepsprocedure tegen het tariefbesluit 

MDF Pair Bonding reeds aangegeven dat de Brattle WACC niet is vastgesteld voor 

ULL-diensten en dat daarom de NERA WACC gebruikt zou moeten worden.        

Tussenuitspraak CBb 

75. Op 7 maart 2016 heeft het CBb een tussenuitspraak
39

 gedaan in de beroepszaak tegen het 

tariefbesluit MDF Pair Bonding.
40

 In zijn tussenuitspraak heeft de rechter bepaald dat ACM KPN 

ten onrechte heeft voorgeschreven om de kostprijzen van de met ingang van 1 januari 2012 

geldende MDF Pair Bonding-plafonds te berekenen op basis van de WACC die in opdracht van 

ACM in 2013 is berekend door The Brattle Group, in plaats van de WACC die in opdracht van 

ACM op 9 juni 2012 is uitgerekend door NERA. Omdat de rechtsgevolgen uit deze uitspraak 

ook doorwerken in het onderhavige tariefbesluit, heeft ACM KPN op 18 maart 2016
41

 verzocht 

een herberekening van de kostprijsonderbouwing van de dienst MDF en SDF DHZ project- en 

bulkmigraties aan te leveren, op basis van de NERA WACC.  

Conclusie 

76. Op basis van de hierboven genoemde tussenuitspraak van het CBb is het KPN toegestaan  

de NERA WACC van 7,00% te hanteren in zijn kostprijsonderbouwing. Het door KPN 

aangeleverde herberekeningsverzoek op basis van de NERA WACC heeft ACM goedgekeurd 

en verwerkt in dit tariefbesluit. 

                                                        
39

 CBb, 7 maart 2015, ECLI:NL:CBB:2016:40. 
40

 Kenmerk: ACM/DTVP/2013/204815. 
41

 Kenmerk: ACM/DTVP/2015/201517. 
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5.3 Conclusie 

77. KPN heeft een kostprijsonderbouwing verstrekt voor de dienst MDF DHZ project- en 

bulkmigraties. Op grond van de kostprijsonderbouwing en de toelichting van KPN, acht ACM de 

kostprijsonderbouwing van KPN van de dienst MDF DHZ project- en bulkmigraties, met 

inachtneming van de herberekening op basis van de NERA WACC
42

, correct. Daarmee stelt 

ACM de tariefplafonds voor de dienst MDF DHZ project- en bulkmigraties vast overeenkomstig 

het voorstel van KPN. 

 

                                                        
42

 Zoals dit is voorgeschreven door het CBb in zijn uitspraak van 7 maart 2015, ECLI:NL:CBB:2016:40. 
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6 Dictum 

I. Gelet op de in het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012 aan KPN opgelegde 

tariefreguleringsverplichting en gelet op hetgeen ACM in dit tariefbesluit heeft overwogen: 

 stelt ACM de in Annex A opgenomen tariefplafonds voor de dienstvarianten WBA 

DHZ vast. 

 

II. Gelet op de in het marktanalysebesluit ULL 2011 en 2015 aan KPN opgelegde 

tariefreguleringsverplichting en gelet op hetgeen ACM in dit tariefbesluit heeft overwogen: 

 stelt ACM het in Annex A opgenomen tariefplafonds voor de dienstvariant MDF en 

SDF Project- en Bulkmigraties vast. 

 

III. Dit besluit treedt in werking op 17 november 2016. De tariefplafonds voor de dienst WBA 

DHZ gelden vanaf 1 juli 2015. Het tariefplafond voor de dienst MDF en SDF DHZ Project- en 

Bulkmigraties geldt vanaf 8 oktober 2015.  

 

Autoriteit Consument en Markt 

namens deze,  

w.g. 

 

Dr. F.J.H. Don  
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Annex A Tariefplafonds 

78. In Tabel 1 zijn de tariefplafonds voor de dienst WBA DHZ vermeld. Alle bedragen zijn 

exclusief btw. 

WBA tariefplafond WBA VVE jul-dec 2015 

NLS1 DHZ Kruisdraden € 72,37 

NLS1 DHZ Kruisdraden & TL € 20,74 

NLS2 ZTL/NLS2 DHZ TL € 274,37 

NLS2 DHZ Kruisdraden € 314,37 

NLS2 DHZ Kruisdraden & TL € 262,74 

Telco-telco/WSO-WSO migratie DHZ € 16,46 

DHZ “Nazorg en Service” € -39,55 

Tabel 1: Tariefplafonds voor de dienst WBA DHZ 

79. In Tabel 2 is het tariefplafond voor de dienst MDF en SDF DHZ project en bulkmigraties 

weergegeven. Dit bedrag is exclusief btw. 

Dienst Tariefplafond 

MDF en SDF DHZ Project en bulkmigratie € 1.608,55 

Tabel 2: Tariefplafond voor de dienst MDF en SDF DHZ Project en bulkmigraties  
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Annex B Nota van bevindingen 

80. Hieronder wordt ingegaan op de bevindingen van Tele2 en KPN, zoals zij deze kenbaar 

hebben gemaakt gedurende de consultatieperiode. De opmerkingen van zowel Tele2 als KPN 

zien op het WBA-gedeelte van dit tariefbesluit.  

 

Tariefbeoordeling VULA DHZ 

81. KPN verneemt dat Tele2 ervan uitgaat dat in het onderhavige tariefbesluit tevens het tarief 

voor VULA DHZ wordt beoordeeld. Volgens KPN gaat Tele2 er met dit uitgangspunt aan voorbij 

dat KPN niet om een afzonderlijke beoordeling van het VULA DHZ tarief heeft verzocht. KPN 

stelt dat VULA geen afzonderlijk tarief voor DHZ kent, maar daarvoor verwijst naar de reguliere 

tarieven voor WBA.  

 

82. ACM volgt het punt van KPN dat de VULA tarieven niet ter beoordeling voorlagen in de 

ingediende kostprijsonderbouwing. Bovendien acht ACM het niet oppportuun om een tarief voor 

de aanvullende VULA DHZ dienst vast te stellen en verwijst daarvoor terug naar randnummer 

43 van het onderhavige besluit. ACM blijft bij haar standpunt. 

 

Reiskosten KVD/HVD 

83. Tele2 stelt dat hij geen gebruik heeft kunnen maken van de dienst WBA DHZ Nazorg & 

Service omdat de vergoeding die hij van KPN ontvangt voor het zelf verrichten van de Nazorg & 

Service activiteiten ontoereikend is om zijn eigen extra kosten te dekken. Volgens Tele2 leidt 

deze situatie tot ineffectieve markttoegang en een ongelijk speelveld.  

 

84. In dit kader wijst Tele2 erop dat de kostencomponent ‘reiskosten KVD/HVD’, welke een 

onderdeel uitmaakt van de dienst WBA DHZ Nazorg & Service, te laag is vastgesteld. Omdat 

deze reiskosten te laag zijn vastgesteld, meent Tele2 een te lage vergoeding van KPN te 

ontvangen voor het uitvoeren van de Nazorg & Service werkzaamheden. Tele2 baseert dit 

standpunt op de kennis die hij heeft omtrent de hoogte van de kostencomponent ‘reiskosten 

KVD/HVD’ bij de HIO-dienst, de voorloper van de dienst DHZ N&S. Uitgaande van de aanname 

dat de normuren die KPN hanteert voor de reiskosten bij de HIO-dienst gelijk zijn aan die van 

de dienst DHZ Nazorg & Service, concludeert Tele2 dat de gehanteerde reiskosten lager zijn 

dan de werkelijke reiskosten van KPN.  

 

85. KPN verneemt dat Tele2 de hoogte van de vergoeding voor de dienst DHZ Nazorg & 

Service ontoereikend acht vanwege de te lage reiskostenvergoeding. KPN spreekt dit tegen 

met twee argumenten. Ten eerste stelt KPN dat dat het bij de beoordeling niet gaat om de 
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vraag of Tele2 de genoemde activiteiten al dan niet voor dezelfde kosten kan uitvoeren als 

KPN. Bij de beoordeling van de tarieven gaat het slechts om de kosten van KPN. Ten tweede 

stelt KPN dat de reiskosten reeds zijn beoordeeld en vastgesteld door ACM en daarmee 

onherroepelijk zijn. 

 

86. ACM merkt op dat Tele2 zijn standpunt, zoals dit beschreven staat in randnummer 45 van 

het onderhavige besluit, hier herhaalt. ACM is van oordeel dat de beoordeling van de 

vergoeding voor de dienst DHZ Nazorg & Service conform het marktanalysebesluit ULL 2011 is 

vastgesteld. De vergelijking met de HIO-dienst is niet relevant. De vergoedingen die tijdens 

deze pilot zijn overeengekomen, zijn niet door ACM beoordeeld en zij kan in de onderhavige 

procedure hier dus ook niet over oordelen. Daarnaast stelt ACM dat zij in onderhavige 

procedure de reiskosten als component van de dienst DHZ Nazorg & Service niet opnieuw 

beoordeelt. Voor bepaling van de reiskosten hanteert KPN normuren die zijn bepaald op basis 

van haar MDF-planningssystemen die in EDC worden gebruikt. Alle varianten van de 

MDF-dienstinnovaties – waaronder de variant Nazorg & Service en de daarvan deel 

uitmakende component ‘reiskosten KVD/HVD’ – bestaan uit reeds vastgestelde 

MDF-bouwstenen. Conform de systematiek dienen deze bouwstenen als input voor het bepalen 

van het tarief van de WBA-variant. Het hanteren van andere normuren zou in strijd zijn met het 

ULL besluit 2011. Gezien Tele2 zijn beroep tegen het tariebesluit MDF-dienstinnovaties, 

waarop de hier in het geding zijnde tarieven voor de WBA DHZ variant gebaseerd zijn, heeft 

ingetrokken,  staan de tarieven, en daarmee ook de kostencomponenten waaruit deze tarieven 

zijn opgebouwd, in rechte vast. 

 

87. ACM blijft bij haar standpunt dat de kostencomponent ‘reiskosten KVD/HVD’ op de juiste 

hoogte is vastgesteld en niet opnieuw beoordeeld kan worden.  

 

Oplossing voor ontoereikende vergoeding ‘reiskosten KVD/HVD’ 

88. Tele2 doet een voorstel om het probleem rond de volgens hem ontoereikende vergoeding 

van de reiskosten op te lossen. Tele2 stelt voor het reeds vastgestelde maandtarief voor de 

reguliere dienst WBA Nazorg & Service te verminderen met de kostencomponent voor Nazorg 

& Service. In het geval er Nazorg & Service nodig is op een bepaalde lijn, zal Tele2 de kosten 

hiervan vergoeden aan KPN tegen hetzelfde bedrag als nu is vastgesteld als vergoeding voor 

externe afnemers voor Nazorg & Service.  

 

89. ACM meent dat de door Tele2 aangedragen oplossing in dit kader niet beoordeeld kan 

worden. De hierboven beschreven dienst die Tele2 van KPN wenst af te nemen is geen 

bestaande dienst en ligt in onderhavig tariefbesluit dus ook niet voor ter beoordeling van ACM. 

Indien Tele2 wenst dat KPN de hierboven beschreven dienst aan zijn referentieaanbod 
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toevoegt, kan hij KPN daartoe verzoeken. Op grond van onderdeel V tot en met VII van het 

dictum van het marktanalysebesluit HKWBT/HL 2012 is KPN namelijk verplicht te voldoen aan 

redelijke verzoeken tot WBA-toegang tot het aansluitnetwerk en bijbehorende faciliteiten. Een 

dergelijke situatie is in onderhavig tariefbesluit echter niet aan de orde. In dit tariefbesluit 

beoordeelt ACM reeds bestaande diensten, waaronder de dienst WBA DHZ Nazorg & Service. 

De door Tele2 voorgestelde reguliere WBA-dienst zonder Nazorg & Service component is in dit 

kader dus niet relevant. 

 

Kosten New Line Service 1 DHZ kruisdraden 

90. Tele2 stelt dat de kosten voor de dienst NLS1 DHZ kruisdraden op MDF-niveau te hoog 

zijn vastgesteld. De kosten voor de reguliere dienst NLS1 kruisdraden bestaan voornamelijk uit 

voorrijdkosten, trekken van kruisdraden en backoffice-kosten. Bij de MDF DHZ-variant van deze 

dienst zijn deze kosten overgeheveld naar de afnemer waardoor slechts administratiekosten 

overblijven voor KPN. Omdat er alleen administratiekosten zijn, vindt Tele2 de prijs voor deze 

dienst te hoog. In het verlengde hiervan stelt Tele2 dat, indien de kosten voor de NLS1 DHZ 

kruisdraden voor MDF-niveau te hoog zijn, de kosten van deze dienst op WBA-niveau ook te 

hoog zijn. Omdat er al voorbekabeld is tussen de SIP-kast en DSLAM zijn de activiteiten op 

MDF en WBA-niveau namelijk exact gelijk. Het kostenverschil tussen NLS1 DHZ op MDF en 

WBA-niveau is hiermee dus ook onverklaarbaar volgens Tele2.  

 

91. ACM merkt op dat Tele2 zijn standpunt, zoals dit beschreven staat in randnummer 48 van 

het onderhavige besluit, hier herhaalt. ACM blijft bij het standpunt dat de kostprijs voor de 

diverse dienstvarianten van de dienst MDF-dienstinnovaties DHZ is bepaald door de 

werkzaamheden die niet meer door KPN worden uitgevoerd, uit de kostprijsonderbouwing te 

halen. Alle dienstvarianten van de MDF-dienstinnovaties DHZ bevatten dus reeds bestaande 

MDF-bouwstenen, verminderd met de activiteiten die de MDF-afnemer voor zijn rekening 

neemt. De tarieven van deze MDF-bouwstenen staan reeds in rechte vast. Aan het begin van 

de reguleringsperiode is, vanuit het oogpunt van reguleringszekerheid, gekozen voor de 

WPC/EDC-methodiek. Sinds 2012 (met het van kracht worden van het marktanalysebesluit ULL 

2011) is de safety cap-systematiek toegepast voor de bestaande MDF-diensten.
43

 ACM ziet 

derhalve geen aanleiding om het aandeel van administratieve kosten in de kosten van 

dienstvariant NLS1 op zowel MDF als WBA-niveau opnieuw te beoordelen. Het kostenverschil 

tussen NLS1 DHZ op MDF en WBA-niveau wordt veroorzaakt door de kostencomponent 

‘koppelkabel’, waarvan ACM – zoals hierboven uiteengezet – reeds eerder de kosten heeft 

beoordeeld en vastgesteld. 

 

 

                                                        
43

 Zie paragraaf 8.5.2 (randnummers 587 e.v.) van het marktanalysebesluit ULL 2011. 
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Kosten telco-telco/WSO-WSO DHZ migratie 

92. Tele2 stelt dat, indien de kosten voor DHZ-diensten toch juist zijn vastgesteld, dit betekent 

dat de kosten voor de softwarematige poortconfiguratie bij telco-telco/WSO-WSO migraties te 

hoog is. Aangezien er bij KPN al is voorbekabeld tussen de SIP-kast en de DSLAM, hoeft er 

alleen een softwarematige poortconfiguratie plaats te vinden om een migratie te voltooien. 

Tele2 vindt het tariefplafond van EUR 16,46 om die reden te hoog.  

 

93. ACM merkt op dat Tele2 zijn standpunt, zoals dit beschreven staat in randnummer 51 van 

het onderhavige besluit, hier herhaalt. ACM blijft bij het standpunt dat een deel van de kosten 

van de dienst telco-telco/WSO-WSO migratie wordt bepaald door de voorbekabeling tussen de 

SIP-kast en DSLAM (kostencomponent ‘koppelkabel’). De tarieven voor de koppelkabel (à EUR 

[vertrouwelijk]) zijn in een eerder stadium
44

 vastgesteld door ACM. Op 1 januari 2013 is het 

marktanalysebesluit HKWBT/HL in werking getreden. Begin april 2013 diende KPN de 

kostenrapportage op te leveren, ter voorbereiding van het tariefbesluit HKWBT/HL
45

. In Annex 9 

van deze kostenrapportage zijn de kosten voor de koppelkabel vastgesteld op EUR 

[vertrouwelijk]. ACM heeft deze kostenrapportage op juistheid beoordeeld en op basis 

daarvan een besluit genomen. Daarmee is dit tarief vastgesteld.  

 

94. Sinds 2012 (met het van kracht worden van het marktanalysebesluit ULL 2011) is de safety 

cap-systematiek toegepast voor de bestaande MDF-toegangsdiensten.
46

 De safety cap gaat uit 

van het meest recente tariefplafond in de voorgaande reguleringsperiode, gecorrigeerd voor de 

verwachte inflatie. Het voordeel van deze systematiek is dat het grote reguleringszekerheid 

biedt. De keuze voor deze systematiek is marktbreed gedragen, ook door Tele2. In het 

tariefbesluit MDF-dienstinnovaties is deze safety cap wederom gehanteerd. KPN baseert zijn 

kosten voor de MDF DHZ dienstvarianten op de in het besluit WPC-IIa
47

 vastgestelde 

tariefplafonds. KPN voert gemotiveerd aan dat de in casu beoordeelde WBA DHZ-structuur is 

gebaseerd op de in april 2015 vastgestelde tarieven voor MDF DHZ-dienstvarianten.
48 

Gelet op 

het voorgaande moet dan ook worden geconcludeerd dat de in 2013 bepaalde WBA-tarieven
49

 

(met het koppelkabeltarief als een van de componenten) terecht als uitgangspunt worden 

genomen om de kosten van de nieuwe WBA-diensten uit dit tariefbesluit toe te rekenen. 

 

                                                        
44

 Tariefbesluit HKWBT/HL 2013. Kenmerk: ACM/DTVP/2013/205887. 
45

 Kenmerk: ACM/DTVP/2013/205887. 
46

 Vgl. paragraaf 8.5.2 (randnummers 587 e.v.) marktanalysebesluit 2011. 
47

 Kenmerk: ACM/DTVP/2014/203443. 
48

 Zie annex A van het tariefbesluit MDF-dienstinnovaties. Kenmerk: ACM/DTVP/2014/203443. 
49

 Tariefbesluit HKWBT/HL 2013. Kenmerk: ACM/DTVP/2013/205887. 
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95. ACM blijft bij haar oordeel dat het tarief voor de telco-telco/WSO-WSO migratie op de 

juiste hoogte is vastgesteld. 
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