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Ons Kenmerk:  ACM/DC/2016/200406 

Zaaknummer: 15.0894.29 

Datum: 22 januari 2016 

Aanleiding 

1. ACM is op 2 juni 2015 een consumentenvoorlichtingscampagne gestart over 

ongevraagde vervolgzendingen. ACM heeft diverse partijen benaderd waarover zij in de 

periode 1 januari 2015 tot 1 juni 2015, via haar informatieloket ConsuWijzer, meldingen 

van consumenten ontving over ongevraagde vervolgzendingen.  

 

2. In artikel 6:193g onder t BW is bepaald dat een handelspraktijk waarbij een product als 

gratis, voor niets of kosteloos wordt omschreven als de consument iets anders moet 

betalen dan de onvermijdelijke kosten om in te gaan op het aanbod en het product af te 

halen dan wel dit te laten bezorgen, onder alle omstandigheden misleidend is. 

 

3. In artikel 6:193i, aanhef en onder f, BW is bepaald dat het vragen om onmiddellijke dan 

wel uitgestelde betaling of om terugzending of bewaring van producten die de 

handelaar heeft geleverd, maar waar de consument niet om heeft gevraagd, onder alle 

omstandigheden agressief is.  

 

4. ACM ontving ook meldingen over RCM Cosmetics B.V. (hierna: RCMC). Consumenten 

gaven aan dat zij na het bestellen van een gratis starterspakket van RCMC onverwacht 

werden geconfronteerd met een rekening voor dat pakket en vervolgzendingen.  

 

5. ACM is een onderzoek gestart naar de handelspraktijk van RCMC. Meer in het 

bijzonder onderzocht ACM of RCMC zich bij haar aanbod van het starterspakket en 

voor de vervolgzendingen schuldig heeft gemaakt aan een oneerlijke handelspraktijk.  

 

6. RCMC heeft in de periode april 2014 tot juni 2015 cosmetica producten aan 

consumenten aangeboden via internet. RCMC heeft in deze periode in ieder geval twee 

producten gevoerd, te weten gellak en gezichtscrème. RCMC is per 1 juni 2015 gestopt 

met de acquisitie van nieuwe klanten voor deze producten en heeft vanaf dat moment 

ook geen nieuwe bestellingen meer aangenomen. RCMC heeft tot 1 september 2015 

producten verzonden aan consumenten. 

 

7. RCMC wierf consumenten voor haar producten door middel van advertenties op 

Facebook die verwezen naar speciale actiepagina’s op de eigen website (www.rcm-

cosmetics.nl). Consumenten konden via deze website een starterspakket gellak of 

http://www.acm.nl/
http://www.rcm-cosmetics.nl/
http://www.rcm-cosmetics.nl/
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gezichtscrème bestellen. Bij beide producten werd steeds aangegeven dat klanten de 

producten gratis konden uitproberen.  

 

8. Op de actiepagina’s van de website stond onder het bestelformulier voor dit 

starterspakket een hyperlink opgenomen naar de toepasselijke voorwaarden. De 

consumenten moesten hierop klikken om ze in te zien. Deze voorwaarden hielden in 

dat als de consument het bestelde starterspakket niet binnen 14 dagen terugstuurde, 

de consument de prijs van het pakket aan RCMC moest betalen. Daarnaast kreeg de 

consument daarna nog tenminste drie betaalde vervolgzendingen. RCMC incasseerde 

de betalingen voor deze zendingen bij de consument via automatische incasso. 

 

9. In het kader van het onderzoek van ACM, heeft er op 16 november 2015 een overleg 

plaatsgevonden tussen ACM en RCMC. RCMC heeft in dit overleg aangegeven een 

toezegging te willen doen aan ACM.  

 

10. Op 17 november 2015 heeft RCM Cosmetics B.V. (hierna: RCMC) aan de Autoriteit 

Consument en Markt (hierna: ACM) per brief een verzoek (hierna: de aanvraag) gedaan 

als bedoeld in artikel 12h van de Instellingswet Autoriteit Consument en Markt (hierna: 

Instellingswet). Dit verzoek is later per brieven van 30 november en van 18 december 

2015 aangevuld. 

 

11. RCMC vraagt ACM in de aanvraag een toezegging bindend te verklaren. Deze 

toezegging houdt in dat RCMC consumenten wil compenseren en daarmee de schade 

die consumenten hebben ervaren door de handelspraktijk van RCMC weg wil nemen.  

 

1. Inhoud van de aanvraag 

12. RCMC verzoekt ACM om de volgende toezeggingen ex artikel 12h Instellingwet ACM 

bindend te verklaren: 

 

13.  “ RCMC gaat alle openstaande rekeningen in haar klantenbestand kwijtschelden en 

gaat dit proactief en schriftelijk mededelen aan de betreffende consumenten. 

 

RCMC geeft het incassobureau dat zij in de arm heeft genomen voor het innen van de 

facturen, de opdracht om alle dossiers van RCMC te sluiten. De consumenten waarvan 

de dossiers door RCMC waren overgedragen aan het incassobureau, ontvangen van 

RCMC bericht dat zij niet hoeven te betalen. 

 

RCMC gaat consumenten terugbetalen die onder andere bij RCMC, haar financiële 

partners, ACM of consumentenorganisaties een klacht hebben geuit (voor zover deze 

klachten niet reeds opgelost zijn) over RCMC tot aan de datum van de toezegging. 

RCMC gaat hiervoor proactief stappen ondernemen. Zo verstrekt RCMC een 
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voorbeeldbrief aan ACM die ACM kan doorsturen aan consumenten die bij ConsuWijzer 

een klacht hebben ingediend over RCMC. 

 

RCMC gaat ook consumenten terugbetalen die al aan het incassobureau hebben 

betaald en, na daarnaar gevraagd te zijn, aangeven dat zij de betreffende betaling 

hebben gedaan terwijl zij het hier niet mee eens waren, danwel dit als door hen geleden 

consumentenschade hebben ervaren tot een maximum van VERTROUWELIJK  

 

RCMC en haar beide bestuurders in persoon, VERTROUWELIJK, zeggen toe om per 

direct en in de toekomst de consumentenregels na te leven bij de verkoop van 

producten en/of diensten aan consumenten en meer in het bijzonder zich te onthouden 

van oneerlijke handelspraktijken als bedoeld in artikel 6:193g en verder van het BW. 

 

RCMC zal deze toezeggingen zo snel mogelijk uitvoeren. Uiterlijk eind maart 2016 zal 

RCMC aan ACM bewijsstukken ter controle aanbieden. 

 

RCMC gaat akkoord met publicatie van dit besluit.” 

 

2. Wettelijk kader 

14. Op grond van artikel 12h van de Instellingswet kan ACM op aanvraag van een 

marktorganisatie besluiten tot het bindend verklaren van een door die marktorganisatie 

gedane toezegging. Met het bindend verklaren van een toezegging vervalt de 

bevoegdheid van ACM tot het opleggen van een bestuurlijke boete of een last onder 

dwangsom aan die marktorganisatie voor hetgeen onderwerp is van de toezegging. De 

aanvraag moet worden ingediend voordat ACM een besluit omtrent het opleggen van 

een bestuurlijke boete of een last onder dwangsom heeft genomen. 

 

15. Nadat ACM een besluit tot bindend verklaring heeft genomen, dient de marktorganisatie 

zich overeenkomstig het besluit te gedragen (artikel 12h, vijfde lid Instellingswet). Het 

besluit wordt voor een bepaalde periode gegeven en kan door ACM worden verlengd 

(artikel 12h, zesde lid Instellingswet). Als een marktorganisatie zich niet overeenkomstig 

het besluit gedraagt riskeert de marktorganisatie een bestuurlijke boete (artikel 12m, 

tweede lid Instellingswet) of kan ACM het besluit intrekken of wijzigen (artikel 12h, 

zevende lid onder c Instellingswet). 

 

16. Volgens artikel 12h tweede lid van de Instellingswet kan ACM besluiten tot het bindend 

verklaren van een gedane toezegging indien ACM dat doelmatiger acht dan het 

opleggen van een boete of een last onder dwangsom. 

 

 

17. De aanvraag dient:  
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- het voor ACM aannemelijk te maken dat RCMC haar toezegging op controleerbare 

wijze zal naleven. 

- ACM ervan te verzekeren dat RCMC door haar toezegging in overeenstemming 

handelt met het wettelijke voorschrift of het verbod waarover de toezegging wordt 

gedaan. 

 

18. Daarnaast kijkt ACM, om te beoordelen of een toezeggingsbesluit doelmatiger is dan 

het opleggen van een boete of een last onder dwangsom, ook naar de fase waarin een 

onderzoek naar een vermoedelijke overtreding zich bevindt en naar de aard van de 

overtreding. 

 

3. Het oordeel van ACM 

19. RCMC heeft in de onderzoeksfase aangegeven een toezegging bindend te willen laten 

verklaren door ACM.  

  

20. RCMC zal consumenten die schade hebben gehad door hun handelspraktijk en dat 

kenbaar hebben gemaakt, compenseren door hen terug te betalen of de openstaande 

vordering kwijt te schelden. RCMC en haar beide bestuurders in persoon, zeggen 

daarnaast toe in de toekomst de consumentenregels na te leven bij de verkoop van 

producten en/of diensten aan consumenten.  

 

21. RCMC zal ACM inzicht geven in de communicatie, zoals brieven en e-mails, aan 

consumenten van wie zij vorderingen kwijtscheldt. Ook zal RCMC door middel van 

inzicht in haar rekeningen aantonen aan ACM dat zij de terugbetalingen die zij heeft 

toegezegd, ook heeft gedaan. ACM zal niet later dan eind maart 2016 dit overzicht van 

RCMC ontvangen. 

 

22. Door de toezegging van RCMC om consumenten terug te betalen, wordt 

consumentenschade als gevolg van de handelspraktijk van RCMC op korte termijn 

weggenomen. 

 

23. Gelet op het voorgaande is ACM van oordeel dat het bindend verklaren van de 

aanvraag in de onderhavige zaak doelmatig is.  

 

4. Besluit 

24. Gelet op artikel 12h, tweede lid Instellingswet, deelt ACM mede dat zij de hierboven in 

hoofdstuk 2 aangehaalde toezegging bindend verklaart voor RCMC. 

 

25. Daarmee vervalt voor ACM de bevoegdheid om het tegen RCMC ingestelde onderzoek 

naar de naleving van de consumentenregels met betrekking tot oneerlijke 

handelspraktijken verder voort te zetten, een en ander onverlet de ambtelijke 
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bevoegdheden tot toezicht op de naleving van de toezegging. 

 

26. Dit besluit geldt voor een periode van twee jaar gerekend vanaf de bekendmaking 

ervan. 

 

 

Autoriteit Consument en Markt 

namens deze,  

 

w.g 

 

mr. B.C.M. van Buchem  

Directeur Consumenten 

 

 

Tegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, binnen zes 

weken na de dag van bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij 

ACM, Directie Juridische Zaken, Postbus 16326, 2500 BH Den Haag. In dit bezwaarschrift kan 

een belanghebbende op basis van artikel 7:1a, eerste lid, van de Algemene wetbestuursrecht, 

ACM verzoeken in te stemmen met rechtstreeks beroep bij de administratieve rechter. 
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