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Postvervoerbedrijven 

 

Den Haag, 2 november 2015 

 

 

 

Aantal bijlage(n): - 

 

 

Ons kenmerk: ACM/DTVP/2015/206397 

Contactpersoon: A. Meijer | Arno.Meijer@acm.nl | (070) 722 22 28 

Onderwerp: 14.0296.36 Marktanalyse post: stand van zaken 

 

Geachte heer/mevrouw, 

Op 29 oktober jl. heeft PostNL u als postvervoerbedrijf per brief geïnformeerd over de 

tariefswijzigingen per 1 januari 2016. Ook heeft PostNL via een persbericht en zijn website de 

nieuwe tarieven voor het versturen van brieven in het binnen- en buitenland vanaf 1 januari 2016 

kenbaar gemaakt. In deze brief gaat ACM hier nader op in. 

Daarnaast informeert de Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) u over de stand van zaken in 

de besluitvorming over de marktanalyse postsector. 

Tariefswijzigingen per 1 januari 2016 

De belangrijkste wijzigingen in het aanbod zijn een tariefverhoging van ongeveer 3% voor 24-uurs 

partijenpost en een aanpassing van de bestaande contractduur- en jaarvolumegarantiekortingen in 

een meerjarenkorting en een jaarplankorting. Deze wijzigingen heeft ACM niet getoetst op een 

mogelijk discriminerende uitwerking voor postvervoerbedrijven. 

Daarnaast is een belangrijke wijziging dat aan zakelijke afzenders een jaarvolumekorting niet meer 

verstrekt gaat worden over het totaal aan volume van meerdere afzenders. Deze wijziging per 1 

januari 2016 geldt, zoals PostNL in zijn brief aan u heeft aangegeven, niet voor postvervoerbedrijven. 

PostNL heeft besloten om deze specifieke herziening van de voorwaarden vooralsnog niet door te 

voeren gelet op bezwaren van ACM daartegen. ACM heeft aan PostNL aangegeven dat een per 

sender toepassing van de jaarvolumekorting in de praktijk discriminerend uitwerkt voor 

postvervoerbedrijven en daarmee in strijd is met artikel 9 van de Postwet 2009. 
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Marktanalyse postsector 

In juli van dit jaar heeft ACM een consultatie gehouden onder postvervoerbedrijven met hierin een 

beschrijving van de gewijzigde tariefverplichting die ACM in het besluit marktanalyse postsector zou 

willen opnemen. Hierop zijn diverse kritische reacties gekomen. ACM overweegt daarom om de aan 

PostNL op te leggen verplichtingen aan te passen. 

De verplichtingen hebben tot doel om te komen tot verplichtingen die een gelijk speelveld creëren 

voor postvervoerbedrijven die toegang tot het netwerk van PostNL nodig hebben om landelijk 24-

uurs post te kunnen aanbieden. ACM heeft aan PostNL aangegeven dat een marktgedragen 

oplossing voor de inrichting van een tariefbouwwerk van PostNL meegewogen kan worden in de 

marktanalyse en de op te leggen verplichtingen. 

ACM voert over de vormgeving van een dergelijk toekomstbestendig tariefbouwwerk gesprekken met 

PostNL. ACM heeft PostNL verzocht postvervoerbedrijven te betrekken bij de vormgeving van een 

toekomstbestendig tariefbouwwerk. 

ACM verneemt graag of u interesse heeft om een bijdrage te leveren aan de vormgeving van een 

toekomstbestendig tariefbouwwerk in het kader van de marktanalyse postsector. ACM denkt daarbij 

aan de vormgeving van een klankbordgroep- of industry group. Wij vernemen graag of u bereid zou 

zijn om deel te nemen aan dergelijke bijeenkomsten. 

Ik hoop dat dit voor nu voor u voldoende informatie is. Als u nadere vragen of opmerkingen heeft 

over de marktanalyse post dan kunt u contact opnemen met Arno Meijer (arno.meijer@acm.nl; 070 

722 22 28). 

Hoogachtend, 

Autoriteit Consument en Markt 

namens deze, 

 

 

w.g. Joos Francke 

Teammanager Telecom & Post 

 


