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Kort en krachtig
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De context
Momenteel is ACM belast met de 
vergunningszaak SENS – SNS.

De hoofdvraag
Dit onderzoek geeft inzicht in de reacties 
van consumenten in verschillende 
scenario’s. Hiermee beantwoorden we de 
volgende vragen:

• Wat is het belang van de 
verschillende 
concurrentieparameters bij het 
maken van een keuze voor een 
loterij?

• Wat zijn reacties van 
consumenten bij aanpassingen 
van de parameters?

• Wat zijn motieven om mee te 
spelen in een loterij?

De uitdaging
Om een goed besluit te kunnen nemen in 
de vergunningszaak SENS – SNS is 
inzicht nodig in de mate waarin er voor 
consumenten concurrerende alternatieven 
zijn voor de verschillende spellen van de 
fusiepartners in het geval van 
veranderende concurrentieparameters 
hoofdprijs, jackpot, lotprijs, wijze verkoop 
van loten en uitkeringspercentage. 
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Belang concurrentie-
parameters

• Merk is het belangrijkste 
keuzecriterium bij het kiezen van een 
lot voor een loterij.

• Overige kenmerken van loten 
(lotprijs, wijze verkoop, deel lot, 
hoofdprijs, jackpot en 
uitkeringspercentage) zijn bij de 
keuze voor een loterij van 
vergelijkbaar, minder groot belang.

Reacties bij veranderende 
parameters

• Bij een verslechtering van de 
voorwaarden van SENS groeit zowel 
het voorkeursaandeel SNS / GDL 
(Goede Doelen Loterijen) als het 
aandeel ‘niet-loterijspelers’.

• Het voorkeursaandeel SNS / GDL 
groeit het sterkst bij het weghalen 
van SENS producten (Miljoenenspel 
of 1/5 loten). Het aandeel niet-
spelers groeit ook, maar in mindere 
mate.

• Het weghalen van Eurojackpot zorgt 
voor vergelijkbare groei van het 
voorkeursaandeel SENS / GDL en 
het aandeel niet-spelers. Ook een 
lotprijsstijging bij SNS resulteert in 
vergelijkbare groei van SENS / GDL 
en het aandeel niet-spelers.

Motivaties

• Loterijspelers spelen voornamelijk 
mee met SENS en SNS loterijen 
omdat zij dan kans maken op een 
grote prijs.

• Aan GDL zegt men vooral deel te 
nemen vanwege de steun aan goede 
doelen, gevolgd door het kans 
maken op een grote prijs.
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Huidige situatie
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Aandeel loterijspelers in Nederland

8

Staatsloterij had in het afgelopen jaar veruit de meeste (unieke) spelers.

66%

Twee derde waagt een gokje
In het afgelopen jaar heeft 66% van de 
Nederlanders van 18 jaar en ouder 
minimaal 1 keer deelgenomen aan één 
van de volgende loterijen: Staatsloterij, 
Miljoenenspel, Lotto, Eurojackpot, 
Postcodeloterij, Vriendenloterij, 
Bankgiroloterij. 
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Loterij afgelopen jaar deelgenomen
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2,1
Deelname aan gemiddeld 2 loterijen
Nederlandse loterijspelers hebben in 
het afgelopen jaar gemiddeld 
deelgenomen aan 2,1 loterijen. De 
mediaan ligt eveneens op 2 loterijen.
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Bijna alle spelers van Eurojackpot en Miljoenenspel nemen ook deel aan Staatsloterij.

Combinaties van loterijen (1/2)
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Vrienden- en Bankgiroloterijspelers nemen vaak ook deel aan Postcodeloterij en Staatsloterij.

Combinaties van loterijen (2/2)
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Aandeel spelers dat alleen deelneemt aan betreffende loterij 
(dus 32% van de Staatsloterijspelers speelt naast Staatsloterij met geen van de andere loterijen mee)

Staatsloterij 32%

Miljoenenspel 3%

Lotto 10%

Eurojackpot 4%

Postcodeloterij 20%

Bankgiroloterij 5%

Vriendenloterij 10%
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Aantal loterijen waaraan wordt deelgenomen

11

Spelers van Miljoenenspel en Eurojackpot nemen aan de meeste loterijen deel.
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Toelichting grafiek
In de grafiek is weergegeven met 
hoeveel loterijen spelers van een 
specifieke loterij gemiddeld meespelen. 
Het gemiddelde per loterij ligt hoger dan 
het gemiddelde over alle loterijen heen 
(pagina 8). Loterijspelers die met veel 
loterijen meespelen tellen bij veel 
loterijen mee en trekken hierdoor het 
gemiddelde per loterij omhoog.

Spelers Bankgiroloterij  en 
Vriendenloterij spelen met relatief 
veel loterijen mee
Bankgiroloterij en Vriendenloterij 
hebben, net zoals Staatsloterij (heel lot) 
en Postcodeloterij, een relatief hoge 
lotprijs. Toch nemen Bankgiroloterij en 
Vriendenloterij spelers gemiddeld aan 
een groter aantal loterijen deel dan 
Postcodeloterij en Staatsloterij spelers. 
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Tegelijkertijd meespelen met losse loten en via een abonnement komt nauwelijks voor.

Wijze meespelen SENS en SNS (in aantal spelers)
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Deelname speciale trekkingen (in aantal spelers)

13

De speciale trekkingen van Staatsloterij zijn veruit het meest populair.
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Nederlandse loterijspelers kopen gemiddeld 68 loten per jaar.

Aantal loten en besteed bedrag per jaar (1/2)

14

68

31
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€ 574,30

€ 360,00
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Besteed bedrag per jaar

gemiddelde

mediaan

Toelichting getallen
De berekening van het gemiddelde 
aantal loten en het gemiddelde 
besteedde bedrag is uitgewerkt in de 
bijlage van deze rapportage.
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Aantal loten en besteed bedrag per jaar (2/2)

15

Aan Staatsloterij en GDL besteden Nederlandse loterijspelers de grootste bedragen.
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Motieven
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Voor SENS en SNS is de kans om een grote prijs te winnen veruit de belangrijkste motivatie.

Motivatie meespelen SENS en SNS
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Deelname aan GDL is gedreven door de steun aan goede doelen.

Motivatie meespelen GDL
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Sociaal wenselijkheid?
Men zegt hoofdzakelijk deel te nemen 
aan GDL vanwege de steun aan goede 
doelen. Achter deze antwoorden zit 
mogelijk een sociaal wenselijk motief.
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Deelname loterijen komend jaar (buiten huidige)

19

Staatsloterij en Postcodeloterij worden relatief het vaakst overwogen door niet-deelnemers.

5%7% 21% 29% 38%
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zeker niet

Toelichting overwogen loterijen 
Loterijspelers is gevraagd aan welke loterijen zij overwegen 
deel te nemen in het komende jaar. Ze konden hierbij niet 
kiezen voor loterijen waar zij op dit moment al aan 
deelnemen.
Motivatie overwogen loterijen niet in rapportage 
Het aantal waarnemingen per overwogen loterij is kleiner dan 
50. Motieven voor het overwegen van loterijen zijn om deze 
reden niet opgenomen in de rapportage. 

n=1981
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Toekomst
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Introductie methode conjunct

21

Toelichting methode conjunct
In het conjunct deel van de vragenlijst is respondenten 
gevraagd om hun voorkeuren m.b.t. loterijen aan te geven.

Respondenten hebben daarbij 3 fasen doorlopen:
1. Built-Your-Own: de deelnemer creëert zijn of haar eigen 

ideale lot. Denk hierbij aan het merk loterij en de 
verkoopwijze (los of abonnement) van loten. Op voorhand 
voorspelbare kenmerken zoals prijs, zijn hier buiten 
beschouwing gelaten. 

2. Screening: op basis van input uit fase 1 is een aantal 
mogelijke loten getoond. Deze lijken op, maar wijken af 
van het ideale lot. De deelnemer geeft aan of hij/zij de 
getoonde loten zou overwegen. In deze fase leren we ook 
welke kenmerken absoluut onacceptabel zijn en welke 
juist vereist. 

3. Choices: in de derde stap maakt de deelnemer steeds 
een keuze tussen een aantal acceptabele opties. Hierbij 
krijgen we inzicht in de trade-off die de deelnemer maakt.

Nut
De loten die deelnemers hebben beoordeeld bestonden uit 
een aantal kenmerken (merk, lotprijs, type lot, verkoop, 
hoofdprijs, jackpot en uitkeringspercentage) 
die steeds varieerden. Op basis van de keuzes van de 
deelnemer is bepaald voor welke niveaus van de attributen 
(bijvoorbeeld het niveau Staatsloterij binnen het attribuut 
merk) hij of zij voorkeur heeft, en hoe groot deze voorkeur is. 
Deze combinatie van voorkeur en belang wordt ‘nut’ 
genoemd. De waarde van loten wordt voor iedere respondent 
bepaald door het nut van de kenmerken waaruit het lot is 
opgebouwd bij elkaar op te tellen. 

Een overzicht van alle attributen en niveaus zijn terug te 
vinden in de bijlage van dit rapport.

Grensnut
In fase 2 van het conjunct deel van de vragenlijst is het 
grensnut bepaald. In scenario-analyses moet de waarde van 
een lot voor een deelnemer groter zijn dan het grensnut om 
de deelnemer voor een lot te laten kiezen. Als geen van de 
aangeboden loten een hogere waarde heeft dan het grensnut, 
dan koopt de deelnemer niets in het betreffende scenario. 

De resultaten in dit hoofdstuk zijn gebaseerd op het conjunct gedeelte van het onderzoek.
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Gemiddeld belang attributen

Belang productkenmerken

22

Merk is veruit het belangrijkst in het maken van de keuze voor een loterij.

n=2000

Toelichting grafiek
De grafiek geeft het belang van de  
kenmerken (bijvoorbeeld het kunnen 
kiezen tussen een half en een heel lot) 
weer bij het maken van de keuze tussen 
verschillende loten. Bij deze keuze is 
‘het kunnen kiezen tussen merken’ dus 
het meest belangrijk. Het belang van 
het kunnen kiezen binnen de overige 
kenmerken is vergelijkbaar.
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Gemiddeld relatief nut productkenmerken (1/3)

23

Het nut van Staatsloterij is hoog in vergelijking met de andere merken.

Staatsloterij

Oudejaarstrekking

Postcodeloterij

Lotto

Miljoenenspel

Eurojackpot

Vriendenloterij

Bankgiroloterij

losse verkoop

abonnement

1/5 lot

heel lot

1/2 lot

heel lot

Gemiddeld relatief nut productkenmerken

Merk

Verkoop

Type lot

Type lot 

Toelichting grafiek
Elke balk in de grafiek op deze pagina vertegenwoordigt het
relatieve nut dat wordt ontleend aan het betreffende
productkenmerk. Hoe langer de balk, des te groter is de
gepercipieerde waarde van het kenmerk.

Het verschil in lengte tussen twee balken geeft de
toegevoegde waarde weer van het ene kenmerk ten opzichte
van het andere. Het vergelijken van de lengte van de balkjes
mag alleen binnen een attribuut, maar niet tussen de
attributen. Er kan dus niet worden geconcludeerd dat het nut
van Lotto groter is dan het nut van losse verkoop.

Attributen met niveaus waar een rangorde inzit zijn niet
opgenomen in de grafiek op deze pagina. Het nut van de
laagste lotprijs is logischerwijs hoger dan het nut van de
hoogste lotprijs. Een vergelijkbare redenering geldt voor de
attributen hoofdprijs, jackpot en uitkeringspercentage.

NB. Per individuele respondent kan de grafiek op deze pagina
er erg anders uitzien. Er zijn bijvoorbeeld wel degelijk
respondenten die een sterke voorkeur hebben voor een lot
van Bankgiroloterij.

n=2000
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Gemiddeld relatief nut productkenmerken (2/3)

24

Het nut van Postcodeloterij is relatief hoog onder ‘alleen abonnement’ spelers.

n=416 n=978
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Staatsloterij

OudejaarstrekkingvanSL

Lotto

Eurojackpot

Miljoenenspel

Postcodeloterij

Vriendenloterij

Bankgiroloterij

losse verkoop

abonnement

1/5 lot

heel lot

1/2 lot

heel lot

Gemiddeld relatief nut productkenmerken
Spelers losse loten en abonnement

Merk

Verkoop

Type lot

Type lot

Gemiddeld relatief nut productkenmerken (3/3)
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Het nut van losse verkoop is hoger dan het nut van abonnement onder ‘los en abonnement’ spelers.

n=606
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Toelichting scenario-analyses
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Scenario-analyses
Op de volgende pagina’s worden de resultaten van de 
scenario-analyses weergegeven.

Voor de scenario-analyses is gebruik gemaakt van de 
analysemethode logit-based. Door gebruik te maken van deze 
methode wordt de kans dat een deelnemer voor een lot kiest 
verdeeld over meerdere loten, indien hij/zij voor meerdere 
aangeboden loten een hoge nutscore heeft. 

Marktaandelen ≠ voorkeursaandelen
De voorkeursaandelen in de huidige situatie wijken af van de 
marktaandelen in de huidige situatie. Vooral Vriendenloterij 
en Bankgiroloterij behalen lage voorkeursaandelen. Hiervoor 
zijn de volgende redenen:
• Weinig loterijspelers spelen met alleen Vriendenloterij 

(10% van alle Vriendenloterij spelers) of alleen 
Bankgiroloterij (5% van alle Bankgiroloterij spelers) mee. 
Deze loten worden vaak tegelijkertijd met loten van andere 
loterijen afgenomen, met name met Postcodeloterij en 
Staatsloterij. Als Vriendenloterij en Bankgiroloterij in 
combinatie voorkomen met andere loterijen dan hebben 
ze vrijwel altijd een lager nut dan de andere loterijen. 
Loterijspelers kiezen voor Bankgiroloterij en/of 
Vriendenloterij als ‘extraatje’. Bij de simulaties komt dat 
extraatje (met een relatief laag nut) niet naar voren.

• Losse loten halen een hogere nutscore dan loten in 
abonnementen. Dit strookt ook met de open antwoorden 
van deelnemers; een klein aantal van hen geeft aan dat ze 
vergeten zijn op te zeggen of zijn blijven hangen vanwege 
een gratis lot. Hier zit dus ook een gedeeltelijke verklaring 
voor de lage voorkeursaandelen (of eigenlijk hoge 
marktaandelen) van Bankgiroloterij en Vriendenloterij.
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Huidige situatie in voorkeursaandelen
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SENS heeft de voorkeur van een ruime meerderheid van Nederlandse loterijspelers.

Huidige situatie (scenario 0)
De grafiek hiernaast geeft de huidige situatie in 
voorkeursaandelen weer. De voorkeursaandelen zijn 
weergegeven in aantal (unieke) spelers en in bestede 
bedragen. Een overzicht van de loten die worden aangeboden 
in de huidige situatie is opgenomen in de bijlage van dit 
rapport, alsmede een toelichting op de gebruikte wegingen.
Mogelijke scenario’s
Op de volgende pagina’s is gevarieerd met de 
productkenmerken van de loten en zijn de volgende scenario’s 
doorberekend:
• Scenario 0: Huidige situatie
• Scenario 1: Miljoenenspel weg
• Scenario 2: Eurojackpot weg
• Scenario 3: 1/5 lot weg
• Scenario 4: SENS lotprijs 10% hoger
• Scenario 5: SNS lotprijs 10% hoger
• Scenario 6: GDL lotprijs 10% hoger
• Scenario 7: SENS uitkeringspercentage -5,5%
• Scenario 7a: SENS uitkeringspercentage -6,7%
• Scenario 8: SENS uitkeringspercentage -6,7%, lotprijs +10%
• Scenario 9: SENS uitkeringspercentage -6,7%, lotprijs +10%, 
jackpot/hoofdprijs -10%

65%

65%

17%

17%

11%

10%

7%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

besteed bedrag

aantal spelers

Voorkeursaandelen scenario 0

SENS
SNS
GDL
Geen keuze

n=2000
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 1: Miljoenenspel weg
Scenario 2: Eurojackpot weg
Scenario 3: 1/5 lot weg

*Een overzicht van de gebruikte afkortingen is opgenomen in de bijlage.

Scenario 0-1-2-3 gebaseerd op besteed bedrag

28

SNS profiteert (in %) het meest van het wegvallen van producten bij SENS.

scenario 0 scenario 1 scenario 2 scenario 3

SL - auto – heel* 12,8% 13,4% 13,2% 17,3%

SL - auto - 1/5 11,3% 12,2% 12,0%

SL - los - heel 10,7% 11,3% 11,2% 15,4%

SL - los - 1/5 13,0% 14,0% 14,2%

OJ - heel 4,6% 4,9% 4,8% 6,0%

OJ - half 5,6% 6,0% 5,9% 7,4%

MS - auto 3,4% 3,9% 4,7%

MS - los 3,8% 4,6% 5,4%

Lotto - auto 4,1% 4,6% 5,1% 5,3%

Lotto - los 4,7% 5,2% 6,0% 6,2%

EJ - auto 3,5% 3,9% 4,5%

EJ - los 4,9% 5,5% 6,5%

PL 8,1% 8,6% 8,6% 9,3%

VL 1,4% 1,5% 1,5% 1,7%

BL 1,5% 1,7% 1,7% 1,9%

Geen keuze 6,7% 7,1% 7,1% 8,3%

65%

62%

70%

56%

17%

19%

11%

23%

11%

12%

12%

13%

7%

7%

7%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

scenario 0

scenario 1

scenario 2

scenario 3

Voorkeursaandelen - bedrag

SENS

SNS

GDL

Geen keuze

n=2000
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 4: SENS lotprijs 10% hoger
Scenario 5: SNS lotprijs 10% hoger
Scenario 6: GDL lotprijs 10% hoger

Scenario 0-4-5-6 gebaseerd op besteed bedrag

29

Aandelen van GDL, SNS en ‘geen keuze’ groeien bij een 10%-stijging van de lotprijs bij SENS.

scenario 0 scenario 4 scenario 5 scenario 6

SL - auto - heel 12,8% 11,1% 13,0% 13,2%

SL - auto - 1/5 11,3% 10,0% 11,7% 11,5%

SL - los - heel 10,7% 9,4% 11,0% 10,9%

SL - los - 1/5 13,0% 11,5% 13,5% 13,1%

OJ - heel 4,6% 4,2% 4,7% 4,8%

OJ - half 5,6% 5,2% 5,7% 5,8%

MS - auto 3,4% 3,1% 3,6% 3,6%

MS - los 3,8% 3,5% 4,1% 3,9%

Lotto - auto 4,1% 4,9% 3,4% 4,3%

Lotto - los 4,7% 5,5% 3,9% 4,8%

EJ - auto 3,5% 4,1% 2,8% 3,6%

EJ - los 4,9% 5,8% 4,1% 5,0%

PL 8,1% 9,9% 8,4% 6,3%

VL 1,4% 1,7% 1,5% 1,1%

BL 1,5% 1,9% 1,6% 1,1%

Geen keuze 6,7% 8,2% 6,9% 7,1%

65%

58%

67%

67%

17%

20%

14%

18%

11%

14%

12%

8%

7%

8%

7%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

scenario 0

scenario 4

scenario 5

scenario 6

Voorkeursaandelen - bedrag

SENS

SNS

GDL

Geen keuze

n=2000
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 7: SENS uitkeringspercentage -5,5%
Scenario 7a: SENS uitkeringspercentage -6,7%

Scenario 0-7-7a gebaseerd op besteed bedrag
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Bij een daling van het uitkeringspercentage van SENS profiteren GDL en SNS (in %) in gelijke mate. 

scenario 0 scenario 7 scenario 7a

SL - auto - heel 12,8% 11,8% 11,5%

SL - auto - 1/5 11,3% 10,3% 10,0%

SL - los - heel 10,7% 9,9% 9,6%

SL - los - 1/5 13,0% 11,9% 11,5%

OJ - heel 4,6% 4,2% 4,1%

OJ - half 5,6% 5,1% 5,0%

MS - auto 3,4% 3,0% 2,8%

MS - los 3,8% 3,3% 3,2%

Lotto - auto 4,1% 4,7% 5,0%

Lotto - los 4,7% 5,4% 5,7%

EJ - auto 3,5% 4,0% 4,2%

EJ - los 4,9% 5,7% 6,0%

PL 8,1% 9,3% 9,7%

VL 1,4% 1,6% 1,7%

BL 1,5% 1,8% 1,9%

Geen keuze 6,7% 7,8% 8,2%
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60%

58%

17%

20%

21%

11%

13%

13%

7%

8%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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scenario 7
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Geen keuze
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 8: SENS uitkeringspercentage -6,7%, lotprijs +10%
Scenario 9: SENS uitkeringspercentage -6,7%, lotprijs +10%,

jackpot/hoofdprijs -10%

Scenario 0-8-9 gebaseerd op besteed bedrag

31

Bij een verslechtering van de voorwaarden bij SENS groeit aandeel GDL, SNS en ‘geen keuze’.

scenario 0 scenario 8 scenario 9

SL - auto - heel 12,8% 9,8% 8,9%

SL - auto - 1/5 11,3% 8,6% 7,9%

SL - los - heel 10,7% 8,2% 7,5%

SL - los - 1/5 13,0% 10,0% 9,2%

OJ - heel 4,6% 3,7% 3,7%

OJ - half 5,6% 4,5% 4,7%

MS - auto 3,4% 2,5% 2,4%

MS - los 3,8% 2,8% 2,6%

Lotto - auto 4,1% 5,8% 6,1%

Lotto - los 4,7% 6,6% 7,0%

EJ - auto 3,5% 4,8% 5,1%

EJ - los 4,9% 6,9% 7,3%

PL 8,1% 11,5% 12,3%

VL 1,4% 2,1% 2,2%

BL 1,5% 2,3% 2,5%

Geen keuze 6,7% 9,9% 10,6%

65%

50%

47%

17%

24%

25%

11%

16%

17%

7%

10%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

scenario 0

scenario 8

scenario 9

Voorkeursaandelen - bedrag

SENS

SNS

GDL

Geen keuze

n=2000
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 1: Miljoenenspel weg
Scenario 2: Eurojackpot weg
Scenario 3: 1/5 lot weg

Scenario 0-1-2-3 gebaseerd op aantal spelers

32

Het wegvallen van producten bij SENS zorgt bij SNS voor de sterkste groei (in %).

scenario 0 scenario 1 scenario 2 scenario 3

SL - auto – heel 11,1% 11,6% 11,4% 14,9%

SL - auto - 1/5 9,6% 10,3% 10,3%

SL - los - heel 11,7% 12,3% 12,3% 16,9%

SL - los - 1/5 14,5% 15,6% 15,9%

OJ - heel 5,0% 5,2% 5,2% 6,4%

OJ - half 6,1% 6,5% 6,4% 8,2%

MS - auto 2,8% 3,3% 3,8%

MS - los 4,0% 4,7% 5,5%

Lotto - auto 3,7% 4,1% 4,6% 4,7%

Lotto - los 5,1% 5,7% 6,7% 6,9%

EJ - auto 3,0% 3,4% 3,9%

EJ - los 5,3% 6,0% 7,1%

PL 7,2% 7,6% 7,6% 8,1%

VL 1,2% 1,3% 1,3% 1,4%

BL 1,3% 1,4% 1,4% 1,6%

Geen keuze 8,4% 8,9% 9,0% 10,4%

65%

62%

70%

56%

17%

19%

11%

23%

10%

10%

10%

11%

8%

9%

9%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

scenario 0

scenario 1

scenario 2

scenario 3

Voorkeursaandelen - spelers 
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SNS

GDL

Geen keuze

n=2000
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 4: SENS lotprijs 10% hoger
Scenario 5: SNS lotprijs 10% hoger
Scenario 6: GDL lotprijs 10% hoger

Scenario 0-4-5-6 gebaseerd op aantal spelers

33

Bij een 10%-stijging van de lotprijs bij SENS groeit aandeel GDL, SNS en ‘geen keuze’.

scenario 0 scenario 4 scenario 5 scenario 6

SL - auto - heel 11,1% 9,6% 11,3% 11,4%

SL - auto - 1/5 9,6% 8,4% 9,9% 9,8%

SL - los - heel 11,7% 10,4% 12,0% 11,9%

SL - los - 1/5 14,5% 12,8% 15,1% 14,6%

OJ - heel 5,0% 4,6% 5,1% 5,1%

OJ - half 6,1% 5,7% 6,3% 6,3%

MS - auto 2,8% 2,6% 3,0% 3,0%

MS - los 4,0% 3,6% 4,3% 4,1%

Lotto - auto 3,7% 4,3% 3,0% 3,8%

Lotto - los 5,1% 6,1% 4,3% 5,2%

EJ - auto 3,0% 3,5% 2,5% 3,1%

EJ - los 5,3% 6,3% 4,4% 5,4%

PL 7,2% 8,6% 7,4% 5,5%

VL 1,2% 1,4% 1,2% 0,9%

BL 1,3% 1,6% 1,3% 0,9%

Geen keuze 8,4% 10,4% 8,7% 9,0%
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 7: SENS uitkeringspercentage -5,5%
Scenario 7a: SENS uitkeringspercentage -6,7%

Scenario 0-7-7a gebaseerd op aantal spelers

34

Bij een daling van het uitkeringspercentage van SENS profiteren SNS en GDL (in %) in gelijke mate. 

scenario 0 scenario 7 scenario 7a

SL - auto - heel 11,1% 10,3% 10,0%

SL - auto - 1/5 9,6% 8,8% 8,5%

SL - los - heel 11,7% 10,9% 10,6%

SL - los - 1/5 14,5% 13,3% 12,8%

OJ - heel 5,0% 4,6% 4,4%

OJ - half 6,1% 5,7% 5,5%

MS - auto 2,8% 2,5% 2,3%

MS - los 4,0% 3,4% 3,2%

Lotto - auto 3,7% 4,2% 4,4%

Lotto - los 5,1% 5,9% 6,3%

EJ - auto 3,0% 3,5% 3,6%

EJ - los 5,3% 6,2% 6,5%

PL 7,2% 8,1% 8,5%

VL 1,2% 1,4% 1,5%

BL 1,3% 1,5% 1,6%

Geen keuze 8,4% 9,8% 10,3%
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Omschrijving scenario’s
Scenario 0: Huidige situatie
Scenario 8: SENS uitkeringspercentage -6,7%, lotprijs +10%
Scenario 9: SENS uitkeringspercentage -6,7%, lotprijs +10%,

jackpot/hoofdprijs -10%

Scenario 0-8-9 gebaseerd op aantal spelers

35

Het aandeel GDL, SNS en niet-spelers groeit bij een verslechtering van de SENS-voorwaarden.

scenario 0 scenario 8 scenario 9

SL - auto - heel 11,1% 8,5% 7,8%

SL - auto - 1/5 9,6% 7,3% 6,7%

SL - los - heel 11,7% 9,2% 8,5%

SL - los - 1/5 14,5% 11,1% 10,2%

OJ - heel 5,0% 4,0% 4,1%

OJ - half 6,1% 5,0% 5,1%

MS - auto 2,8% 2,1% 1,9%

MS - los 4,0% 2,9% 2,7%

Lotto - auto 3,7% 5,1% 5,3%

Lotto - los 5,1% 7,2% 7,7%

EJ - auto 3,0% 4,2% 4,4%

EJ - los 5,3% 7,5% 8,0%

PL 7,2% 9,9% 10,5%

VL 1,2% 1,7% 1,9%

BL 1,3% 1,9% 2,0%

Geen keuze 8,4% 12,4% 13,2%
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17%

24%

25%

10%

14%

14%
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Verantwoording (1/2)
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METHODE
KWANTITATIEF

gegevensverzameling
online

Male
123

minuten
10

Gemiddelde 
invulduur

Onder die steden, 
welke vanoud.

De doelgroep van dit onderzoek is 
Nederlandse loterijspelers van 18 jaar en 
ouder die in het afgelopen jaar tenminste een 
keer hebben deelgenomen aan een van de 
volgende loterijen: Staatsloterij, Miljoenen-
spel, Lotto, Eurojackpot, Postcodeloterij, 
Vriendenloterij, Bankgiroloterij. 

Bij start van het veldwerk is eerst een kleine 
batch verstuurd. De data van deze eerste 
groep is gecontroleerd op routing en 
consistentie. Bij de controle zijn geen 
bijzonderheden geconstateerd.

Als steekproefkader is het online access 
panel van SSI gebruikt. 

Blauw Research en SSI onderschrijven de 
ESOMAR/ICC richtlijnen.

5/10/2015 – 13/10/2015

Veldwerkperiode

2.000

Omvang steekproef
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Verantwoording (2/2)
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• Respondenten ontvingen voor hun deelname geen 
incentive.

• De vragenlijst is in nauwe samenwerking met ACM 
opgesteld. De vragenlijst bestaat uit de volgende 
onderdelen: introductie en screening, huidig gedrag, 
verwacht gedrag, voorkeuren (o.b.v. conjunct), 
achtergrondkenmerken en afsluiting.

• Waar mogelijk zijn de vragen gerouleerd en 
gerandomiseerd om eventuele volgorde effecten te 
voorkomen. 

Dataverwerking
Na afloop van het veldwerk is het opgebouwde 
databestand gecontroleerd op volledigheid en 
consistentie en geschikt gemaakt voor statistische 
analyse. 
Weging
De dataset is middels poststratificatie gewogen. De 
totaalcijfers vormen hierdoor een representatief beeld 
van de werkelijkheid. Een toelichting op de gebruikte 
wegingen is opgenomen in de bijlage ‘toelichting 
weging’.
Rapportage
Waar in dit rapport wordt gesproken over een verschil 
gaat het om een significant verschil bij een alfa van 
0,05. Dit houdt in dat de kans kleiner is dan 1 op 20 dat 
het gevonden verschil op toeval berust. 

De opbouw van de netto 
steekproef is hiernaast 

weergegeven

n
Totaal 2.000

Staatsloterij 1.487

Miljoenenspel 182

Lotto 506

Eurojackpot 156

Postcodeloterij 1.146

Bankgiroloterij 316

Vriendenloterij 418
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Toelichting weging (1/2)
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De dataverzameling heeft plaatsgevonden in twee fasen:
1. Het eerste deel van de data (10%) is nationaal 

representatief verzameld op geslacht, leeftijd en 
opleiding. 

2. Bij het verzamelen van het tweede deel van de data is 
gericht gezocht naar loterijspelers.

Er kunnen twee datasets worden onderscheiden in fase 1:
1. Bruto: Nederlanders van 18 jaar (dus inclusief personen 

die niet deelnemen aan loterijen).
2. Netto: Nederlandse loterijspelers van 18 jaar en ouder die 

in het afgelopen jaar tenminste een keer hebben 
deelgenomen aan een van de volgende loterijen: 
Staatsloterij, Miljoenenspel, Lotto, Eurojackpot, 
Postcodeloterij, Vriendenloterij, Bankgiroloterij. 

Alleen voor de bruto dataset zijn referentiecijfers bekend wat 
betreft geslacht, leeftijd en opleiding. Deze cijfers zijn bekend 
vanuit de Gouden Standaard die MOA elk jaar beschikbaar 
stelt aan haar leden.

De bruto dataset is middels poststratificatie gewogen op 
geslacht, leeftijd en opleiding omdat de werkelijke kenmerken 
van de doelgroep (Nederlanders van 18 jaar en ouder) niet 

overeen kwamen met de kenmerken van de respons. 

Na deze weging op de kenmerken geslacht, leeftijd en 
opleiding zijn in de bruto dataset de loterijspelers 
geselecteerd. De kenmerken van deze loterijspelers dienen 
als referentiecijfers voor de totale netto dataset (data uit fase 
1 en 2 van de dataverzameling).

De totale netto dataset is middels poststratificatie gewogen op 
geslacht, leeftijd en opleiding omdat de werkelijke kenmerken 
van de doelgroep (Nederlandse loterijspelers van 18 jaar en 
ouder die in het afgelopen jaar tenminste een keer hebben 
deelgenomen aan een van de volgende loterijen: Staatsloterij, 
Miljoenenspel, Lotto, Eurojackpot, Postcodeloterij, 
Vriendenloterij, Bankgiroloterij), zoals bepaald met behulp van 
de bruto dataset in fase 1, niet overeenkwamen met de 
kenmerken van de respons. 

Na deze weging is gecontroleerd of de marktaandelen binnen 
de respons overeenkwamen met de marktaandelen zoals 
bekend bij ACM. Deze percentages komen goed overeen. Er 
heeft dan ook geen herweging op marktaandelen 
plaatsgevonden.

Weging zoals gebruikt in hoofdstuk 2 en 3 van de rapportage
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De conjunct resultaten zijn op twee manieren geanalyseerd. 
Er is gekeken naar voorkeursaandelen in:
1. Aantal spelers
2. Bestede bedragen

Om deze reden is gebruik gemaakt van twee verschillende 
wegingen:
1. Weging spelers
2. Weging naar besteed bedrag

Weging spelers:
De weging die hier is gebruikt is gelijk aan de weging die is 
gebruikt in hoofdstuk 2 en 3. Zie pagina 39.

Weging naar besteed bedrag:
De weging naar besteed bedrag heeft de weging naar spelers  
als basis. Vervolgens is elke deelnemer gewogen naar het 
bedrag dat hij/zij jaarlijks in totaal uitgeeft aan de loterijen 
Staatsloterij, Miljoenenspel, Lotto, Eurojackpot, 
Postcodeloterij, Vriendenloterij, Bankgiroloterij. Loterijspelers 
die jaarlijks een groot bedrag besteden aan loterijen hebben 
hierdoor een grotere invloed op de resultaten dan 
loterijspelers die een klein bedrag besteden.

Weging zoals gebruikt in hoofdstuk 4 van de rapportage
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Alternative Specific Attributen 1 2 3 4 5 6 7 8

Merk Staatsloterij Miljoenenspel Lotto Postcodeloterij Vriendenloterij Bankgiroloterij Eurojackpot Oudejaarstrekking
Staatsloterij

SL Prijs1 € 14,50 € 15,00 € 15,50 € 16,00 € 16,50 € 17,00
Lotto, EJ Prijs2 € 1,90 € 2,00 € 2,10 € 2,20 € 2,30
PL,BL, VL Prijs3 € 12,00 € 12,50 € 13,00 € 13,50 € 14,00 € 14,50
MS Prijs4 € 4,75 € 5,00 € 5,25 € 5,50 € 5,75 € 6,00
OJ Prijs5 € 29,00 € 30,00 € 31,00 € 32,00 € 33,00 € 34,00

SL 1/5 lot ja nee
OJ 1/2 lot ja nee

SL, MS, Lotto, EJ Verkoop abonnement losse loten

SL,MS, PL Hoofdprijs 800.000 euro 900.000 euro 1 miljoen euro 1,1 miljoen euro 1,2 miljoen euro
BL Hoofdprijs 40.000 euro 45.000 euro 50.000 euro 55.000 euro 60.000 euro
OJ Hoofdprijs 20 miljoen euro 25 miljoen euro 30 miljoen euro 35 miljoen euro 40 miljoen euro

SL, Lotto Jackpot 7,5 miljoen euro 10 miljoen euro 15 miljoen euro 20 miljoen euro 25 miljoen euro 30 miljoen euro
EJ Jackpot 20 miljoen euro 30 miljoen euro 45 miljoen euro 60 miljoen euro 75 miljoen euro 90 miljoen euro
PL Jackpot 40 miljoen euro 45 miljoen euro 50 miljoen euro 55 miljoen euro 60 miljoen euro
VL Jackpot 15 auto's 20 auto's 25 auto's

GDL Uitkeringspercentage 27,5% 29% 30% 31% 32,5%
SL, MS, OJ Uitkeringspercentage 60% 62,5% 65% 67,5% 70% 72,5%
Lotto, EJ Uitkeringspercentage 47,5% 49% 50% 51% 52,5%
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De producten met onderstaande kenmerken Merk Verkoop Deel lot Lotprijs Hoofdprijs Jackpot Uitkerings-
percentage

Staatsloterij abonnement heel € 15 1 miljoen euro 15 miljoen 67,5%

Staatsloterij abonnement 1/5e € 3 200.000 euro 3 miljoen 67,5%

Staatsloterij los lot heel € 15 1 miljoen euro 15 miljoen 67,5%

Staatsloterij los lot 1/5e € 3 200.000 euro 3 miljoen 67,5%

Oudejaarstrekking heel € 30 30 miljoen 67,5%

Oudejaarstrekking half € 15 15 miljoen 67,5%

Miljoenenspel abonnement € 5 1 miljoen euro 67,5%

Miljoenenspel los lot € 5 1 miljoen euro 67,5%

Lotto abonnement € 2 15 miljoen 50%

Lotto los lot € 2 15 miljoen 50%

Eurojackpot abonnement € 2 45 miljoen 50%

Eurojackpot los lot € 2 45 miljoen 50%

Postcodeloterij € 12,75 1 miljoen euro 50 miljoen 30%

Vriendenloterij € 13 20 auto's 30%

Bankgiroloterij € 12,50 50.000 euro 30%
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Merken Wijze meespelen Type lot

SL Staatsloterij auto automatisch (abonnement) 1/5 een vijfde lot

OJ Oudejaarstrekking van 
Staatsloterij los losse verkoop half een half lot

MS Miljoenenspel heel een heel lot

Lotto Lotto

EJ Eurojackpot

PL Postcodeloterij

VL Vriendenloterij

BL Bankgiroloterij
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loterij wijze meespelen koopfrequentie aantal loten per keer lotprijs

Staatsloterij losse loten *1 iedere week *52 1/5 lot *0,2 Staatsloterij *15
Miljoenenspel meerdere keren per maand *24 1/2 lot *0,5 Miljoenenspel *5

Lotto één keer per maand *12 1 *1 Lotto *2
Eurojackpot meerdere keren per kwartaal *8 2 *2 Eurojackpot *2

Postcodeloterij één keer per kwartaal *4 3 *3 Postcodeloterij *12,75
Vriendenloterij één keer per half jaar *2 4 *4 Vriendenloterij *13
Bankgiroloterij één keer per jaar *1 5 *5 Bankgiroloterij *12,5

6 *6
7 *7
8 *8
9 *9
10 *10

>10 *11

loterij wijze meespelen aantal trekkingen per jaar aantal loten in abonnement lotprijs

Staatsloterij abonnement *1 Staatsloterij *17 1/5 lot *0,2 Staatsloterij *15
Miljoenenspel Miljoenenspel *52 1/2 lot *0,5 Miljoenenspel *5

Lotto Lotto *52 1 *1 Lotto *2
Eurojackpot Eurojackpot *52 2 *2 Eurojackpot *2

Postcodeloterij Postcodeloterij *14 3 *3 Postcodeloterij *12,75
Vriendenloterij Vriendenloterij *14 4 *4 Vriendenloterij *13
Bankgiroloterij Bankgiroloterij *15 5 *5 Bankgiroloterij *12,5

6 *6
7 *7
8 *8
9 *9
10 *10

>10 *11




