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Directie Telecom Vervoer en Post
Ter attentie van de heer Joost van Zwet

Per e-mail
Hilversum, Rotterdam 11 september 2015
Geachte heer Van Zwet,

Hiermede maakt YouCa gebruik van haar mogelijkheid een zienswijze in te dienen
naar aanleiding van de publicatie van het ontwerpbesluit marktanalyse ontbundelde
toegang d.d. 17 juli 2015,

U heeft aangegeven dat het besluit op een aantal punten afwijkt van uw eerdere
(ontwerp) besluit. Onze reactie betreft de onderdelen:

- aanpassingen in de wholesale marktafbakening (randnummers 75, 84 en 90)
- aanpassingen in de dominantieanalyse (randnummers 115 en 129)
- het extra hoofdstuk 5 inzake robuustheid van de dominantieanalyse

Om te beginnen handhaven wij integraal onze opmerkingen en zorgen als verwoord
in de brief van 24 december 2014 naar aanleiding van wat wij gemakshalve maar
even “de originele besluiten” noemen.

Naar de mening van YouCa heeft ACM zich bij het nader motiveren en onderbouwen
van de besluiten alleen maar verder ingegraven in technische- en juridische
waarheden die voorkomen uit de wijze waarop ACM - mede gedwongen door
Europese kaders — de markt aanschouwd.

ACM zal het met ons eens zijn dat de consument geen enkel benul heeft van termen
als pair bonding, MDF, VULA, WBT en Docsis. De consument ervaart primair prijs en
kwaliteit van een dienst/product. Het belang van consument - blijkens uw naam toch
een belangrijk onderwerp van beleid voor uw organisatie - is volledig
ondergesneeuwd geraakt in de geconstrueerde (Europese) juridische werkelijkheid.
Wij vinden dat niet bij de Nederlandse ACM passen.
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Natuurlijk hebben de ontwikkelingen niet stil gestaan. Zo is de rol van analoge
televisie sneller afgebouwd dan eerder werd gedacht. De kabel verliest nog steeds
abonnees aan KPN. Wij zijn overigens van mening dat dit laatste gekatalyseerd is
door integratie problemen bij de fusie van Ziggo en UPC en van tijdelijke aard is.

Het 'versnelde’ verlies van klanten aan de kant van Ziggo wordt in de (financiéle-)

media ook wel iets overdreven. De cijfers over de afgelopen 6 jaar laten dit duidelijk
zien.
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Dat neemt niet weg dat wij van mening blijven dat de wijze waarop ACM de markt
reguleert alleen maar gerechtvaardigd is als gekeken wordt naar de zakelijke markt
waar marktaandelen van KPN nog groot zijn en Ziggo en andere aanbieders een (te)
kleine rol spelen voor gezonde marktwerking zonder regulering.

In de consumentenmarkten voor televisie — die ACM helaas niet meer separaat
analyseert — en breedbandtoegang is een duopolie ontstaan van KPN en Ziggo. Een
duopolie kan toch onmogelijk het “eindstation zijn" dat ACM wil bereiken.




We wijzen nog maar eens op de uitstekende marktwerking als gevolg van uw
regulering in de mobiele telefoniemarkt waar er alles aan gedaan is om te zorgen dat
er geen duopolie zou ontstaan.

Binnen het huidige duopolie is Ziggo praktisch en economisch zelfs de sterkere partij
en die wordt niet gereguleerd. KPN wel. Wij lezen in uw besluit nergens
overtuigende argumenten - anders dan het ontspoorde Europese juridische kader -
om deze markt op de voorgestelde wijze asymmetrisch te reguleren,

Daar komt bij dat de economische kracht van Ziggo, die mede voortkomt uit hogere
toegevoegde waarde per televisieabonnee, door Ziggo in de komende jaren zal
worden aangewend voor verdere verticale integratie die het andere aanbieders
lastig zal maken te concurreren. Niet alleen andere infrastructuur zal hierdoor worden
geraakt. Ook programma aanbieders moeten zich zorgen maken. Dit door de
belangen van Ziggo moeder Liberty Global in leveranciers van content waarvan
programma aanbieders deels afhankelijk zijn. De start van het ‘gratis sportkanaal’ in
samenwerking met Sport 1 is hiervan een goed voorbeeld. Dat Ziggo dat kanaal
binnenkort start is louter en alleen mogelijk omdat bij de afgifte van de
concentratievergunning aan Liberty Global inzake Ziggo-UPC alleen eisen zijn
gesteld met betrekking tot het inmiddels achterhaalde product lineaire film kanalen.

De ACM loopt met de in zijn besluiten gekozen opstelling in de komende jaren
voortdurend achter de feiten aan. Wij herhalen: waarschijnlijk niet ten nadele van de
media-industrie als geheel, maar wel ten koste van de consument.

Tot verdere mondelinge- en schriftelijke toelichting immer bereid,

Hoogachtend
namens YouCa, -

~H.Y. Kramer
ing. P.F. Jelgersma




