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Ons kenmerk: ACM/DC/2015/205880
Zaaknummer: 15.0124.29

Datum:

23 september 2015

Besluit tot wijziging van de vergunning van Innova Energie B.V. voor levering van
elektriciteit (kenmerk: 102557 _1/6) en gas (kenmerk: 102557 _2) aan kleinverbruikers, op
grond van artikel 95e van de Elektriciteitswet 1998.

A.

Inleiding

Bij besluiten van 7 december 2004 en 13 september 2013 heeft de Autoriteit Consument en
Markt (hierna: ACM) (voorheen: de Energiekamer NMa) in mandaat van de Minister

van Economische Zaken (hierna: de Minister) aan Innova Energie B.V. (hierna: Innova),
vergunningen verleend voor het leveren van elektriciteit in de zin van artikel 95a van de
Elektriciteitswet 1998 (hierna: E-wet) en voor het leveren van gas in de zin van artikel 43 van
de Gaswet'. Met het onderhavig besluit worden door ACM aanvullende voorschriften
verbonden aan de verleende vergunning voor het leveren van elektriciteit. Deze aanvullende
voorschriften zien — kort gezegd — op het verbeteren van de organisatorische kwaliteiten
van Innova met betrekking tot het inkopen en afboeken van Garanties van Oorsprong
(hierna: GvO’s). Naar het oordeel van ACM is het, gelet op uitkomsten van recent onderzoek
naar het handelen van Innova, opportuun om deze nadere voorschriften te stellen.

In haar afweging om tot dit besluit te komen heeft ACM in aanmerking genomen dat het
vertrouwen van kleinverbruikers in energieleveranciers essentieel is voor een goede werking
van de door de Elektriciteitswet 1998 en Gaswet beoogde geliberaliseerde markt voor het
leveren van energie aan kleinverbruikers. Ook is het vertrouwen van de kleinverbruiker in de
juiste verantwoording van de herkomst van ‘groene’ elektriciteit essentieel voor een goede
werking van dit onderdeel van de leveringsmarkt van elektriciteit. Kleinverbruikers zullen
zich immers, wanneer zij geconfronteerd worden met incorrecte informatie van een
energieleverancier, terughoudender opstellen ten aanzien van het aangaan van een
overeenkomst met een nieuwe aanbieder van energie, en voor een keuze voor groene
stroom in het bijzonder. Het schenden van regelgeving zoals die voor het stroometiket en de
verantwoording van de levering van groene stroom, die juist tot doel heeft de consument te
beschermen tegen incorrect gedrag van de energieleveranciers, is daarmee een schending
van een van de essentiéle regels uit de Elektriciteitswet 1998.

' Besluiten met respectievelijk de kenmerken 102557 _1/6 en 102557 _2.
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C.

In het hiernavolgende zal de procedure en het juridisch kader worden geschetst. Vervolgens
zal de motivering van het besluit tot het stellen van aanvullende voorschriften worden
gegeven. Tot slot volgen de aanvullende voorschriften.

Procedure

In november 2014 heeft Innova telefonisch contact gezocht met ACM en gemeld dat er
onregelmatigheden zijn aangetroffen in het afboeken van GvO’s in 2013 en 2014. Op 30
december 2014, 6 januari 2015, 9 januari 2015 en 27 januari 2015 is er per email contact
geweest tussen Innova en ACM over de administratieve organisatie en interne controle
(hierna: AQ/IC) van Innova en het correct en tijdig afboeken van GvO’s door Innova. De
inhoud van deze e-mails was aanleiding voor verder onderzoek naar de handelwijze en
interne procedures van Innova. GvO’s moeten door een leverancier worden afgeboekt om
aan te kunnen tonen dat de aan de consument geleverde ‘groene’ elektriciteit van duurzame
bronnen afkomstig is. Dit is om te voorkomen dat GvO’s meerdere malen worden ingezet
voor het verantwoorden van het leveren van groene stroom.

Op 11 maart 2015 heeft ACM per brief (kenmerk: ACM/DC/2015/201352) aan Innova
aangekondigd een onderzoek te starten naar de AO/IC van Innova met betrekking tot het op
juiste wijze en tijdig afboeken van GvO’s en het opstellen van het stroometiket over de jaren
2013 en 2014.

Op 26 maart 2015 heeft ACM bij Innova een bedrijfsbezoek afgelegd met als doel het
vaststellen van de aard en omvang van de problematiek ten aanzien van het niet tijdig
afboeken van de juiste soort en hoeveelheid Garanties van Oorsprong (verder: GvO’s) voor
het leveringsjaar 2013 en 2014.

Op 1 september 2015 is het conceptbesluit toegezonden aan Innova met gelegenheid tot
het indienen van een zienswijze door Innova.

Per e-mail van 15 september 2015 heeft Innova haar zienswijze op het conceptbesluit
gegeven.

Juridisch kader

Elektriciteitswet 1998 (hierna: Elektriciteitswet)

9.

Artikel 95a, eerste lid, van de Elektriciteitswet:
“Het is verboden zonder vergunning elektriciteit te leveren aan afnemers die beschikken

over een aansluiting op een net met een totale maximale doorlaatwaarde van ten hoogste
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10. Artikel 95d van de Elektriciteitswet:
“Onze Minister verleent op aanvraag een vergunning indien de aanvrager genoegzaam
aantoont dat hij:
a. beschikt over de benodigde organisatorische, financiéle en technische kwaliteiten
voor een goede uitvoering van zijn taak;
b. redelijkerwijs in staat kan worden geacht de verplichtingen als opgenomen in dit
hoofdstuk na te komen.”

()

11. Artikel 95e van de Elektriciteitswet:
1. “Onze Minister kan voorschriften en beperkingen verbinden aan een vergunning.
2. Onze Minister kan de aan een vergunning verbonden voorschriften of beperkingen
wijzigen.

12. Bij 'Besluit mandaat, volmacht en machtiging ACM?' heeft de Minister mandaat, volmacht en
machtiging verleend aan ACM tot onder andere het nemen van besluiten die verband
houden met artikel 954, eerste lid, van de Elektriciteitswet 1998.

13. Bij ‘Besluit organisatie, mandaat, volmacht en machtiging ACM 2013*' is mandaat en
machtiging verleend aan de directeur en de teammanagers van de Directie Consumenten
van ACM voor het nemen van besluiten en het verrichten van overige handelingen die
verband houden met de Elektriciteitswet 1998 voor zover deze specifiek op
consumentenbelangen zien. De directeur en teammanagers van de Directie Consumenten
Zijn aldus bevoegd om het onderhavige besluit (in ondermandaat) te nemen.

Nadere regelgeving

14. Op grond van artikel 95d, tweede lid van de Elektriciteitswet kunnen bij algemene maatregel
van bestuur nadere regels worden gesteld met betrekking tot de inhoud van en de
procedure voor aanvraag van een vergunning en de criteria, bedoeld in artikel 95, eerste lid
van de Elektriciteitswet. In het Besluit vergunning levering elektriciteit aan kleinverbruikers
(verder: Bve) zijn bedoelde nadere regels gesteld.” In het Bve is bepaald dat een leverancier
over een goede administratieve organisatie, met inbegrip van de financiéle administratie, en
over een goede interne of externe controle hierop moet beschikken,

2 Besluit van 2 april 2013, Stert. 2013, nr. 9333

® Besluit van 2 april 2013, Strct. 2013, nr. 9697

* Besluit van 2 juni 2003, houdende regels voor de vergunning voor levering van gas aan kleinverbruikers (Staatsblad
2003, nr. 234).
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Toetsingskader AO/IC

15.

16.

17.

18.

Op grond van de ‘Regeling garanties van oorsprong voor energie uit hernieuwbare
energiebronnen en HR-WKK-elektriciteit’, is een leverancier verplicht van hernieuwbare
energie voor iedere verkochte MWh een GvO af te boeken®. Hiertoe dient de leverancier te
beschikken over een AQ/IC die is ingericht om een sluitend verband te kunnen leggen
tussen de maandelijkse hoeveelheid verkochte elektriciteit, de bron van herkomst, en de
corresponderende maandelijkse hoeveelheid en soort af te boeken GvO’s. Voor de criteria
van een goede AQ/IC waarbij de genoemde processen zijn geborgd wordt verwezen naar
het Toetsingskader AO/IC® voor de aanvraag van een vergunning voor het leveren van
elektriciteit aan kleinverbruikers op grond van artikel 95d, eerste lid van de E-wet. ACM heeft
dit toetsingskader bij besluit van 13 januari 2015’ op grond van artikel 4:4 van de Awb
vastgesteld. ACM geeft hiermee invulling aan artikel 3, eerste lid, sub b, van het Bve.

Handelwijze Innova

Innova is sinds 2004 als vergunninghoudende leverancier actief op de Nederlandse
kleinverbruikersmarkt. ACM houdt toezicht op de vergunninghoudende leveranciers,
waaronder Innova. In 2015 is bij onderzoek van ACM gebleken dat Innova haar AO/IC in
onvoldoende mate op orde heeft en ook in onvoldoende mate over een goede interne of
externe controle hierop beschikt. Als gevolg hiervan worden GvO’s bij Innova op onjuiste
wijze en niet tijdig afgeboekt. Ter toelichting wijst ACM op het volgende.

Onjuist stroometiket

Op 11 maart 2015 heeft ACM per brief (kenmerk: ACM/DC/2015/201352) aangekondigd een
onderzoek te starten naar de juistheid van het stroometiket van 2013 en 2014, en de
administratieve organisatie en interne controle (hierna: AO/IC) van Innova. Uit dit onderzoek
is gebleken dat Innova in 2013 en 2014 een onjuist stroometiket heeft gepubliceerd.
Volgens dit stroometiket heeft Innova ‘groene stroom’ geleverd aan haar klanten. Innova
heeft hiervoor GvO’s ingekocht. Echter, Innova heeft in 2013 onvoldoende GvO’s afgeboekt
en in 2014 geen GvO’s afgeboekt. Dit is een noodzakelijke en wettelijk verplichte actie om te
voorkomen dat GvO’s meerdere malen worden ingezet voor het verantwoorden van het
leveren van groene stroom.

Vanaf oktober 2013 heeft Innova voor het afboeken van GvO’s een eigen rekening bij
Certig. Voor die tijd maakte Innova gebruik van een andere rekening. Tot juli 2013 zijn

® Artikel 25, Regeling garanties van oorsprong voor energie uit hernieuwbare energiebronnen en HR-WKK-elektriciteit.

® Te vinden op de website van ACM, www.acm.nl, onder Energie, Vergunningen
7 Besluit van 13 januari 2015 met kenmerk ACM/DC/2014/206603 (Staatscourant 19 januari 2015, nr. 1440).
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

afboekingen van GvO’s op een juiste wijze gedaan. Vanaf juli 2013 zijn er GvO’s ingekocht,
maar zijn er geen GvO’s meer afgeboekt. Innova is vanaf januari 2015 weer GvO’s gaan
afboeken. De verantwoordelijkheid hiervoor was gedurende deze periode bij Innova
toegewezen aan één persoon en niet als functie gewaarborgd in de organisatie en de
processen. Gebleken is dat Innova in haar organisatie onvoldoende heeft gewaarborgd dat
er een sluitend verband wordt gelegd tussen de maandelijkse verkochte hoeveelheid en
soort elektriciteit, en de maandelijkse hoeveelheid af te boeken en soorten GvO’s. Tevens is
gebleken dat er bij Innova geen scheiding was tussen de uitvoering van de werkzaamheden
met betrekking tot de aankoop en afboeking van de GvO’s en de controle daarvan. Een
interne en externe periodieke controle op de uitvoering van deze zaken ontbrak.

De oorzaak van de genoemde constatering is terug te voeren op een gebrekkige opzet en
werking van de AO/IC. Uit het onderzoek blijkt dat Innova onvoldoende grip heeft op de
controle en kwaliteit van haar administratieve processen.

Zienswijze Innova en beoordeling ACM

ACM heeft op 15 september een schriftelijke zienswijze ontvangen van Innova in
reactie op het conceptbesluit verbinden voorschriften aan de vergunning elektriciteit.
Hieronder gaat ACM in op de zienswijze.

Innova stelt dat het besluit een onduidelijke/onjuiste weergave geeft van de
werkelijkheid, doordat het besluit niet vermeldt dat Innova zelf in november 2014
contact heeft gezocht met ACM om de problematiek ten aanzien van het afboeken van
GvO’s te melden.

ACM heeft in het besluit, onder randnummer 4, opgenomen dat Innova zelf in november
2014 contact heeft opgenomen met ACM.

Innova geeft aan dat het besluit niet vermeldt dat Innova in de periode vanaf juli 2013
wel GvO’s heeft aangekocht. Hierdoor kan volgens Innova de indruk ontstaan dat er
sprake is van opzet. Innova geeft aan dat er tussen juli 2013 en januari 2015
ingekochte GvO’s niet zijn gebruikt en daardoor zijn komen te vervallen.

ACM is van mening dat het afboeken van GvO’s een cruciaal onderdeel is in het proces
om aan te tonen dat geleverde elektriciteit afkomstig is van een hernieuwbare bron. Het
alleen inkopen van GvO'’s voldoet niet. Het besluit vermeldt in randnummer 17 en 18
dat Innova GvO'’s heeft ingekocht.

Innova stelt voor om het assurancerapport, zoals is vermeld in onderdeel ¢ van F.
Voorschriften Innova, op te nemen in de jaarrekening.
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26.

27.

28.

29.

30.

ACM is van mening dat het assurancerapport over de opzet en implementatie van de
AQ/IC ten aanzien van het aanbieden en verkopen van het product duurzame
elektriciteit van dusdanig belang is dat het apart van het opstellen van de jaarrekening
moet worden opgepakt en aangeleverd. De aanleverdata van dit assurancerapport zijn
dus ook afwijkend dan dat van de jaarrekening.

Innova heeft in haar zienswijze vragen gesteld over de praktische uitvoering omtrent de
door ACM gevraagde gegevens onder F.

ACM informeert Innova over de praktische uitvoering in een brief die separaat van dit
besluit verzonden zal worden.

Dictum

Gelet op het bovenstaande besluit ACM tot het stellen van voorschriften aan de
organisatorische kwaliteit van Innova. De vergunning tot levering van elektriciteit (verder:
elektriciteitsvergunning) wordt met de volgende voorschriften aangevuld. Innova dient
uiterlijk per 31 december 2015 aan te tonen te voldoen aan de hierna genoemde
voorschriften. De AO/IC moet daarbij alle eisen uit de vergunning, inclusief aanvullende
voorschriften, omvatten.

Na randnummer 18 en onder vernummering van randnummer 19 van de
elektriciteitsvergunning van Innova worden de volgende voorschriften toegevoegd:

Voorschriften Innova
De opzet, implementatie en werking van de AO/IC moet voldoen aan alle toetsingscriteria
voor de organisatorische kwaliteit zoals opgenomen in het Juridisch kader in dit besluit;

De opzet, implementatie en werking van de AO/IC voor de processen ten behoeve van het
aanbieden en verkopen van het product duurzame energie moet voldoen aan de volgende
eisen:

1) Het toepassen van controle-technische functiescheidingen (primaire en secundaire)
betreffende de inkoop van GvO’s, het afboeken van GvO'’s en het opstellen van het
stroometiket. Hierbij zijn er in ieder geval verschillende functionarissen betrokken bij
enerzijds de uitvoering en anderzijds de controle van deze taken.

2) Het maandelijks een sluitend verband leggen tussen de geleverde hoeveelheden
elektriciteit en de daaruit voortvioeiende hoeveelheden afgeboekte GvO'’s. Hierbif
moet Innova voldoen aan de volgende eisen:

- Er wordt een door het management zichtbaar door Innova vastgelegde methode
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3)

4)

gehanteerd die aan de regelgeving voldoet.

- De controle van het verband tussen de geleverde hoeveelheden elektriciteit en de
daaruit voortvioeiende hoeveelheden afgeboekte GvO'’s bestaat uit totalen GvO'’s
per soort (wind, zon, water, biomassa, etc.) en hoeveelheden en soorten geleverde
elektriciteit per maand.

Het uiterlijk 1 week na afloop van elk kwartaal versturen van een
kwartaalrapportage aan ACM waarin op maandelijkse basis een overzicht staat van
de hoeveelheid en soort ingekochte en afgeboekte GvO'’s en de hoeveelheid en
soort geleverde elektriciteit in MWh over de voorgaande maand.

Het beheersen van de bedrijfsprocessen, waaronder de risicobeheersing, in
samenhang met de controle op informatie (verbandscontrole en informatie
registers). Hierbij dient Innova voor de processen inkoop (waaronder de
forecasting) en afboeken van GvOs te beschikken over een door de directie
geaccordeerde beschrijving en implementatie van de risico’s, methode en
maatregelen voor risicobeheersing. De methode wordt eenmaal per boekjaar
geactualiseerd.
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c. Het metingang van 2016 jaarlijks aan ACM verstrekken van een assurancerapport,
opgesteld door een onafhankelijke accountant, over de opzet, implementatie en werking van
de AO/IC. De AQ/IC moet daarbij alle eisen uit deze vergunning omvatten.

Datum: 23 september 2015

De Minister van Economische Zaken,
namens deze:

Autoriteit Consument en Markt
voor deze,

w.g. R.J. Spencer
Teammanager Directie Consumenten

Tegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, binnen zes
weken na de dag van bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij de
Autoriteit Consument en Markt, Directie Juridische Zaken, Postbus 16326, 2500 BH Den Haag. In
het bezwaarschrift kan een belanghebbende op basis van artikel 7:1a, eerste lid, van de Algemene
wet bestuursrecht, de Autoriteit Consument en Markt verzoeken in te stemmen met rechtstreeks
beroep bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven.
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