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Geachte heer Don,

Inleiding

Eurofiber Holding B.V. (hierna: Eurofiber) heeft kennis genomen van het
concept besluit Marktanalyse ontbundelde toegang van 31 oktober 2014
(kenmerk ACM/DTVP/2014/206057) en dankt u voor het bieden van de
gelegenheid hier een oordeel over uit te spreken. Middels dit schrijven wenst
Eurofiber terzake dit Ontwerpbesluit uiting te geven aan de positie van haar
dochtermaatschappijen Eurofiber Nederland B.V. en Unet B.V.

Onderstaand wordt op de voor Eurofiber thans meest relevante delen van het
Ontwerpbesluit gereageerd, zonder daarmee volledig te zijn.

Deze zienswijze bevat geen vertrouwelijke delen.

Om te beginnen zal worden ingegaan op de marktafbakening zelf, vervolgens
op de dominantie-analyse, daarna op de voorgestelde remedies om af te
sluiten met de analyse van een aantal specifieke punten die in het concept
besluit worden behandeld.

Marktafbakening

Eurofiber verwelkomt de analyse van de markt voor retail zakelijke
netwerkdiensten, omdat naar de mening van Eurofiber de zakelijke markt als
een aparte markt ten opzichte van de particuliere retailmarkt voor
internettoegang moet worden gezien. De zakelijke markt kent een eigen
economische en financiéle dynamiek en is daardoor niet te vergelijken met de
particuliere markt.

Desalniettemin vindt Eurofiber het jammer dat de analyse van de zakelijke
retailmarkt te summier lijkt waardoor aan de economische realiteit geen recht
wordt gedaan. Zo kan Eurofiber zelf het onderscheid tussen wholesale- en
retail niet maken, omdat de klant bepaalt waar hij de afgenomen dienst voor
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Ook blijkt bijvoorbeeld uit de substitutie-analyse van de zakelijke markt dat de
productmarkt voor open VPN’s deel uitmaakt van de markt waarvan ook dark
fiber onderdeel is. Als zodanig zouden open VPN’s volgens Eurofiber niet in de
marktanalyse voor zakelijke netwerkdiensten moeten worden opgenomen.
Open VPN’s komen naar onze mening voort uit producten uit twee
dienstenmarkten: internet toegang en internet VPN's, waarbij de open VPN als
“over the top” dienst kan worden aangeboden en gerealiseerd.

Dark fiber is bij uitstek een dienst die geboden wordt als zakelijke
netwerkdienst om locaties met elkaar te verbinden zonder technisch noch
anderszins enige bemoeienis te hebben met het gebruik van die verbinding. Dit
in tegenstelling tot de open VPN, waar de functionaliteit van de dienst de
drijver van de verbinding is. Dat maakt ze tot onvergelijkbare grootheden.
Toch beweert ACM dat deze diensten getrapt substituten van elkaar vormen.
Zelfs al zou dat zo zijn, dan nog is de substitutie uitsluitend eenzijdig omdat
een open VPN in geen enkel geval, ook niet getrapt, een substituut kan zijn
voor een dark fiber.

Eurofiber is het eens met de scheiding die is aangebracht tussen de markten
voor Fiber to the Home (FttH) en Fiber to the Office (FttO) en gaat er vanuit dat
ACM deze scheiding ook in de toekomst behoudt. De FttO markt en de FttH
markt zijn immers gescheiden markten die niet substitueerbaar zijn, vanuit
vraag- noch aanbodperspectief.

Eurofiber is principieel van mening dat de afbakening op een meer
pragmatische manier zou moeten plaatsvinden dan nu het geval is.
Vanzelfsprekend is daarbij wel dat de Aanbeveling relevante markten van de
Europese Commissie het startpunt is om tot een marktanalyse te komen.

Dominantie-analyse

Indien de marktafbakening, zoals in deze zienswijze wordt gesuggereerd, op
een meer aan de economische realiteit recht doende wijze zou worden
uitgevoerd, zou ACM kunnen komen tot een andere dominantie-analyse dan in
het concept besluit ontbundelde toegang is beschreven.
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Remedies

ODF Backhaul toegangsverplichting

Eurofiber acht het niet verantwoord noch opportuun dat de verplichting tot het
leveren van toegang tot ODF Backhaul vanaf de Metro Core (MC) van KPN
onderdeel wordt van een gereguleerde dienst. Door Eurofiber geleverde
diensten, zoals dark fiberverbindingen, kunnen immers als substituut worden
gebruikt voor de dienst ODF Backhaul die KPN gereguleerd zou moeten gaan
leveren. Daarbij is Eurofiber nu al actief op die markt en dus ook op de
netwerkvlakken waarvoor ACM nu overweegt toegangsregulering op te leggen.
Indien er een nieuwe markt voor ODF backhaul toegang zou moeten worden
afgebakend zou deze de 3 criteria test niet doorstaan omdat er al toetreding
door Eurofiber heeft plaatsgevonden en dus niet aan het eerste criterium wordt
voldaan.

ACM begeeft zich met de uitbreiding van de ODF Backhaul
toegangsverplichtingen op een hoger netwerkvlak dan de ODF/MDF. Dit is in
strijd met het tot op heden geldende principe dat enkel niet- of moeilijk
dupliceerbare netwerkelementen aan regulering onderhevig zullen zijn.
Bovendien zijn het op lange termijn niet de consumenten die profiteren van
een dergelijke maatregel. Door een grotere afhankelijkheid te creéren van een
aanbieder op een deel van de markt waar geen dominantie bestaat en waar
vanwege concurrerend aanbod geen prikkel bestaat om misbruik te maken, zal
er een verschraling op de retailmarkt optreden dat zal aanvangen met minder
innovatie dan in een open en concurrerende markt verwacht kan worden. Het
via de achterdeur alsnog reguleren van deze backhauldiensten zal op korte
termijn de marktontwikkeling tegenwerken en schade opleveren voor andere
partijen dan KPN die ook in staat zijn deze backhauldiensten te leveren.

Bovendien geeft regulering van de toegang tot de ODF backhaul aan
alternatieve marktpartijen juist geen prikkel om zelf door te investeren in de
realisatie van eigen infrastructuur in het hogere (lokale) netwerkvlak, noch aan
de vraag- noch aan de aanbodzijde; een dergelijke maatregel frustreert dus de
ontwikkeling van infrastructuurconcurrentie in plaats van dat zij daartoe
bijdraagt.

In plaats van de toegang tot ODF backhaul te reguleren zou ACM zich ook
kunnen richten op het gemakkelijker ontsluiten van KPN’s glasvezelnetwerken,
of in elk geval het beter faciliteren van de toegang daartoe. Daar waar nu
toegang moet worden verkregen op City PoP niveau zou het voor toetredende
partijen die geen invloed hebben kunnen uitoefenen op de plaatsing van deze
City PoP’s makkelijker moeten worden gemaakt via een Area PoP, dus een
niveau /agerin het glasvezelnetwerk, toegang te verkrijgen en middels de city-
ring die alle PoP’s van het glasvezelnetwerk met elkaar verbindt toegang tot de
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City PoP’s van KPN, leiden tot verbeterde toegangsmogelijkheden, waar de
markt voor ODF backhaul niet wordt verstoord en het uiteindelijke resultaat
gelijk is aan hetgeen ACM beoogt. Aangezien ACM geen alternatieven van ODF
backhauldiensten faciliteert komt de dienstbeschrijving van de ODF
backhaulverplichting neer op een aan afnemers van ODF toegang opgedrongen
dienst.

Desnoods zou ACM ervoor kunnen kiezen om de verschillende
toegangsmogelijkheden getrapt in te voeren, te beginnen op het laagst
mogelijke netwerkvlak en afhankelijk van de economische haalbaarheid van de
verschillende mogelijkheden. Aldus zouden alternatieve aanbieders de
mogelijkheid kunnen hebben om toegang tot de ODF-FttH te krijgen vanaf
respectievelijk de Area PoP, de City Pop en de Metro Core.

VULA

Waar het gaat om het aanbieden van de VULA dienst door KPN geldt, net als bij
ODF Backhaul, dat ACM kennelijk naar instrumenten zoekt om concurrerende
diensten mogelijk te maken middels toegang tot hogere netwerkvlakken in
plaats van lagere. Dat komt neer op omgekeerde regulering. Waar voorheen
werd gestuurd op het zo laag mogelijk in het netwerk aanbieden van
alternatieve diensten, kijkt ACM nu naar hoger gelegen netwerkviakken om
hetzelfde resultaat te bereiken. Met als gevolg dat partijen die daar actief zijn,
zoals Eurofiber, uit de markt gedrukt gaan worden. Dat zal uiteindelijk leiden
tot verschraling van het aanbod op de wholesalemarkt voor andere aanbieders
dan KPN. ACM zou moeten overwegen om VULA diensten uitsluitend af te laten
nemen op lokaal (MDF) niveau en in elk geval zeker niet op een hoger niveau.

Transitie van koper naar glasvezel

ACM toont bij het opleggen van remedies vooralsnog geen initiatief om op
termijn de koper prijs te verhogen, waardoor op de (zakelijke) retailmarkt
migratie naar glas gefaciliteerd wordt. Eurofiber acht dit een gemiste kans om
de penetratie van next generation networks te bevorderen in plaats van (zoals
nu gebeurt) te stimuleren dat wordt doorontwikkeld op een feitelijk al
verouderde drager van diensten. Het is hierdoor de verwachting van Eurofiber
dat een nieuwe ronde tariefregulering van MDF toegang er niet toe zal leiden
dat het voor (zakelijke) eindgebruikers aantrekkelijker zal worden om over te
stappen op glasvezel retaildiensten. Eurofiber vraagt zich daarom af wat de
strategie van ACM is terzake en verzoekt ACM om die strategie bekend te
maken.
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Specifieke punten

Samenhang met HKWBT/HL

Met de opmerkingen in randnummers 187-188 van het Ontwerpbesluit neemt
ACM een voorschot op de marktanalyse voor HKWBT/HL nog voordat deze
analyse is uitgevoerd. Met de hier geplaatste opmerkingen wordt naar de
mening van Eurofiber toegegeven dat het niet gelijktijdig uitvoeren van een
marktanalyse van deze markten geen goed idee was. Ten eerste omdat de
downstreammarkt voor HKWBT /HL een tussenmarkt is tussen de retailmarkt en
de wholesalemarkt die niet kan worden overgeslagen om een volledig beeld van
de waardeketen te krijgen. Ten tweede omdat ACM hiermee kennelijk zelf
erkent dat het los van elkaar behandelen van de downstreammarkt en de
wholesalemarkt niet kan.

De in randnummer 187 opgenomen stelling dat afnemers van ontbundelde
toegang niet uit de markt zullen worden gedrukt als KPN alleen de prijzen voor
HKWBT /HL verlaagt doet niet af aan het feit dat KPN die prikkel wel degelijk
kan hebben. Zij heeft deze prikkel, zoals Eurofiber al vaker heeft aangegeven,
vanwege het feit dat er ook alternatieve infrastructuurpartijen zijn die
vergelijkbare diensten op wholesale niveau aanbieden, zonder afhankelijk te
zijn van de inkoop van ontbundelde toegangsdiensten. ACM legt hier dus niet
de juiste maatstaf aan. Juist door de prijzen verder te verlagen zal KPN in staat
zijn haar dominantie ten opzichte van een partij als Eurofiber te vergroten.
ACM zou zich hiervan bewust moeten zijn en dit gedrag moeten adresseren in
plaats van dit afdoen als niet opportuun vanwege het feit dat op consumenten
gerichte afnemers van ontbundelde toegangsdiensten hier geen last van
(zouden) hebben.

Vergelijking open _en gesloten VPN

De stelling in randnummer 1157, dat het mogelijk is een open VPN te realiseren
die qua functionaliteit in redelijke mate lijkt op een gesloten VPN, is in onze ogen
niet correct. De parameters capaciteit, beschikbaarheid en technische garanties
zeggen iets over de verbinding maar niets over functionaliteit van een bepaalde
toepassing. Daarnaast zijn gesloten VPN's technisch van begin- tot eindpunt in
beheer van de netwerkleverancier. Dat is onmogelijk bij open VPN’s , waar een
zijde van de verbinding in beheer van de netwerkleverancier is en de andere
zijde in een domein ligt dat daar buiten valt.

Beperkt aanbod in afwezigheid van requlering

Eurofiber kan de redenering van ACM in randnummer 1238 in het geheel niet
volgen. ACM stelt dat het niet goed zou zijn dat in afwezigheid van regulering
op de retailmarkt enkel aanbieders actief zijn die niet afhankelijk zijn van KPN
of die kunnen in kopen bij een partij die over een eigen aansluitnetwerk
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beschikt. Als dat zo is, is dat nu juist de bedoeling van regulering. Naar de
mening van Eurofiber, die dergelijke diensten overwegend onafhankelijk van
KPN verkoopt en over een zich uitbreidend eigen aansluitnetwerk beschikt, zou
dit juist toe te juichen moeten zijn omdat dat betekent dat er concurrerend
aanbod is en de zakelijke eindgebruiker dus kan kiezen tussen meerdere
infrastructuuraanbieders voor het afnemen van zijn diensten.

Zakelijke netwerkdienstenmarkt heeft een multisite karakter

De bewering van ACM in randnummer 1241 dat de zakelijke
netwerkdienstenmarkt een multisite karakter heeft kan door ACM niet
onderbouwd en door Eurofiber niet ondersteund worden. Het is ook pertinent
onjuist dat de gehele zakelijke markt op deze manier te karakteriseren is. Het
klopt inderdaad dat Eurofiber multisite verbindingen levert, maar een
substantieel deel van onze klanten neemt andersoortige diensten af die niet als
multi-site te karakteriseren zijn. Dat het marktaandeel van Eurofiber lager zou
zijn in afwezigheid van regulering is niet te onderbouwen, aangezien Eurofiber
nu vrijwel uitsluitend over haar eigen netwerk diensten levert en dus zeer
beperkt afhankelijk van KPN is voor de levering van diensten. Eurofiber heeft in
het verleden juist kunnen groeien doordat alternatieve aanbieders kozen voor
de wholesale netwerkdiensten van Eurofiber om hun diensten, eventueel in
combinatie met de inkoop van wholesale KPN producten, te kunnen leveren.

Bovendien heeft dit plaatsgevonden in een niet-gereguleerde wholesale
netwerk markt. De regulering die ACM nu voorstaat, zoals het leveren van
toegang tot de ODF backhauls vanaf Metro Cores zal juist leiden tot een
verschraling van de concurrentie. Regulering kan dus ook, indien verkeerd
toegepast, averechtse effecten hebben. Eurofiber gaat ervan uit dat ACM hier
rekening mee houdt en geen remedies oplegt aan KPN die zullen leiden tot
slechtere marktomstandigheden dan bij afwezigheid van regulering.

Netwerkdekking als percentage van aansluitbare bedrijven

Eurofiber herkent de netwerkdekking als percentage van aansluitbare bedrijven
in geheel Nederland op basis van eigen infrastructuur (tabel 34 uit het
Ontwerpbesluit) niet. Het is niet duidelijk op welke manier gegevens door ACM
zijn gebruikt en geinterpreteerd. Daarom is het niet mogelijk deze gegevens te
gebruiken voor een marktanalyse waar potentieel rechtsgevolgen voor
marktpartijen aan zijn verbonden.

Beperkte activiteit Eurofiber op zakelijke retailmarkt

De bewering in randnummer 1272 dat Eurofiber beperkt actief is op de
zakelijke retailmarkt kan door ACM niet onderbouwd worden omdat het niet
waar is. De eerdere opmerking die Eurofiber terzake onder het kopje
Marktafbakening maakte wordt hier nogmaals herhaald. Vanuit het aanbod
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toegang beschreven. Daarover wordt door Eurofiber ook gerapporteerd en deze cijfers
;73'"3 worden in de Telecommonitor opgenomen. Het klopt evenwel dat een

aanzienlijk deel van de omzet van Eurofiber op de wholesalemarkt zoals door
ACM bedoeld wordt behaald. Daarmee is niet gezegd dat er beperkte activiteit
op de zakelijke retailmarkt is.

Wellicht dat ACM bij het toepassen van definities tot de conclusie komt dat
dark fiber deel uitmaakt van de zakelijke wholesalemarkt. Maar dan zou de
marktafbakening van ACM niet kloppen, omdat dan de wholesalemarkt en de
retailmarkt samengetrokken worden (zoals de analyse van ACM dat VPN's en
dark fiber tot dezelfde markt behoren). In beginsel is de geografische markt
waarop Eurofiber opereert juist geheel niet beperkt. De conclusie die hier
getrokken wordt is niet in lijn met eerder getrokken conclusies, dat Eurofiber
volgens ACM een marktaandeel van tussen de 10 en 15 % zou hebben op de
zakelijke retailmarkt, omdat de omzet van dark fiber daarin mee wordt
gerekend.

Afsluiting
Tot een nadere toelichting op deze zienswijze is Eurofiber desgewenst graag

bereid.

Voor verdere informatie ben ik te bereiken op +31 (0)6 11 77 27 28 en via e~
mail frank.vanberkel@eurofiber.com

Hoogachtend,

Frank van Berkel
Manager Regulatory & Public Affairs
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