Kennedy Van der Laan Advocaten
Mevrouw A. van der Beek
Postbus 58188

1040 HD AMSTERDAM

Den Haag,

Aantal bijlage(n):

Uw kenmerk: 51281/ABE/1351744/0.1

Ons kenmerk: ACM/DM/2014/206814

Onderwerp: 14.1134.15 Reactie self-assessment pilot bereikbaarheid contant geld

Geachte mevrouw Van der Beek,

Bij brief van 17 oktober 2014 heeft u aan de Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) een self-
assessment voorgelegd aangaande de voorgenomen samenwerking tussen ABN AMRO Bank N.V.,
ING Bank N.V., Codperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. (Rabobank), SNS Bank N.V.
en Betaalvereniging Nederland (hierna gezamenlijk: Partijen) in verband met de pilot ‘bereikbaarheid
van contant geld’ (hierna: de pilot). In deze brief legt u namens Partijen de vraag aan ACM voor of zij
de analyses en conclusies van Partijen zoals opgenomen in de self-assessment, kan delen.

Op 28 oktober 2014 hebben Partijen ten kantore van ACM de plannen toegelicht. ACM heeft op 7
november 2014 enkele aanvullende schriftelijke vragen gesteld die op 28 november 2014 door
Partijen zijn beantwoord.

De reactie van ACM, zoals hierna weergegeven, is uitsluitend gebaseerd op de door u verstrekte
informatie zoals hierna samengevat. In het kader van deze reactie gaat ACM ervan uit dat die
informatie volledig en juist is. ACM heeft ter zake slechts beperkt eigen onderzoek verricht.

Context

Aanleiding voor de pilot vormt het gegeven dat banken individueel besluiten om geldautomaten in
kleine kernen op het platteland te sluiten. Dit leidt lokaal tot klachten over de bereikbaarheid van
chartaal geld in landelijke gebieden. Het Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer (MOB) heeft de
omvang van deze ontwikkeling nader onderzocht. Van belang daarbij is dat de Minister van
Financién hecht aan een landelijke dekking waarbij voor iedere burger binnen een straal van vijf
kilometer een geldautomaat ter beschikking staat. De Minister heeft de banken opgeroepen om met
een oplossing te komen om de bereikbaarheid van geldautomaten te waarborgen.
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Het MOB concludeert in haar rapportage van 28 mei 2014 dat geen sprake is van een generiek
probleem. Het aantal locaties waar zich geen geldautomaat in een straal van vijf kilometer bevindt, is
op dit moment gering. Het MOB stelt verder dat het verbeteren van de bereikbaarheid vraagt om
maatwerk in kleine kernen op het platteland en doet de aanbeveling aan banken om te onderzoeken
of zij afspraken mogen maken over het plaatsingsbeleid van geldautomaten.' De banken hebben
gehoor gegeven aan de oproep van zowel de Minister van Financién als het MOB en aangekondigd
daartoe gezamenlijk een pilot te willen starten.

De voorgenomen samenwerking

Uit de door Partijen overgelegde informatie blijkt dat zij in Zeeuws Vlaanderen willen onderzoeken of
zij gezamenlijk de bereikbaarheid van contant geld in landelijke gebieden kunnen waarborgen. De
pilot in Zeeuws Vlaanderen staat model voor samenwerking in andere landelijke gebieden in
Nederland. ACM heeft geconstateerd dat de samenwerking nog veel nadere uitwerking behoeft.

Partijen beschrijven een gefaseerde aanpak om ook in de toekomst de bereikbaarheid van contant
geld in landelijke gebieden te garanderen. De fasen van aanpak bestaan in eerste instantie
achtereenvolgend uit a) lokale betrokkenen beter informeren over alternatieven voor geldautomaten;
b) op lokaal niveau elektronisch betalen stimuleren; c) afspraken met lokale ondernemers om
bijpinnen aan de kassa mogelijk te maken; d) winkeliers wijzen op de mogelijkheid om een in store
geldautomaat te plaatsen en e) het realiseren van een mobiele geldautomaat. Indien deze
alternatieven maatschappelijk gezien niet als voldoende acceptabel worden beschouwd wordt
overgegaan tot een laatste fase f) waarin een bancaire geldautomaat wordt herplaatst of
teruggeplaatst in een gebied waar zich geen geldautomaat (meer) bevindt (de zogenaamde witte
vlek).

Uit de toelichting van Partijen blijkt dat zij de focus van de pilot in Zeeuws Vlaanderen leggen op het
her- dan wel terugplaatsen van geldautomaten op witte viekken.

Het her- dan wel terugplaatsen van geldautomaten werkt volgens Partijen als volgt. Uitgangspunt is
dat banken individueel besluiten om geldautomaten binnen hun netwerk te sluiten. Vervolgens zal de
bank zijn voornemen tot sluiting van een geldautomaat doorgeven aan Betaalvereniging Nederland.
Deze bekijkt of er door de sluiting een witte vlek zal ontstaan. Indien door Betaalvereniging
Nederland het ontstaan van een witte viek wordt geconstateerd, zullen Partijen beurtelings een
geldautomaat plaatsen in een dergelijk gebied. Een bank kan daartoe in een nabij gelegen locatie —
waarbij gedacht kan worden aan een grotere plaats in de buurt — een geldautomaat ontmantelen om
deze vervolgens te plaatsen op een witte vlek. Partijen noemen dit het ‘herplaatsen’ van een
geldautomaat. Een bank kan er ook voor kiezen om een eigen geldautomaat ‘terug te plaatsen’ op
de witte vlek. De te plaatsen geldautomaat zal een geldautomaat van één van de deelnemende
banken zijn. De exploitatie geschiedt voor rekening van de betrokken bank, er vindt geen
verrekening van kosten plaats. ACM begrijpt dat Partijen voornemens zijn een soortgelijk
toerbeurtsysteem toe te passen in andere landelijke gebieden.

' Maatschappelijk Overleg Betalingsverkeer, ‘Tussenrapportage bereikbaarheid van geldautomaten”, 28 mei 2014.
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Beoordeling

ACM heeft (beperkt) onderzocht of de samenwerking met betrekking tot het her- en terugplaatsen
van geldautomaten, de mededinging merkbaar beperkt of kan beperken in de zin van artikel 6, lid 1
Mededingingswet (Mw) en zo ja, of deze beperking op grond van artikel 6, lid 3 Mw zou kunnen
worden gerechtvaardigd. Bij die beoordeling is van belang of de gedraging ongunstige gevolgen
heeft of kan hebben voor concurrentie-parameters zoals prijs, productie, productkwaliteit,
productaanbod en innovatie.?

ACM hecht er, net als Partijen aan, dat eerst alternatieve oplossingen om contant geld bereikbaar te
maken worden onderzocht alvorens Partijen overgaan tot het her- dan wel terugplaatsen van
geldautomaten.

ACM maakt in het hierna volgende onderscheid tussen de mogelijke effecten van de samenwerking
op witte viekken en de mogelijke effecten op locaties waar nu meerdere geldautomaten aanwezig
zijn. ACM duidt deze laatste locaties hierna aan met ‘andere gebieden’.

Her- en terugplaatsen geldautomaten

Uit de toelichting van Partijen op het toerbeurt-systeem blijkt dat de banken door Betaalvereniging
Nederland om de beurt worden aangewezen om een geldautomaat te plaatsen in een witte viek.

ACM is van oordeel dat wanneer Partijen gecoérdineerd besluiten om bij toerbeurt op een witte viek
een geldautomaat terug te plaatsen, dit op zichzelf geen merkbare beperking van de mededinging
vormt. Dit deel van de samenwerking heeft geen ongunstige gevolgen voor het productaanbod, maar
beoogt juist het aanbod te verruimen door het verbeteren van de bereikbaarheid in gebieden waar
het niet rendabel is om een geldautomaat te exploiteren (de witte viek).

Uit de door Partijen verstrekte informatie blijkt dat de bank die aan de beurt is, echter ook kan
besluiten om in een nabijgelegen ‘overschotgebied’ waar zich meerdere geldautomaten bevinden,
een geldautomaat te sluiten en deze te herplaatsen in de witte viek.*

ACM vindt het van belang dat banken op de markt voor het aanbieden van chartaal geld via
geldautomaten, op zelfstandige wijze beslissen over de sluiting van een geldautomaat. Het
herplaatsen van geldautomaten, waarbij gecoérdineerd een geldautomaat wordt verplaatst, betekent
dat de betrokken bank die beslissing niet langer autonoom neemt.

2 Richtsnoeren inzake de toepasselijkheid van artikel 101 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese
Unie op horizontale samenwerkingsovereenkomsten, PbEU 2011, C11/1, par. 27-28.

8 ACM plaatst de kanttekening dat als gevolg van de regels omtrent gastgebruik van geldautomaten de functionaliteit
niet voor iedere consument die op een witte vliek van de geldautomaat gebruik wenst te maken, het zelfde is.

* Partijen geven desgevraagd aan dat er voor een bank die aan de beurt is geen verplichting bestaat om tot

herplaatsing over te gaan. Deze bank kan ook over gaan tot het bijplaatsen van een geldautomaat op een witte viek.
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Hiermee wordt door Partijen namelijk een verband gelegd tussen de opvulling van witte viekken en
de sluiting van geldautomaten in andere gebieden. Deze aanpak heeft daarmee rechtstreeks
gevolgen voor de serviceverlening in deze andere gebieden. Het indirecte gevolg van de
voorgestelde samenwerking is dat er sprake is van een gecoérdineerd verwijderen van
geldautomaten in de andere gebieden. Hierdoor worden consumenten in deze andere gebieden met
minder aanbod en keuze met betrekking tot geldautomaten geconfronteerd.

ACM is van oordeel dat wanneer Partijen gecodrdineerd besluiten om bij toerbeurt op een witte viek
een geldautomaat terug te plaatsen, dit op zichzelf geen merkbare beperking van de mededinging
vormt. Dit ligt evenwel anders indien de samenwerking ertoe leidt dat geldautomaten gecoérdineerd
worden gesloten en herplaatst. Dit kan leiden tot een merkbare beperking van de mededinging op de
markt voor het aanbieden van chartaal geld via geldautomaten. Deze beperking voldoet niet aan de
cumulatieve voorwaarden die artikel 6, lid 3, Mw stelt. Naar het oordeel van ACM levert de
samenwerking op dit punt voor de consument geen voordelen op. Bovendien is deze codrdinatie niet
noodzakelijk om de beoogde efficiéntieverbetering — het beter bereikbaar maken van geldautomaten
in witte viekken — te verwezenlijken. Partijen kunnen namelijk volstaan met het terugplaatsen van
geldautomaten in witte viekken.

Informatie-uitwisseling

Informatie-uitwisseling over onder meer het individuele plaatsingsbeleid van geldautomaten en de
kosten en opbrengsten van geldautomaten kan leiden tot codrdinatie van marktgedrag op andere
terreinen die buiten de pilot vallen. De deelnemende banken lijken dit risico op een goede manier te
ondervangen door de codrdinatie van de pilot en benodigde informatie-uitwisseling uitsluitend te
laten plaatsvinden binnen Betaalvereniging Nederland, een aparte entiteit die op enige afstand staat
van de banken. Partijen hebben ook een protocol ten aanzien van informatie uitwisseling opgesteld
en aan ACM voorgelegd.

ACM wijst er op dat de banken niet meer informatie met elkaar mogen delen dan strikt noodzakelijk
is voor het bereiken van de doelstelling van de pilot. ACM begrijpt in dat verband dat de banken
individueel hun plannen tot sluiting en vestiging van een geldautomaat zullen melden aan
Betaalvereniging Nederland. Betaalvereniging Nederland monitort daarbij — zoals hierboven
beschreven — of er op basis van de vijf kilometer-regel witte vlekken dreigen te ontstaan. ACM heeft
echter ook vernomen dat Partijen, naast het voorgaande, ook voornemens zijn informatie over
individuele transactieaantallen per geldautomaat met de Betaalvereniging Nederland te delen. De
Betaalvereniging Nederland deelt deze informatie vervolgens — in geaggregeerde vorm — met alle
deelnemende banken. ACM ziet niet in waarom het voor de samenwerking noodzakelijk is dergelijke
informatie uit te wisselen.

Conclusie

Op basis van de feiten en omstandigheden die zijn overgelegd door Partijen, en het (beperkte)
onderzoek van ACM naar de context van deze zaak, komt ACM tot de conclusie dat de voorgestelde
samenwerking voor zover deze ziet op het her-dan wel terugplaatsen van geldautomaten de
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mededinging niet zal beperken indien de samenwerking ziet op het terugplaatsen van geldautomaten
op witte viekken. ACM acht het van belang dat Partijen daarbij eerst de door hen voorgestelde
alternatieve oplossingen daadwerkelijk onderzoeken, voordat besloten wordt tot het terugplaatsen
van geldautomaten in deze gebieden.

Het gecodrdineerd herplaatsen van geldautomaten, waarbij Partijen bij toerbeurt geldautomaten uit
andere gebieden verplaatsen naar de witte viekken, kan wel leiden tot een merkbare beperking van
de mededinging, en verminderde keuzemogelijkheden voor de consument.

Door alleen geldautomaten terug te plaatsen, worden de voordelen van de betere bereikbaarheid in
witte vlekken gerealiseerd, zonder dat dit voor de consument ongunstige gevolgen heeft met
betrekking tot de keuzevrijheid en beschikbaarheid van geldautomaten in andere gebieden.

Ten slotte wijst ACM er op dat de banken niet meer informatie met elkaar mogen delen dan strikt
noodzakelijk is voor het bereiken van de doelstelling van de pilot.

Deze conclusie geldt niet alleen voor de gebieden waar de pilot op ziet, maar tevens voor andere
witte vlekken in Nederland.

Hoogachtend,

Autoriteit Consument en Markt
namens deze,

mr. C.A. Fonteijn
Bestuursvoorzitter
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