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Vereniging Nederlandse EnergieData Uitwisseling (NEDU)
De heer A. van Wylick

Baarnsche dijk 4 D

3741 LR BAARN

Den Haag, 1 mei 2014

Aantal bijlage(n):

Uw kenmerk: 14003

Ons kenmerk: ACM/DC/2014/400980
Contactpersoon:

Onderwerp: Uniformering schakeltijden

Geachte heer Van Wylick,

Op 9 januari 2014 ontving de Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) uw brief met

kenmerk 14003 over de uniformering van schakeltijden. In onderstaande reactie informeert ACM u
dat zij - mede naar aanleiding van de inhoud van uw brief - dit onderwerp voor onbepaalde tijd niet
zal agenderen.

Achtergrond

Tijdens het overleg op 22 april 2013 hebben vertegenwoordigers van Energie Nederland en
Netbeheer Nederland in aanwezigheid van vertegenwoordigers van het Ministerie van Economische
Zaken en ACM aangegeven de schakeltijden in heel Nederland op korte termijn te willen
uniformeren. Dit zou een van de middelen zijn om een grotere transparantie voor de consument te
bereiken, omdat door de huidige verschillen in schakeltijden het energieaanbod van leveranciers
moeilijker te begrijpen en te vergelijken is.

In de brief van 14 mei 2013 heeft ACM aangegeven van mening te zijn dat de uniformering van
schakeltijden moet worden vastgelegd in de codes. ACM heeft vervolgens voorgesteld om dit te
doen in de Informatiecode Elektriciteit en Gas. Om die reden heeft ACM op 28 juni 2013 de NEDU,
die een representatief deel van de in ondernemingen als bedoeld in artikel 54, eerste lid, E-wet
vertegenwoordigt, opgedragen een voorstel voor wijziging van de Informatiecode Elektriciteit en Gas
bij ACM in te dienen op grond van artikel 57 E-wet.

Naar aanleiding van uw eerste reactie van 4 september 2013, heeft ACM per brief van

13 november 2013 aan de NEDU gevraagd om een schriftelijke visie op de uniformering van
schakeltijden. Per brief gedateerd 8 januari 2014 heeft de NEDU haar visie uiteengezet. In die visie
komen de energiebedrijven terug op hun eerdere voornemen betreffende uniformering.
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Visie van de NEDU

De NEDU acht de uniformering van schakeltijden niet opportuun en onderbouwt dit met verschillende
argumenten. Ten eerste meent de NEDU dat de betekenis van de schakeltijden is afgenomen door
de nivellering van de hoog- en laagtarieven. Ten tweede voorziet de NEDU door de uitrol van de
slimme meter een verandering in tarifering, waarbij zij mogelijkheden ziet voor time-of-use producten
die aansluiten op de vraag van de kleinverbruiker. Ten derde heeft de NEDU een schatting gemaakt
van de maatschappelijke kosten die horen bij verschillende scenario’s van aanpassing van de
huidige schakeltijden. Zo schat de NEDU de kosten van een uniformering van schakeltijden naar
7:00 — 23:00 uur op € 6 min. en naar 08:00 — 20:00 uur op € 31 min.

Overwegingen van ACM

De leveranciers hebben aangegeven een transparantere vergelijking voor consumenten mogelijk te
maken door een aanbod op maat, waarbij zij hun energieaanbod toespitsen op de voor het adres van
de desbetreffende consument geldende schakeltijden. ACM stelt vast dat daarmee een uniformering
van schakeltijden, zijnde een van de middelen om meer transparantie te bieden aan consumenten
om het aanbod van verschillende leveranciers te kunnen begrijpen en te vergelijken, op dit moment
minder relevant is.

De transparantie bij het vergelijken van offertes speelt ook bij een groep bedrijven met een
grootverbruikaansluiting die geen telemetriemeter hebben. ACM heeft uit die groep de wens
vernomen om landelijk de schakeltijden te veranderen naar 8:00 - 20:00 uur. Daarmee zou
aangesloten worden op de tijden waarop energie wordt verhandeld op de (Europese) beurzen en zou
ook deze groep bedrijven de offertes van verschillende leveranciers eenvoudiger kunnen vergelijken.
ACM acht op dit moment de kosten die verbonden zijn aan het landelijk aanpassen van élle
schakeltijden naar 8:00 — 20:00 uur (schatting van de NEDU: € 31 min.) van zwaarder wegend
belang dan het probleem dat deze beperkte groep afnemers ervaart. Zoals de NEDU in haar brief
van 8 januari 2014 heeft aangegeven, zijn er voor deze groep bedrijven ook alternatieve oplossingen
van hun probleem mogelijk, bijvoorbeeld in de vorm van het installeren van een slimme meter of een
telemetriemeter.

Verder voorziet ACM dat het belang van vaste schakeltijden in de toekomst kan afnemen, omdat
door de grootschalige invoering van de slimme meter alternatieve vormen van energietarifering
mogelijk worden gemaakt. Zo zou een leverancier bijvoorbeeld aan een afnemer meerdere
schakeltijden per dag kunnen aanbieden, afgestemd op zijn individuele verbruikspatroon.

Conclusie

De bovenstaande drie overwegingen in samenhang beziend, concludeert ACM dat het nu niet
redelijk lijkt om te investeren in de uniformering van schakeltijden, er van uitgaande dat de voorziene
ontwikkelingen van zowel het aanbod op maat als de alternatieve vormen van energietarifering op
redelijke termijn gerealiseerd worden. ACM zal daarom het onderwerp van de schakeltijden voor
onbepaalde tijd niet agenderen.
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Mocht in de loop der tijd de energiemarkt zich niet zo blijken te ontwikkelen als nu voorzien wordt, of
als de visie op schakeltijden bij consumenten, de energiebedrijven of ACM daartoe aanleiding geeft,
dan kan ACM besluiten het onderwerp weer op te pakken.

Als u naar aanleiding van deze brief nog vragen heeft dan kunt u contact opnemen met de in het
briefhoofd vermelde contactpersoon.

Hoogachtend,

Autoriteit Consument en Markt
namens deze,

w.g. R.J. Spencer
Teammanager Directie Consumenten
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