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Geachte mevrouw Kuipers,

Dank voor uw brief d.d. 20 februari 2014 waarin u namens MasterCard Europe maatregelen aanbiedt
met betrekking tot de multilaterale interbancaire vergoeding (MIV) voor binnenlandse
creditcardtransacties in Nederland.

Begin 2013 ontving ACM signalen van winkeliers over hoge kosten van binnenlandse
creditcardtransacties. Dit vormde voor ACM aanleiding om dit signaal nader te onderzoeken.
Aangezien de Europese Commissie de MIV van Visa in onderzoek had, heeft ACM besloten om het
signaal nader te bekijken ten aanzien van MasterCard. ACM heeft vervolgens in de periode maart -
juni 2013 een verkennende mededingingsanalyse uitgevoerd naar de MIV voor binnenlandse
creditcardtransacties van MasterCard.

Deze verkennende analyse leverde op dat MasterCard op de Nederlandse markt een gemiddelde
MIV van 0,9% hanteerde voor binnenlandse creditcardtransacties. Daarnaast constateerde ACM dat
- in lijn met de beoordeling van de Europese Commissie in 2007 - de MIV op de Nederlandse markt
leidt tot een belangrijke mate van harmonisatie van kosten tussen acquiringbanken. Daarnaast werd
voldoende aannemelijk dat een MIV van 0,3% - zoals in 2009 op basis van de Merchant Indifference
Test door de Commissie geaccepteerd - ook voor de Nederlandse markt een goede benchmark zou
zijn.

ACM heeft MasterCard in juli 2013 geinformeerd over haar mededingingsbezwaren. ACM heeft
daarbij aan MasterCard kenbaar gemaakt een onderzoek te overwegen naar de (hoogte van de) MIV
van MasterCard. Daarbij heeft ACM tevens gemeld open te staan voor alternatieve afdoening.
MasterCard heeft vervolgens in augustus 2013 aan ACM mededegedeeld bereid te zijn om
maatregelen te nemen om daarmee de door ACM aangegeven mededingingsbezwaren weg te
nemen.

In de periode tot eind januari 2014 hebben vervolgens diverse contacten en overleggen tussen ACM
en MasterCard plaatsgevonden over de nadere invulling en vormgeving van deze maatregelen.
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Dit heeft geresulteerd in een concreet voorstel tot gedragsaanpassing welke MasterCard op
20 februari 2014 aan ACM heeft toegezonden.

Het bestuur van ACM heeft zich over de door MasterCard gedane informele toezegging gebogen.
Het bestuur is overtuigd dat MasterCard met een stapsgewijze verlaging van de MIV naar 0,3% per 1
januari 2016 en de afgesproken reikwijdte tegemoet zal komen aan de door ACM gesignaleerde
mededingingsbezwaren.

Het bestuur van ACM overweegt dat het doelmatiger is om de door MasterCard voorgestelde
maatregelen te accepteren dan om een onderzoek te starten gericht op het opleggen van een
bestuurlijke boete of een last onder dwangsom.

Het bestuur van ACM deelt u gelet op het bovenstaande mede thans geen aanleiding te zien om een
onderzoek naar de MIV van MasterCard voor binnelandse creditcardtransacties te starten. Hiermee
geeft ACM uitdrukkelijk geen oordeel over de verenigbaarheid van het gedrag van MasterCard met
het bepaalde bij of krachtens de Mededingingswet.

Hoogachtend,

Autoriteit Consument en Markt
namens dez

mr. C.A. Fohteijn
bestuursvoorzitter
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