Besluit - Openbaar

[ VERTROUWELIJK ]

Den Haag, 31 mei 2013

Aantal bijlage(n): -

Uw kenmerk: -

Ons kenmerk: ACM/DJZ/2013/201863_OV

Contactpersoon: mr. R. Rodenrijs | R.Rodenrijs@opta.nl | (070) 315 35 63
Onderwerp: 12.0170.37 Besluit n.a.v. onderzoek Nokia Nederland B.V.

Geachte [ VERTROUWELIJK ],

Naar aanleiding van de onderzoeksrapporten van 10 september 2012 en 29 maart 2013 ten aanzien
van uw cliénte Nokia Nederland B.V., bericht de Autoriteit Consument en Markt (hierna: ACM) u als
volgt.

Op 1 april 2013 is de Instellingswet Autoriteit Consument en Markt in werking getreden.? Vanaf die
datum is ACM de rechtsopvolger van de Nederlandse Mededingingsautoriteit, de Onafhankelijke
Post en Telecommunicatie Autoriteit en de Consumentenautoriteit. Het besluit in de onderhavige
zaak wordt dan ook door of namens ACM genomen.

Op basis van genoemde rapporten, de daarbij behorende bijlagen en uw zienswijze op die rapporten,
zal ACM geen boete opleggen aan Nokia Nederland B.V.

Doorslaggevend in dat verband is dat niet, althans onvoldoende is komen vast te staan dat de
rechtspersoon Nokia Nederland B.V. kan worden beschouwd als de verzender van de elektronische
(SMS-)berichten in de zin van artikel 11.7, eerste lid, van de Telecommunicatiewet (hierna: Tw),
waarop voornoemde onderzoeksrapporten zien.

Dat betekent overigens niet zonder meer dat die (SMS-)berichten niet kunnen worden beschouwd
als elektronische berichten die worden gebruikt om ongevraagde communicatie over te brengen voor
commerciéle, ideéle of charitatieve doeleinden (ook wel ‘spam’ genoemd) in de zin van artikel

11.7, eerste lid, Tw. Gelet op de thans beschikbare informatie is echter niet voldoende aannemelijk
geworden dat de rechtspersoon Nokia Nederland B.V. daarvoor in dit geval (in juridische zin)
verantwoordelijk kan worden gehouden.

ACM zal de naleving van de wet- en regelgeving omtrent spam ook in de toekomst blijven monitoren.

' Brieven met kenmerk OPTA/ACNB/2012/202169 en OPTA/ACNB/2013/200791, beide betrekking hebbend op
onderzoek met zaaknummer 11.0094.49.
2 Instellingwet Autoriteit Consument en Markt, Stb. 2013, 102.
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Besluit - Openbaar

ACM zal het onderhavige besluit op grond van artikel 8 van de Wet openbaarheid van bestuur
(hierna: Wob) op haar website publiceren. Dit doet zij gelet op het belang van transparantie, het
gelijkheidsbeginsel en de preventieve werking. Bovendien merkt ACM hierbij op dat de Afdeling
Bestuursrechtspraak van de Raad van State heeft bepaald dat op basis van de Wob sanctiebesluiten
als onderdeel van de toezichthoudende taak volledig, met inbegrip van de namen van betrokkenen
mogen worden gepubliceerd.® Genoemde belangen dienen naar het oordeel van ACM zwaarder te
wegen dan het (eventuele) belang van Nokia Nederland B.V. om publicatie achterwege te laten. Van
overige belangen of omstandigheden, op grond waarvan zou moeten worden afgezien van
publicatie, is ACM niet gebleken.

ACM zal overgaan tot publicatie van het onderhavige besluit, zonder vermelding van vertrouwelijke
gegevens in de zin van artikel 10 van de Wob. In verband met de openbaarmaking is het
noodzakelijk een versie van het besluit te maken waaruit die vertrouwelijke gegevens zijn verwijderd.
Om deze reden verzoek ik u binnen vijf werkdagen na dagtekening van deze brief, gemotiveerd de
reden voor of het belang bij vertrouwelijke behandeling te vermelden. Na het verstrijken van
voornoemde termijn zal ACM u in kennis stellen van de definitief te publiceren openbare versie en
het moment van definitieve publicatie daarvan.

ACM vertrouwt erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Indien u vragen hebt kunt u
contact opnemen met de in briefhoofd genoemde contactpersoon.

Autoriteit Consument en Markt
namens deze,

w.g.

mr. J.G. Vegter
bestuurslid

Tegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, binnen zes
weken na de dag van bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij de
Autoriteit Consument en Markt, Directie Juridische Zaken, Postbus 16326, 2500 BH Den Haag.

¥ ABRVS 10 november 2010, LJN: BO3468.
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