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1 Inleiding en scope

1.1 Vraagstelling
OPTA analyseert welke elektronische-communicatiemarkten voor ex ante regulering in aanmerking
komen. Op basis van die analyses besluit het college van OPTA tot het al dan niet aanwijzen van
aanbieders met AMM (Aanmerkelijke MarktMacht), gevolgd door het opleggen van bepaalde
verplichtingen ('remedies') aan de aangewezen marktpartijen. Voor de markt van vaste openbare
telefonie heeft KPN nu een marktaandeel dat zal leiden tot aanwijzing van KPN tot aanbieder met
AMM. In deze markt vindt echter een aantal ontwikkelingen plaats die het nuttig maken om te
beschouwen hoe het marktaandeel van KPN zich in de komende periode zal gaan ontwikkelen.
Meer specifiek is de vraagstelling van OPTA aan VKA: onderzoek op hoofdlijnen wat er, op basis
van de ontwikkeling van IP-telefonie, in de komende drie jaar kan gebeuren met het marktaandeel
van KPN.

1.2 Onderzoeksopzet
Als startpunt voor het onderzoek gelden de gegevens die OPTA heeft verkregen van aanbieders
van vaste openbare telefonie in Nederland tijdens het lopende AMM-onderzoek. Een vooruitblik
naar de ontwikkelingen en marktaandelen voor de komende drie jaar is ook een onderdeel van de
vraag van OPTA aan deze aanbieders geweest. Op basis van de, overigens beperkte, input van
aanbieders op deze vraag, in combinatie met het door OPTA berekende huidige marktaandeel van
KPN, heeft VKA een analyse uitgevoerd die leidt tot beantwoording van de vraagstelling van OPTA.

Naast de al genoemde, door OPTA ter beschikking gestelde brongegevens, heeft VKA met name
geput uit kwalitatieve en kwantitatieve gegevens en informatie uit het buitenland over de
ontwikkeling van telefonie in het algemeen en IP telefonie in het bijzonder. Die informatie, specifiek
over de Verenigde Staten en de Europese Unie, is door VKA op basis van haar expertise vertaald
naar relevante ontwikkelingen en aannames voor de ontwikkeling van IP telefonie in de
Nederlandse markt. De weerslag van deze exercitie staat in hoofdstuk 2.

In het kort zijn de door VKA gebruikte bronnen:

» CBS, voor gegevens over huishoudens en bedrijfsvestigingen;

+ KPN, jaarverslag 2004 met aantallen aansluitingen en ontwikkeling van IP-telefonie;

»  OPTA marktcijfers 2001-2004 voor de relevante markten;

* Yankee Group (december 2004), voor verwachte cijfers over breedband internet access voor
consumenten in Nederland, en voor verwachte cijfers over IP VPN voor de zakelijke markt in
Nederland;

» Halpern Capital, UBS Investment Research (januari 2005), voor verwachte cijfers IP telefonie in
VS;

* In-Stat/MDR voor verwachte (groei)cijfers over Triple Play pakketten in Europa.

Daarnaast is rekening gehouden met gepresenteerde plannen van aanbieders (met name kabel en

DSL; op basis van OPTA- en openbaar materiaal).
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1.3 Resultaat
Op basis van de analyse van VKA, geprojecteerd op de cijfers die OPTA ter beschikking heeft van
marktpartijen, volgt in hoofdstuk 3 een drietal scenario's waarin het marktaandeel van KPN voor de
komende drie jaar wordt beschouwd. Het gaat om een realistisch scenario, een maximale daling van

het KPN-marktaandeel en een maximale stijging van het KPN-marktaandeel.

Het is van belang om nogmaals te benadrukken dat het uitdrukkelijk om een inschatting van de
ontwikkeling van marktaandelen gaat. Die nadruk is nodig omdat ten eerste de cijfers en te
verwachten ontwikkelingen zoals OPTA die heeft verkregen van de marktpartijen op het gebied van
IP telefonie, niet volledig en veelal in ruime mate indicatief zijn ('de wens is de vader van de
gedachte'). Daarnaast zijn de verschillende gebruikte voorspellingen van de ontwikkelingen in de
toekomst per definitie indicatief (en bovendien vaak niet in lijn met elkaar). Op basis van de 'expert
opinion' van VKA zijn drie mogelijke scenario's opgezet voor de ontwikkeling van het marktaandeel

van KPN voor de komende 3 jaar.

Dit rapport geeft de weerslag van het model dat het marktaandeel van KPN als gevolg van IP-
telefonie-ontwikkelingen beschrijft; het model zelf maakt geen onderdeel uit van het resultaat.

Verdonck, Klooster & Associates B.V. 2
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Ontwikkelingen in de vaste telefoniemarkt

Inleiding

In dit hoofdstuk worden de ontwikkelingen op een aantal buitenlandse markten van vaste openbare
telefonie geschetst, met nadruk op die van de Europese Unie in zijn geheel en de Verenigde Staten,
vanuit het perspectief van IP telefonie, gebruikt om inzicht te geven in een aantal verwachte
ontwikkelingen (op hoofdlijnen) ten aanzien van de Nederlandse markt van openbare vaste
telefonie. De buitenlandse ontwikkelingen zijn niet altijd zondermeer van toepassing op de
Nederlandse situatie1; deze zijn daarom 'vertaald' vanuit VKA's expertise naar de Nederlandse
omstandigheden.

Deze analyse, die kwalitatief van aard is, biedt inzicht in ontwikkelingen, voorzien voor de komende
drie jaren, die van invloed kunnen zijn op het marktaandeel van KPN en dat van andere aanbieders
op de markt voor zowel aansluitingen als verkeer.

Op basis van de in dit hoofdstuk geschetste hoofdlijnen van ontwikkeling wordt in het volgende
hoofdstuk op modelmatige wijze weergegeven op welke manier en met welke impact deze
ontwikkelingen kunnen doorwerken op het marktaandeel van KPN in verhouding tot het aandeel van
andere aanbieders op de Nederlandse markt van vaste openbare telefonie.

Vooraf: definities en afbakening

"Vaste telefonie”

Ten aanzien van de definiéring van vaste telefonie, en meer in het bijzonder in hoeverre IP telefonie
hiervan onderdeel uitmaakt, volgt dit onderzoek het daartoe door OPTA gedefinieerde
(technologieonafhankelijke) uitgangspunt:

indien IP telefonie vanuit het perspectief van de eindgebruiker één op één vergelijkbaar is met
klassieke vaste telefonie (POTS / ISDN), bijvoorbeeld doordat dezelfde functionaliteiten worden
geboden en dezelfde randapparatuur én nummers in gebruik blijven, maakt IP telefonie onderdeel
uit van de relevante markt van vaste openbare telefonie.

In die zin maken bijvoorbeeld die vormen van IP-telefonei zoals Skype en MSN die enkel via een PC
te gebruiken zijn, en die enkel bereikbaar zijn op basis van IP-nummers, geen onderdeel van de
markt van vaste openbare telefonie in Nederland. Tevens wordt met deze definitie de kwestie of in
het onderliggende communicatienetwerk van een aanbieder, bijvoorbeeld in diens backbone,
transport plaatsvindt op basis van IP irrelevant; het gaat hier immers om het perspectief van de

eindgebruiker.

"IP telefonie"

In dit onderzoek zal, redenerend vanuit het hiervoor omschreven uitgangspunt, zoveel mogelijk over
'IP telefonie' gesproken worden, alhoewel onder deze definitie veel én verschillende (technische,
commerciéle) zaken worden verstaan. Zo is er bijvoorbeeld een onderscheid aan te brengen tussen
Voice over IP (VolP) en Voice over breedband (bijvoorbeeld VoDSL); in het geval van VolP wordt de
spraakapplicatie vaak afzonderlijk geleverd, dat wil zeggen dat de eindgebruiker daarvoor niet

' Een voorbeeld daarvan is bijvoorbeeld de penetratiecijfers van kabelaansluitingen en de groei daarin in de VS;
gezien de significant hogere penetratie in Nederland, zijn Amerikaanse groeicijfers en andere voorspelling zeker
niet zonder een aanvullende interpretatieslag bruikbaar voor de Nederlandse markt.

Verdonck, Klooster & Associates B.V. 3
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gebonden is aan de leverancier van zijn aansluiting. In geval van VoDSL is die koppeling er in de
praktijk vaak (nog) wel; specifiek op basis van de aangeboden breedbandige internettoegang wordt

tevens de applicatie 'spraak’ geleverd door de betreffende xDSL- of kabel-aanbieder.

"Hoog- versus laag-capacitair"

In dit rapport wordt een onderscheid gemaakt tussen de markt voor hoogcapacitaire aansluitingen
en de markt voor laagcapacitaire aansluitingen. Dit onderscheid wordt tevens gemaakt in de
marktanalyses van OPTA. Een hoogcapacitaire aansluiting is een aansluiting met meer dan twee
spraakkanalen, een laagcapacitaire aansluiting omvat twee of minder spraakkanalen.

Gesteld kan worden dat dat hoog-capacitaire aansluitingen altijd zakelijk worden gebruikt en dat
laagcapacitaire aansluitingen zowel voor zakelijke als niet-zakelijke doeleinden worden gebruikt. Op
basis van KPN en OPTA-cijfers zijn laagcapacitaire aansluitingen eenvoudig te verdelen over
consumenten en (klein-)zakelijke toepassingen.

Marktaandeel
In de vraagstelling van OPTA neemt het marktaandeel een prominente plaats in. In dit onderzoek
wordt zoveel mogelijk aangesloten bij de criteria die OPTA hanteert om het marktaandeel te meten,

te weten aansluitingenz, verkeersminuten en omzet.

Hierna worden de door VKA als meest relevante beschouwde ontwikkelingen in de Nederlandse
markt weergegeven, onderscheiden naar autonome ontwikkelingen, ontwikkelingen in het aanbod,

respectievelijk in de vraag, en regelgeving tot slot.

Autonome ontwikkelingen
De volgende autonome ontwikkelingen beinvioeden de marktomvang voor vaste telefonie in het

algemeen.

Vast - mobiel substitutie

Er is sinds 2000 een continue afkalving (ongeveer 2% per jaar) van het aantal vaste aansluitingen
zichtbaar. Dit is het gevolg van o.a. de substitutie van vaste door mobiele aansluitingen, (dus) meer
van mobiele netwerken originerende gesprekken in plaats van vanaf het vaste netwerk, maar ook
bijvoorbeeld als gevolg van een dalend internet-inbelverkeer. Deze ontwikkeling, met vast-mobiel
substitutie als voornaamste component, zal zich, naar de mening van VKA in een grotere mate,
voortzetten in de komende drie jaar.

Autonome groei

Autonome groei in vaste telefonie vindt plaats als gevolg van demografische en sociale
ontwikkelingen; zo groeit het aantal inwoners tot 2009 met slechts 100.000 (bron CBS), maar zal het
aantal huishoudens wel toenemen in de komende drie jaar (van 7.1 miljoen naar 7.3 miljoen; bron
CBS); het aantal aansluitingen zal (beperkt) groeien als gevolg van de toename in huishoudens.

2 Ten aanzien van aansluitingen is van belang onderscheid te maken tussen 'shared' aansluitlijnen en
Unbundled Local Loop (ULL); in geval van 'shared' blijft de aansluiting bij de aanbieder; bij ULL gaat het
eigenaarschap over.
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2.3.3 Vervanging in communicatie

2.4

Nieuwe diensten en ontwikkelingen, aangeduid als ‘Conversation over IP’ (ColP), zoals Skype3,
MSN Messenger en spraakcommunicatie bij gaming, vervangen voor een deel de communicatie via
vaste (en mobiele) telefonie. Daarnaast zorgt ColP voor een verruiming van die vormen van
communicatie: gesprekken die anders niet zouden hebben plaatsgevonden, komen nu wel tot stand.
Voor het grootste deel vallen overigens deze varianten van ColP op het moment nog niet binnen de
relevante markt voor vaste telefonie zoals OPTA die nu onderscheidt (op basis van het in paragraaf
2.2.1. beschreven uitgangspunt)

Ontwikkelingen in het aanbod

Van openbare naar niet-openbare telefonie

IP telefonie zorgt voor beweging in de verder redelijk stabiele markt van aanbieders van vaste
elektronische communicatiediensten en —netwerken. Het belangrijkste argument voor (nieuwe)
aanbieders om wel telefonie op basis van IP te gaan bieden (maar niet op basis van ‘klassieke’
technologie) heeft betrekking op kosten; met het aanbieden van IP telefonie zijn veel lagere kosten
gemoeid dan voor klassieke telefonie, omdat een paar centraal geplaatste, relatief goedkope
systemen volstaan om een landelijke telefoniedienst te bieden (ook wel IP Centrex genoemd). Dit

opent perspectieven voor meer spelers dan nu.

Concurrenten van KPN in de zakelijke markt (met name BT, Versatel, Enertel en Priority) leggen de
focus op IP telefonie om een stuk van het marktaandeel van KPN te kunnen afnemen®. Zij kunnen
op basis van IP-technologie telefonie tegen lagere kosten aanbieden dan dat KPN dat kan op basis
van klassieke technologie.

Door de relatief lage instapkosten voor aanbieders die IP telefonie willen gaan bieden, zijn er
inmiddels ook zakelijke aanbiedingen van Getronics en Imtech, partijen die tot voor kort geen
openbare telefoniediensten aanboden. Van partijen als EDS (outsourcing) en IBM en ATOS
(hosting) kunnen binnen afzienbare termijn soortgelijke initiatieven verwacht worden. Telefonie
wordt daarmee een applicatie als alle andere generieke applicaties (ERP, mail, Microsoft e.d.) en
kan dus door genoemde partijen geboden worden.

Daarnaast doen kabelmaatschappijen, DSL-leveranciers en Internet Service Providers voor de
klein-zakelijke en particuliere eindgebruikers een aanbod voor een telefoniedienst, al dan niet via IP-
transport (VolP, VoDSL, etc.)

Het is in het kader van de relevante markt die OPTA beschouwt van belang op te merken dat
partijen als Getronics en Imtech zich voornamelijk richten op (interne) bedrijfsnetwerken, dat wil
zeggen op niet als openbaar te karakteriseren vaste telefonie. Hun aanbod zal dan ook geen
toename in vaste openbare telefonie of in het aantal voor OPTA relevante openbare aanbieders
impliceren, maar het tegendeel is wel waar: doordat dit soort partijen interne bedrijfsoplossingen
voor telefonie beschikbaar maakt, verdwijnt een aanzienlijk deel van deze telefonie uit het openbare

® 83 min downloads iSkipei; 2 min concurrent users ihttp://WWW.henshall.com/bloi/archives/OO1 120.html)
4
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domein van de telecomaanbieders. In die zin kan hun aanbod een grote impact hebben, met name
tot uiting komend in een daling van omzet, aansluitingen en verkeersminuten in de (groot-)zakelijke

markt.

Samenvattend: het aantal marktpartijen voor vaste telefonie groeit en hun aanbod is qua tarief
aantrekkelijk; een aantal van deze partijen is groot en kapitaalkrachtig, en als gevolg daarvan zal het
marktaandeel (gemeten in 'openbare’ telefonie) van KPN (in aansluitingen en verkeer) de komende
drie jaar (verder) onder druk staan.

Bij deze aanname wordt er overigens van uitgegaan dat KPN zelf op het reguliere pad doorgaat; dat
is echter onwaarschijnlijk op basis van de recente uitingen van KPN die zeer duidelijk ook op de
verdergaande inzet van IP-technologie gericht zijn; KPN zal op korte termijn met IP telefonie op de
markt komen.

2.4.2 Marketing
In eerder VKA-onderzoek in opdracht van OPTA (The development of the usage of the regulated
fixed network of KPN (2003)) is geconcludeerd dat de prijselasticiteit van vaste telefonie gering is: er
wordt niet meer gebeld als de kosten lager worden®. Prijs is echter wel van doorslaggevend belang

bij de keuze voor een leverancier, zowel voor zakelijke als particuliere eindgebruikers.

Zakelijke markt

Ten aanzien van zakelijke eindgebruikers is sprake van een grote aanbod- en vraaggestuurde
verschuiving van conventionele techniek (huurlijnen, Frame Relay en ATM) naar IP t.b.v.
datacommunicatie tussen bedrijfsvestigingen. Aanbieders van bedrijfstelefoniediensten gebruiken
de installatie van deze IP-VPN'’s om vervolgens (hosted) IP telefonie aan te bieden (upselling); zij
creéren hiermee een sterke customer lock in (m.a.w. overstap naar een andere leverancier is
moeilijk). Deze ontwikkeling is met name van toepassing op eindgebruikers in het midden- en
grootzakelijke segment.

Bij IP telefonie-oplossingen op basis van IP-VPN'’s daalt het aantal openbare telefonieaansluitingen
aanzienlijk: het onderling verkeer loopt niet meer via het openbare netwerk en door een bundeling
van aansluitingen op één plaats kan volstaan worden met minder aansluitingen (10-30% minder).
Ook verdwijnt het verkeer tussen vestigingen uit het openbare netwerk. De reductie van het aantal
aansluitingen (zowel ISDN 2 als ISDN30) zal vanwege het huidige gebruik van CS en CPS (waarbij
KPN wel de aansluiting, maar niet het verkeer behoudt) sterker ten koste gaan van KPN dan van
andere partijen (vanwege de van oudsher grote klantenbase van KPN).

* OPTA gaat uit van een licht negatieve prijselasticiteit.

Verdonck, Klooster & Associates B.V. 6
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i conventioneel

huurlijnen,
FR, ATM

[ telefoniesysteem

I toegang tot openbare telefonie

bedrijfsvestiging

Figuur 1 Impact op telefonie van migratie van conventionele

bedrijfsnetwerken naar IP-VPN

Alle grote operators in Nederland (KPN, Versatel, Priority, MCI, BT, Enertel) hebben op het gebied
van bedrijfstelefonie en openbare koppelingen een vergelijkbaar aanbod; Getronics is daar recent
(1e helft 2004) als nieuwe speler bijgekomen.

Grootscheeps technisch falen van IP kan in deze markt tot grote verschuivingen leiden: indien
bekend wordt dat een IP-telefonie-oplossing van een specifieke operator niet werkt, zal dit de
bestaande IP-telefonievrees (zie 2.5) versterken. De betreffende operator zal veel minder klanten
trekken en de markt van IP-telefonie zal minder snel groeien. Opvallend is dat een aantal operators
(KPN en BT, maar wereldwijd veel meer aanbieders) voor een zelfde technische oplossing van

Siemens hebben gekozen; dit maakt de kans op vergelijkbare technische fouten groot.

Consumentenmarkt

Triple Play (aanbod van zowel internet access, TV als telefonie) staat op dit moment sterk in de
belangstelling (van aanbieders). Pakketaanbiedingen met een vaste prijs worden onder andere
geboden door Versatel, UPC en Casema. Telefonie is overigens in deze aanbiedingen is niet altijd

gestoeld op IP.

Het nog tamelijk jonge aanbod van Triple Play-pakketten maakt het moeilijk voorspellingen te doen
over de gevolgen voor telefonie. Het succes van Triple Play zal met name afhankelijk zijn van de
samenstelling van de pakketten en de daarbij horende prijsstelling. Het is moeilijk in te schatten
welke consequenties Triple Play heeft voor de marktaandelen van aanbieders van reguliere en/of
IP-telefonie.

Het is onze inschatting dat ten eerste het gemak waarmee kan worden overgestapt naar internet
access bepalend is voor het overstapgedrag van consumenten: TV en telefonie worden gezien als
plug-and-play applicaties (mits nummerportabiliteit goed werkt), terwijl internet access veelal
gepaard gaat met (her)installatie van techniek en software, en van nieuwe email-adressen. Ten

Verdonck, Klooster & Associates B.V. 7
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tweede is uiteraard het kostenplaatje van wezenlijk belang bij de keuze: Triple Play pakketten
worden op basis van prijs met elkaar vergeleken. Ervan uitgaande dat breedband-internetoegang
een vast onderdeel uitmaakt van Triple-Play pakketten, zal voor wat betreft telefonie doorgaans de
keuze gemaakt worden tussen breedband-internetoegang in combinatie met IP telefonie versus
breedband-internetoegang in combinatie met PSTN.

Triple Play veroorzaakt bij succes een verschuiving in de telefoniemarkt die ten koste kan gaan van
KPN (in aansluitingen en verkeer). KPN heeft echter zelf ook een aanbod in deze markt, via ISPs en

met kortingen op combinaties van DSL, telefonie en Digitenne (televisie).

2.5 Ontwikkelingen in de vraag
De vraag naar zakelijke IP-telefonie wordt verder gestimuleerd door de recente introductie van
bedrijfsnummers (088-nummerreeks): IP-telefonie en 088-nummers worden algemeen gezien als
een ideale combinatie. Daarbij moet opgemerkt worden dat de ontwikkelingen rond 088-nummers
niet erg voortvarend zijn op dit moment: er zijn weliswaar reeds 40.000 bedrijfsnummers uitgegeven,
maar de implementatie en het gebruik van de 088-nummers laat op zich wachten. Nog geen van de
grote operators heeft een aanbod dat al voldoet aan de gebruikerswensen (zoals hybride
omgevingen geografische en bedrijffsnummers, integratie vast-mobiel, gebruikersgemak). Naar
verwachting zal het 088-aanbod over een jaar beter aansluiten bij de vraag, waardoor de vraag naar
hosted IP-telefonie ook zal toenemen. Dit versterkt het effect van de introductie van IP-VPN'’s
(2.4.2).

Een ander relevant aspect van de vraagzijde van de markt inzake IP telefonie is het vertrouwen van
eindgebruikers in het producte. Zeker in de komende periode van grootschalige introductie van IP
telefonie is de verwachting dat zakelijke en particuliere eindgebruikers niet zonder meer zullen
overstappen naar IP telefonie, zolang IP telefonie zich nog niet heeft bewezen. Naast het
kostenplaatje dat overtuigend moet zijn, zal het voor aanbieders met name zaak zijn om het
vertrouwen van eindgebruikers in IP telefonie te winnen.

Vanuit dat perspectief is het dan ook mogelijk dat een aantal eindgebruikers weliswaar de overstap
maakt, maar tegelijkertijd ook, als terugvaloptie, een POTS/ISDN aansluiting behoudt.

2.6 Regelgeving
DGTP overweegt de invoering van IP-telefonienummerreeksen vanwege tariefdifferentiatie en
locatie-onafhankelijkheid. Het effect van deze maatregel op de ontwikkeling van de marktomvang en
verschuivingen in marktaandelen is ongewis.

Een ander aspect ten aanzien van het IP-telefonie aanbod is dat in Europees verband
overeengekomen is om terughoudend te zijn met de strikte toepassing van de telecomrichtlijnen op
IP-telefonie, behoudens de partijen met aanmerkelijke marktmacht, i.c. KPN. Het effect van deze
maatregel op de ontwikkeling van de marktomvang en verschuivingen in marktaandelen is ongewis.

® Zie ter illustratie het artikel over 'Consumer VolP service quality under the spotlight', Taken from EuroView
Daily, 17 March 2005 , By Mark Main.
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3 Scenario's en uitkomsten

In dit hoofdstuk worden drie scenario's beschreven om de uitersten en de meest waarschijnlijke
ontwikkeling van het marktaandeel van KPN in de vaste telefoniemarkt te beschrijven, als gevolg

van |IP telefonie-ontwikkelingen.

De scenario's zijn:

1. maximale daling KPN-marktaandeel: IP telefonie groeit, dankzij andere aanbieders dan KPN,
snel in de komende jaren (sneller dan in scenario 2), maar KPN is trager in de ontwikkeling van
IP telefonie dan de rest van de markt (en KPN is ook trager dan in scenario 2). Dit leidt tot een
maximale daling in het marktaandeel van KPN.

2. realistisch: op basis van verwachtingen van externe bronnen en een expert opinion van VKA
wordt de markt voor IP telefonie beschreven; KPN volgt deze ontwikkeling op basis van
historische verhoudingen en afgegeven planning voor de introductie van IP-telefonie.

3. maximale stijging KPN-marktaandeel: de introductie van IP-telefonie stagneert bij andere
aanbieders dan KPN, maar KPN is juist sneller dan in scenario 2. Dit leidt tot het maximale
behoud van het marktaandeel van KPN.

Achtereenvolgens komen de uitgangspunten en athankelijkheden bij de scenario's, de uitkomsten

van de scenario's en constateringen bij de uitkomsten aan bod.

Uitgangspunten en afhankelijkheden

Bij alle scenario's zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd:

» De demografische ontwikkeling is in alle scenario's gelijk (op basis van CBS gegevens);

* Vast-mobiel substitutie is alle scenario's gelijk: het aantal huishoudens zonder vaste
telefoonaansluiting loopt op van 12% eind 2004 (bron: KPN) tot 17% eind 2008;

»  Conversation over IP (ColP) is buiten beschouwing gelaten omdat het niet past binnen de
gehanteerde definities (2.2);

*  Absolute aantallen van KPN (jaarverslag 2004) en marktaandelen volgens OPTA-rapportages
vormen de start van elk scenario (situatie ultimo 2004);

+  Alle ontwikkelingen worden gerelateerd aan verwachtingen van The Yankee Group voor de
markt van particuliere en zakelijke eindgebruikers in Nederland (cijfers van december 2004) en
Amerikaanse verwachtingen voor IP-telefonie in de consumentenmarkt (zie bijlage B).

Voor elk van de scenario's gelden de volgende uitgangspunten:

Maximale stijging
KPN-marktaandeel

item Realistisch scenario | Maximale daling KPN-

marktaandeel

Consumenten:

Huishoudens met
telefonie over DSL
of kabel

De Amerikaanse
groeicijfers voor dit
aanbod worden met 1
jaar vertraging over
genomen; 1 jaar
vertraging is realistisch

gezien de plannen voor

De Amerikaanse
groeicijfers voor dit
aanbod worden
overgenomen met een
correctiefactor van
+30% (m.a.w. de groei

verloopt 30% hoger dan

De Amerikaanse
groeicijfers voor dit
aanbod worden
overgenomen met 2
jaar vertraging en een
correctiefactor van

-20% (m.a.w. de groei
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item Realistisch scenario | Maximale daling KPN- Maximale stijging

marktaandeel

KPN-marktaandeel

IP-telefonie van
kabelaanbieders en
DSL-aanbieders, die
veelal voorzien in
grootscheepse
introductie gedurende
of eind 2005. Deze
cijffers geven mede het
succes van Triple Play
in Nederland weer.

de referentiecijfers).

verloopt 20% lager dan
de referentiecijfers).

Percentage IP
telefonie in aanbod
van telefonie over
DSL of kabel

70% IP telefonie,
gebaseerd op huidig
aanbod in de markt
(VoDSL, bundeling van
KPN-lijn met DSL e.d.)

100% IP telefonie

30% IP telefonie in
2005 tot 55% in 2008,
mede gebaseerd op
mogelijk succes van
CS/CPS

Behoud van
PSTN/ISDN
aansluitingen bij
gebruik van
telefonie over DSL
of kabel (d.i. dubbel
aantal aansluitingen
in huishoudens)

Vanwege gebrek aan
vertrouwen ("eerst zien
dan geloven"), behoudt
in eerste instantie 30%
van de huishoudens
zijn PSTN of ISDN-
aansluiting, aflopend tot
15% in 2008.

Vanwege groot
vertrouwen behoudt
geen van de
huishoudens zijn PSTN
of ISDN-aansluiting.

Vanwege groot gebrek
aan vertrouwen
behoudt in eerste
instantie 40% van de
huishoudens zijn PSTN
of ISDN-aansluiting,
aflopend tot 30% in
2008.

Succes van KPN bij
introductie van IP

KPN levert via haar

ISP's IP telefonie over

KPN levert via haar
ISP's IP telefonie over

KPN levert via haar
ISP's IP telefonie over

telefonie DSL. Het percentage DSL. Het percentage DSL. Het percentage
varieert van 10% van varieert van 5% van varieert van 20% van
haar DSL-aansluitingen | haar DSL-aansluitingen | haar DSL-aansluitingen
in 2005 tot 20% in in 2005 tot 20% in in 2005 tot 25% in
2007; in 2008 levert 2008; KPN loopt 2006; in 2007 (een jaar
KPN volgens haar vertraging op in haar eerder dan gepland)
plannen in 30% van de | plannen voor de uitrol levert KPN in 30% van
huishoudens IP- van IP-telefonie (deze | de huishoudens IP-
telefonie (uitgaande van | vallen buiten de telefonie; in 2008 is dit
een door KPN beschouwde periode). | 60% (uitgaande van
uitgevoerde een door KPN
technologiewisseling). uitgevoerde

technologiewisseling).

Zakelijk

IP VPN- Ontwikkeling conform 25% snellere groei dan | 5% lagere groei dan

aansluitingen de cijfers van The Yankee voorspelt in Yankee voorspelt (The

Yankee Group voor de
Nederlandse markt

2005, tot 5% extra groei
in 2008

Yankee Group blijkt in
haar historische cijfers

Verdonck, Klooster & Associates B.V.
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item Realistisch scenario | Maximale daling KPN- Maximale stijging

marktaandeel

KPN-marktaandeel

conservatief; daarom
wordt niet 25% lagere
groei als tegenhanger
van de maximale daling
KPN-marktaandeel
gebruikt)

IP telefonie over IP

6% van de IP VPN

40% van de IP VPN

3% van de IP VPN

ISDN-aansluitingen
bij IP telefonie over
IP VPN

telefoniedienst blijkt in
de praktijk terugval op
PSTN/ISDN gewenst:
20% van de
PSTN/ISDN-
aansluitingen die zijn
overgezet naar IP
telefonie blijft

behouden.

telefoniedienst blijkt in
de praktijk terugval op
PSTN/ISDN gewenst:
10% van de
PSTN/ISDN-
aansluitingen die zijn
overgezet naar IP
telefonie blijft
behouden.

VPN aansluitingen is tevens | aansluitingen is tevens | aansluitingen is tevens
in gebruik voor IP in gebruik voor IP in gebruik voor IP
telefonie in 2005, telefonie in 2005, telefonie in 2005,
oplopend tot 50% in oplopend tot 90% in oplopend tot 15% in
2008. 2008. 2008.

Behoud van PSTN / | Bij uitval van de IP Bij uitval van de IP Bij uitval van de IP

telefoniedienst blijkt in
de praktijk terugval op
PSTN/ISDN gewenst:
30% van de
PSTN/ISDN-
aansluitingen die zijn
overgezet naar IP
telefonie blijft
behouden.

Succes van KPN
met IP telefonie in

de zakelijke markt

KPN-marktaandeel
daalt volgens de lijn van

de afgelopen jaren.

KPN marktaandeel
daalt 2 procentpunten
per jaar sneller dan de

afgelopen jaren.

KPN marktaandeel
daalt 2 procentpunten
per jaar minder dan de

afgelopen jaren.

Uitkomsten

Voor het IP-telefonie-marktaandeel in de 3 scenario's geldt de volgende grafiek:

Verdonck, Klooster & Associates B.V.
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marktaandeel IP telefonie-aanluitingen

60%

50%

—e— max. daling KPN-
40% aandeel

30% //‘ —=— realistisch
o

20% max. stijging KPN-

/ /./ aandeel
10% »

O% T T T
eind 2005 eind 2006 eind 2007 eind 2008

Voor de volgende AMM-indicatoren zijn de uitkomsten van de scenario's beschikbaar:

Aansluitingen:

De markt voor laag-capacitaire aansluitingen is, in absolute aantallen, slechts beperkt in
beweging: tegenover de afname van het aantal huishoudens met een telefonie-aansluiting staat
een groei van het aantal dubbele aansluitingen, vanwege gebrek aan vertrouwen in telefonie
over DSL en kabel (variérend per scenario). Daarnaast blijven in de zakelijke markt
aansluitingen behouden als fall back bij niet functioneren van IP telefonie.

De markt voor hoog-capacitaire aansluitingen reageert duidelijk op de introductie van IP
telefonie: veel hoog-capacitaire openbare aansluitingen vervallen door de introductie van IP-
telefonie over IP-VPN, omdat de aanbieder via interconnectie het telefonieverkeer aflevert bij de
betreffende operator.

De volgende tabellen geven inzicht in het marktaandeel van KPN in de verschillende scenario's.
In bijlage A zijn grafieken opgenomen met de absolute aantallen aansluitingen (hoog- en laag-
capacitair).

Verdonck, Klooster & Associates B.V. 12
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aansluitingen laag capacitair |eind 2005 |eind 2006 |eind 2007 [eind 2008
max. daling KPN-aandeel

totaal (x1000) 7.594 7.574 7.560 7.545
marktaandeel KPN 87% 84% 80% 78%
realistisch

totaal (x1000) 7.691 7.712 7.703 7.702
marktaandeel KPN 92% 88% 86% 82%
max. stijging KPN-aandeel

totaal (x1000) 7.702 7.684 7.679 7.701
marktaandeel KPN 93% 92% 91% 89%

aansluitingen hoog capacitair |eind 2005 |eind 2006 |eind 2007 |eind 2008
max. daling KPN-aandeel

totaal (x1000) 20 15 13 10
marktaandeel KPN 79% 75% 72% 68%
realistisch

totaal (x1000) 22 20 18 17
marktaandeel KPN 80% 79% 77% 75%
max. stijging KPN-aandeel

totaal (x1000) 23 21 18 17
marktaandeel KPN 82% 82% 82% 82%

Verkeersminuten:

Het verkeer volgt de trend van de hoog- en laagcapacitaire aansluitingen. Voor categorieén
vast-mobiel en toegevoegde waarde zijn geen afwijkingen van de genoemde trend te
verwachten: deze categorieén kennen een autonoom gedrag en vastgestelde kosten, die niet
afhankelijk zijn van de IP-telefoniemarkt. Het marktaandeel van KPN in vast-mobiel is sinds 3
jaar stabiel rond [l%; het marktaandeel van KPN in foegevoegde waarde is eveneens sinds 3
jaar stabiel rond [l1%. Volumes in beide markten zullen nauwelijks wijzigen (op basis van

gegevens van de afgelopen 3 jaar).

De categorie Lokaal en nationaal zal onderhevig zijn aan veranderingen: IP-telefonieverkeer zal
in vrijwel alle gevallen Nationaal zijn, omdat veel aanbieders slechts met extra inspanning een
onderscheid tussen lokaal en nationaal kunnen maken. Een uitzondering hierop is KPN, die
waarschijnlijk haar regionaal georiénteerde netwerkarchitectuur zal handhaven. IP telefonie is
naar schatting 30% goedkoper aan te bieden dan klassieke telefonie, waardoor
marktverhoudingen op basis van omzet meer verschuiven dan op basis van verkeersvolume of
aansluitingen.

Internationaal verkeer toont een lichte afname in volume, vanwege het transport van (IP-)
telefonieverkeer over het (niet-openbare) IP-VPN van internationaal opererende bedrijven.

Grafieken over de ontwikkeling van het marktaandeel van KPN voor de verkeersstromen zijn te
vinden in bijlage A.
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marktaandeel KPN eind 2005 |eind 2006 |eind 2007 |eind 2008
Lokaal-Nationaal verkeer

max. daling KPN-aandeel 62% 60% 57% 55%
realistisch 66% 63% 61% 59%
max. stijging KPN-aandeel 66% 66% 65% 63%
marktaandeel KPN eind 2005 |eind 2006 |eind 2007 |eind 2008
vast-mobiel verkeer

max. daling KPN-aandeel 62% 60% 57% 55%
realistisch 66% 63% 61% 59%
max. stijging KPN-aandeel 66% 66% 65% 63%
marktaandeel KPN eind 2005 |eind 2006 (eind 2007 |eind 2008
Toegevoegde waarde verkeer

max. daling KPN-aandeel 54% 53% 50% 48%
realistisch 57% 55% 53% 51%
max. stijging KPN-aandeel 58% 58% 57% 55%
marktaandeel KPN eind 2005 |eind 2006 (eind 2007 |eind 2008
Internationaal verkeer

max. daling KPN-aandeel 49% 47% 45% 44%
realistisch 52% 50% 48% 46%
max. stijging KPN-aandeel 52% 52% 51% 50%

Verdonck, Klooster & Associates B.V.
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Consumenten eenheid bron 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

aantal huishoudens duizend CBS 7.000 7.050 7.100 7.150 7.200 7.250 7.300

telefonie

huishoudens mobile only percentage |KPN 6% 8% 12% 14% 15% 16% 17%

aantal telefonieaansluitingen duizend berekening 6.580 6.486 6.248 6.149 6.120 6.090 6.059

huishoudens op telefonie over TV-kabel percentage |KPN 1% 2% 4% 6% 8% 9% 10%

aantal kabeltelefonie aansluitingen duizend berekening 65,80 129,72 249,92 368,94 489,60 548,10 605,90

aantal PSTN/ISDN aansluitingen (KPN) duizend berekening 6.514 6.356 5.998 5.780 5.630 5.542 5.453

telefonie VS

aansluitingen op VolIP in t.o.v. vorig jaar percentage [Halpern Cap. 191% 116% 129% 21%

huishoudens op VolP over TV-kabel percentage [UBS inv. res. 10% 13% 17% 20%

breedband internet access

totaal duizend YG 852 1.504 2.550 3.377 4.114 4.692 5.129

penetratiegraad huishoudens breedband percentage [KPN 27% 44%

marktaandeel ADSL internetaccess percentage |heliview 24% 37%

DSL totaal duizend YG 275 716 1.524 2.079 2.552 2.890 3.116

DSL KPN (inclusief levering voor derden) duizend KPN 232 746 1.381 1.695 1.965 2.094 2117

DSL overige aanbieders duizend berekening 43 -30 143 384 587 796 999

kabelinternet duizend YG 577 787 1.020 1.280 1.518 1.725 1.898

marktaandeel kabelinternet internetaccess percentage |heliview 28% 31%

overig (WLL, glas e.d.) duizend YG 0 2 6 18 44 77 115

Triple Play

aantal Triple Play pakketten in NL duizend VKA 32 100 303 720 1.212 1.654

aantal Triple Play pakketten in EU duizend In-Stat/MDR 67 194 601 1.820 4.326 7.285 9.942

groei Triple Play pakketten percentage |berekening 190% 210% 203% 138% 68% 36%
Verdonck, Klooster & Associates B.V. 19
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Zakelijk eenheid |bron 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
telefonie
aantal bedrijfsvestingingen CBS 750.270 750.270 750.270 750.270 750.270 750.270 750.270
- waarvan vestigingen van bedrijven > 5 vest. CBS 31.100 31.100 31.100 31.100 31.100 31.100 31.100
aantal telefonieaansluitingen KPN duizend berekening 1.272 1.191 1.186 1.109 1.000 1.018 936
- waarvan hoogcapacitair duizend berekening 22 24 22 22 21 21 20
aantal telefonieaansluitingen overige partijen duizend berekening 168 175 213 229 250 275 297
- waarvan hoogcapacitair duizend berekening 2 3 5 5 5 6 6
IP VPN
totaal aantal zakelijke DSL aansluitingen duizend YG 78 209 303 381 450 499 529
totaal aantal IP VPN aansluitingen duizend berekening 92 246 356 449 529 588 623
|groei aantal IP VPN aansluitingen percentage |berekening 168% 45% 26% 18% 1% 6%
intercompany verkeer over IP VPN 15% 15% 15% 15% 15%
Bedrijfsnummers
aantal uitgegeven bedrijfsnummers aantal OPTA 0 0 40.000 40.000 50.000 55.000 60.000
aantal gebruikte bedrijffsnummers aantal VKA 0 0 0 1.000 15.000 25.000 50.000
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