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Accountantsverklaring

Opdracht

Ingevolge uw opdracht hebben wij bijgaande EDC Rapportage Interconnectie, bijzondere
en ontbundelde toegangsdiensten (hierna “de rapportage”) van KPN Telecom B.V. (hierna
“‘KPN") over 2004 gecontroleerd, voor zover betrekking hebbend op de berekening van de
kostprijzen voor interconnectie, bijzondere toegang en ontbundelde toegangsdiensten van
KPN voor de periode 1 januari 2004 tot 1 januari 2005. De voor de berekening van de
hiervoor genoemde kostprijzen relevante onderdelen van de rapportage zijn hieronder
weergegeven. De rapportage is opgesteld onder de verantwoordelijkheid van de leiding
van KPN en is gebaseerd op de door KPN beschreven uitgangspunten. Het is onze
verantwoordelijkheid een accountantsverkiaring inzake de rapportage te verstrekken.

Identificatie overzichten

De voor de berekening van de kostprijzen voor interconnectie, bijzondere en ontbundelde
toegangsdiensten relevante onderdelen van de EDC rapportage van KPN betreffen: »

¢ Management summary en kostprijzen, gedateerd 7 oktober 2005
(hierna “management summary”);

e Beschrijving van het kostentoerekeningsysteem van KPN volgens de EDC
methode voor het bepalen van de kostprijzen voor Interconnectie, Bijzondere
toegang en Ontbundelde toegangsdiensten, gedateerd 7 oktober 2005, bestaande
uit de volgende annexen:

- Annex 1 Modelbeschrijving EDC

- Annex 2 Systeembeschrijving EDC

- Annex 3 Modelbeschrijving Componist

- Annex 4 Beschrijving allocatiemethoden Componist en EDCS
- Annex 5 Beschrijving bronsystemen Componist en EDCS

PricewaterhouseCoopers Is de handeisnaam van onder meer de volgende vennootschappen: PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.
(KvK 34180285), PricewaterhouseCoopers Belastingadviseurs N.V. (KvK 34180284), PricewaterhouseCoopers Advisory N.V, (KvK
34180287) en PricewaterhouseCoopers B.V. (KvK 34180289). Op disnsten verleend door deze vennoctschappen zijn Algemene
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- Annex 6 Beschrijving van de toepassing van de actuele waarde
methode t.a.v. waardering en afschrijving

- Annex7 Weighted Average Cost of Capital (niet gecontroleerd)

- Annex 8 Assetbase

- Annex 9 Direct toewijsbare kosten

- Annex 10 Indirect toewijsbare kosten

- Annex 11 Gezamenlijke kosten

- Annex 12 Gemeenschappelijke kosten

- Annex 14 FRIACO (067 Internet Connect Service unmetered)

- Annex 15 Interconnectie en bijzondere toegangsdiensten

- Annex 16 Definities

- Annex 19 800/90x Customer Billing Service

- Annex 20 Carrier Preselect per mutatie

- Annex 21 Enkelvoudige nummerporteringen

- Annex 21B Meervoudige nummerporteringen

- Annex 22A MDF Access maandelijkse vergoeding volledige ontbundeling

- Annex 22B MDF Access maandelijkse vergoeding ADSL Shared Line

- Annex 23A Kosten levering Collocatie en B/D kabels

In deze beschrijving (inclusief annexen) zijn de relevante uitgangspunten opgenomen
voor de berekening van de kostprijzen voor interconnectie, bijzondere toegangsdiensten
en ontbundelde toegangsdiensten.

Bovenstaande annexen zijn door ons voor identificatiedoeleinden gewaarmerkt.

Werkzaamheden

Onze controle is, met inachtneming van hetgeen in de volgende alinea’s is vermeld,
verricht overeenkomstig algemeen aanvaarde richtlijnen met betrekking tot
controleopdrachten. Volgens deze richtiijnen dient onze controle zodanig te worden
gepland en uitgevoerd, dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de
rapportage geen onjuistheden van materieel belang bevat.
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Een controle omvat onder meer een onderzoek door middel van deelwaarnemingen van
informatie ter onderbouwing van de bedragen en de toelichtingen in de rapportage.
Tevens omvat een controle een beoordeling van de relevante uitgangspunten die bij het
opmaken van de rapportage zijn toegepast en van belangrijke schattingen die de leiding
van KPN daarbij heeft gemaakt, aismede een evaluatie van het algehele beeld van de
rapportage.

KPN heeft voor het opstellen van de EDC Rapportage 2004 KPN de financiéle
brongegevens ontleend aan de relevante onderdelen van de jaarrekening van Koninklijke
KPN N.V. over 2004 en aan de aanpassingen op deze cijfers als gevolg van de
toepassing van International Financial Reporting Standards (“IFRS”) zoals door KPN
gepubliceerd op 18 april 2005 en zoals toegelicht in annex 3 van de rapportage. Bij de
jaarrekening van Koninklijke KPN N.V. over 2004 is door PricewaterhouseCoopers
Accountants N.V. een goedkeurende accountantsverklaring afgegeven d.d. 28 februari
2005. Bovenbedoelde aanpassingen als gevolg van IFRS zijn door
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. beoordeeld; hierbij zijn geen materiéle
onjuistheden geconstateerd. Voor zover het de:lFRS aanpassingen betreft, kunnen deze,
~ zoals toegelicht in annex 3 van de rapportage, nog onderhavig zijn aan veranderingen
door wijzigingen in (de interpretaties van) IFRS zoals die definitief door KPN toegepast
zullen worden in de jaarrekening 2005. Wij hebben geen aanvullende werkzaamheden
verricht terzake van de betrouwbaarheid van deze financiéle brongegevens. »

In de rapportage van KPN zijn prospectieve elementen opgenomen (kosten Carrier
Services organisatie kosten, projectkosten MDF acces, projectkosten linesharing,
aantallen MDF- en Linesharing, aansluitingen zoals beschreven in de annexen 22A, 22B
van de EDC rapportage van KPN over 2004). Deze prospectieve elementen, met inbegrip
van de veronderstellingen waarop deze zijn gebaseerd, zijn opgesteld onder
verantwoordelijkheid van de leiding van BU Carrier Services. Onze werkzaamheden
inzake deze prospectieve elementen bestonden in hoofdzaak uit het inwinnen van
inlichtingen bij functionarissen van BU Carrier Services, het uitvoeren van cijferanalyses
en het vaststellen dat de veronderstellingen op de juiste wijze zijn verwerkt.

De door KPN in de berekening van de kostprijzen voor interconnectie en bijzondere
toegangsdiensten gehanteerde Weigthed Average Cost of Capital (hierna “WACC?”), zoals
toegelicht in Annex 7, is door ons niet gecontroleerd.

Eveneens hebben wij geen werkzaamheden verricht t.a.v. de kostprijzen zoals
opgenomen in de annexen 22 C, D en E.

@)
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Op verzoek van KPN hebben wij geen onderzoek gedaan naar de juistheid en
volledigheid van de ontmiddeling door KPN van de gemiddelde kostprijzen naar
kostprijzen voor set-up en conveyance, verdeelt naar piek, dal, weekend/nacht perioden.
OPTA heeft aan KPN bevestigd dat voor het doel van de onderhavige rapportage deze
ontmiddeling niet gecontroleerd hoeft te worden.

Wij zijn van mening dat onze controle een deugdelijke grondslag vormt voor ons oordeel.

Oordeel

Wij zijn van oordeel dat het overzicht met gemiddelde kostprijzen zoals opgenomen in
paragraaf 5.2.1.1 op pagina 23 van de Management summary en de kostprijzen zoals
opgenomen in paragraaf 5.2.1.2 tot en met paragraaf 5.2.1.8 zijn opgesteld in
overeenstemming met de door KPN in de rapportage geformuleerde relevante
uitgangspunten.

Toelichting

De in deze rapportage opgenomen kostprijzen en tarieven voor de terminating
dienstverlening van KPN zijn gebaseerd op de EDC methodiek en niet op de BULRIC
methodiek zoals opgenomen in door OPTA op 13 april 2001 gepubliceerde Richtsnoeren
Interconnectie en Bijzondere toegang. 7

Beperking aanwending accountantsverklaring

Deze accountantsverkiaring is gericht aan KPN Telecom B.V., hoort bij de EDC
Rapportage interconnectie, bijzondere en ontbundelde toegangsdiensten 2004 van KPN
en is uitsluitend bestemd voor indiening bij de Onafhankelijke Post en Telecommunicatie
Autoriteit. Mocht door eventuele omstandigheden deze verklaring buiten bedoelde
beperkte kring bekend en/of verspreid worden, dan is ter zake van deze verklaring van
toepassing dat derden hieraan geen rechten kunnen ontlenen. Wij aanvaarden geen
enkele verplichting of verantwoordelijkheid jegens derden en sluiten elke
aansprakelijkheid ten opzichte van derden uit.

7 oktober 2005
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20 april 2006

Referentie: 0000116371/060420

Betreft: Rapport van bevindingen inzake de Wholesale Price Cap 2004/2008
Rapportage

Geachte heer Dijk,
1 Inleiding

U heeft u ons verzocht specifieke werkzaamheden uit te voeren met betrekking tot de
KPN rapportage Wholesale Price Cap 2004/2008, gedateerd 20 april 2006 (hierna “de
KPN WPC rapportage”). De KPN WPC rapportage heeft als doel OPTA te informeren
over de totstandkoming en de hoogte van de gemiddelde kostprijzen voor 2004, berekend
op basis van Telecompass, en de gemiddeide kostprijzen voor 2008, berekend op basis
van het Toekomst Gericht Model (hierna “TGM”).

Het kostentoerekeningssysteem Telecompass verschaft informatie over de kostprijzen
van de producten en diensten van KPN op basis van gerealiseerde kosten, omzetten en
investeringen. Voor het bepalen van toekomstige kosten, omzetten, en investeringen kan
Telecompass niet gebruikt worden Om de bepaling van deze toekomstige gegevens
mogelijk te maken is door KPN het Toekomst Gericht Model (hierna "TGM") ontwikkeld.
Telecompass en TGM leveren input voor het Embedded Direct Cost model (‘EDC model”)
voor de berekening van de retrospectieve, respectievelijk prospectieve gemiddelde
kostprijzen voor Interconnectie- en bijzondere toegangsdiensten.

PricewaterhouseCoopers is de handelsnaam van onder meer de volgende vennootschappen: PricewaternouseCoopers Accountants N.V.
(KvK 34180285), PricewaterhouseCoopers Belastingadviseurs N.V. (KvK 34180284), PricewaterhouseCoopers Adviscry N.V. {KvK
34180287) en PricewaterhouseCoopers B.V. (KvK 34180289). Op diensten verleend door deze vennootschappen zijn Algemene
Voorwaarden van toepassing, waarin onder meer aansprakelijkheidsvoorwaarden ziin opgenomen. Deze Algemene Voorwaarden zijn
gedeponeerd bij de Kamer van Koopnandel te Amsterdam en ook in te zien op www.pwc.com/n!
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KPN heeft de uitkomsten van de berekening van de kostprijzen voor 2004 en 2008
opgenomen in de management summary van deze KPN WPC rapportage. De
management summary maakt onderdeel uit van de bijgevoegde KPN WPC rapportage.
Deze rapportage is als bijlage bij dit Rapport opgenomen en door ons voor
identificatiedoeleinden gewaarmerkt.

Voor de WPC rapportage heeft KPN gebruik gemaakt van de KPN EDC Rapportages
Voice en ILL, gedateerd 7 oktober 2005. Bij deze rapportages hebben wij op 7 oktober
2005 accountantsverklaringen verstrekt. Waar de annexen uit deze rapportages niet zijn
gewijzigd, zijn deze door KPN als onderdeel van de KPN WPC rapportage overgenomen.
Deze annexen zijn voorzien van onze initialisatie per 7 oktober 2005. Voor een overzicht
van de gewijzigde en ongewijzigde annexen verwijzen wij naar de management summary

van KPN.
2 Aard en reikwijdte van de opdracht

In overleg met KPN zijn de onderstaande werkzaamheden gedefinieerd:

Met betrekking tot de 2004 kostprijzen

¢ Vaststellen dat KPN voor de berekeningen onderliggend aan de KPN WPC
rapportage, dezelfde invoergegevens en rekenmodellen heeft gehanteerd die ten
grondslag liggen aan de EDC 2004 rapportage van 7 oktober 2005;

+ Vaststellen dat KPN wijzigingen ten opzichte van bovenstaande EDC 2004 rapportage
ten aanzien van het ILL MCI! besluit en de ILL VVE overheveling rekenkundig juist
heeft doorgevoerd;

e Vaststellen dat geen andere aanpassingen heeft doorgevoerd dan de aanpassingen
naar aanleiding van het ILL MCI besluit en de ILL VVE overheveling;

» Vaststellen dat de KPN berekeningen met de bovenvermelde wijzigingen rekenkundig
juist zijn;

e Vaststellen dat de uitkomsten van de berekeningen aansiuiten met de in de KPN
rapportage opgenomen gemiddelde kostprijzen 2004.

Met betrekking tot de 2008 kostprijzen
e Het aansluiten van de 2004 TGM data (basisjaar) met de relevante 2004 Telecompass

gegevens, welke ten grondslag liggen aan de KPN EDC Rapportages Voice en ILL,
gedateerd 7 oktober 2005;

e Het aansluiten van de 2008 invoergegevens in TGM met de invoergegevens welke
onderdee! zullen uitmaken van de KPN Rapportage;

@)
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¢ Het testen van het TGM model op basis van gevoeligheidsanalyses;

e Het vaststellen van de juiste en volledige verwerking van de uitkomsten uit het TGM
model voor het jaar 2008 in het EDC model;

e Het vaststellen dat bij de onderhavige berekeningen dezelfde EDC versie is gebruikt
als voor de berekeningen welke zijn verantwoord in de EDC rapportage gedateerd 7
oktober 2005;

e Het aansluiten van de uitkomsten (verwachte kostprijzen 2008 voor EDC en ILL) uit
het EDC model en de verdere bewerkingen hierop, met de uitkomsten zoals
opgenomen in de KPN WPC rapportage.

Overall werkzaamheden
e Het beoordelen van het inzicht van de KPN WPC rapportage.

Onze werkzaamheden zijn verricht in overeenstemming met in Nederland algemeen
aanvaarde richtlijnen inzake opdrachten tot het verrichten van overeengekomen
specifieke werkzaamheden. De opdracht houdt in dat op het in de Rapportage van KPN
opgenomen cijffermateriaal en de toelichtingen daarop geen accountantscontrole is
toegepast en dat tevens geen beoordelingsopdracht is uitgevoerd. Een en ander
impliceert dat aan onze rapportage geen zekerheid kan worden ontleend omtrent de
getrouwheid van het in de rapportage van KPN opgenomen cijffermateriaal en
toelichtingen daarop, anders dan terzake van de aspecten zoals door ons onderzocht en
waarover door ons in deze rapportage feitelijk wordt gerapporteerd. Volledigheidshalve
wijzen wij er nog op dat, indien wij aanvullende werkzaamheden zouden hebben verricht
of een controle- of beoordelingsopdracht zouden hebben uitgevoerd, wellicht andere
onderwerpen aan het licht zouden kunnen zijn gebracht die voor u mogelijk van belang
zouden kunnen zin geweest.

Met nadruk wijzen wij erop dat we geen werkzaamheden hebben verricht ten aanzien van
de modellering en berekeningen binnen het TGM model. Ten aanzien van deze aspecten
van het model hebben wij dan ook geen cordeel.

De in de beschrijving van KPN opgenomen aannames en expert opinions zijn tot stand
gekomen onder verantwoordelijkheid van het management van KPN. Ons onderzoek
heeft zich beperkt tot de zorgvuldigheid op basis waarvan de aannames en expert
opinions met betrekking tot de invoergegevens tot stand zijn gekomen. Wij spreken geen
oordeel uit over de juistheid van de gehanteerde aannames en expert opinions.

(3)
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3. Uitgevoerde werkzaamheden en bevindingen

In overleg met KPN zijn onderstaande werkzaamheden gedefinieerd met betrekking tot
het proces van totstandkoming van de uitkomsten van de kostprijsberekening van de
Interconnectie- en bijzondere toegangsdiensten voor de periode 2004 en 2008. Tevens
zijn hieronder de bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde werkzaamheden

weergegeven.
3.1 Werkzaamheden met betrekking tot de 2004 kostprijzen

3.1.1 Vaststellen dat KPN voor de berekeningen van de 2004 kostprijzen onderliggend
aan de KPN WPC rapportage, dezelfde invoergegevens en rekenmodellen heeft
gehanteerd die ten grondslag liggen aan de EDC 2004 rapportage van 7 oktober

2005.

Wij hebben vastgesteld dat KPN voor de berekeningen van de 2004 kostprijzen
onderliggend aan de KPN WPC rapportage dezelfde invoergegevens en rekenmodellen
heeft gehanteerd die ten grondslag liggen aan de EDC 2004 rapportage van 7 oktober
2005.

3.1.2. Vaststellen dat KPN wijzigingen ten opzichte van bovenstaande EDC 2004
rapportage ten aanzien van het ILL MCI besluit en de ILL VVE overheveling
rekenkundig juist heeft doorgevoerd.

Wij hebben vastgesteld dat herberekeningen die hebben plaatsgevonden naar aanleiding
van het ILL MCI besluit en de ILL VVE overheveling rekenkundig juist zijn.

3.1.3 Vaststellen dat KPN geen andere aanpassingen heeft doorgevoerd dan de
aanpassingen naar aanleiding van het [LL MCI besluit en de ILL VVE
overheveling.

Wij hebben vastgesteld dat KPN geen andere aanpassingen heeft doorgevoerd dan de
bovenstaande aanpassingen naar aanleiding van het ILL MCI besluit en de ILL VVE
overheveling. Wij wijzen erop dat KPN andere herberekeningverzoeken van OPTA niet in
de onderhavige KPN WPC rapportage heeft verwerkt, maar in een separate rapportage
ten aanzien van OPTA's herberekeningverzoeken. Wij verwijzen voor verdere details
naar deze KPN rapportage.

(4)
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3.1.4 Vaststellen dat de uitkomsten van de (her) berekeningen aansluiten met de in de
KPN rapportage opgenomen gemiddelde kostprijzen 2004.

Wij hebben vastgesteld dat de uitkomsten van de (her) berekeningen aansluiten met de in
de KPN rapportage (management summary paragraaf 4.1 t/m 4.2) opgenomen
gemiddelde kostprijzen 2004.

3.2 Werkzaamheden met betrekking tot de 2008 kostprijzen
3.2.1 Het aansluiten van de 2004 TGM data met de 2004 Telecompass data

Wij hebben vastgesteld dat de 2004 TGM data aansluit met de 2004 Telecompass data.
Telecompass is het kostentoerekeningsysteem van KPN welke ten grondslag ligt aan de
ONP Huurlijnen en EDC ILL rapportages van KPN over 2004, gedateerd 7 oktober 2005.

3.2.2 Het aansluiten van de 2008 TGM invoergegevens met de invoergegevens welke
bijgevoegd zijn bij KPN Rapportage.

Wij hebben vastgesteld dat de 2008 TGM invoergegevens (kosten, omzetten,
boekwaarden en aantallen producten) voor het jaar 2008 aansluiten met de 2008
invoergegevens van de relevante bedrijfsonderdelen van KPN, zoals door KPN
opgenomen in de KPN WPC rapportage in annex 17a. KPN heeft in deze TGM
invoergegevens 12% minder operationele kosten opgenomen dan zijn verantwoord in
KPN’s businessplan. Wij wijzen erop dat wij geen inhoudelijke toetsing hebben verricht op

de TGM invoergegevens.

Wij hebben vastgesteld dat KPN voor de berekening van de all IP toeslag (annex 17B)
gebruik heeft gemaakt van een versie van het TGM model van 31 oktober 2005. KPN
heeft geen analyse gemaakt van de mogelijke impact van het gebruiken van deze versie
van het TGM model in plaats van het TGM model gedateerd 21 februari 2006, welke ten
behoeve van onze werkzaamheden aan ons ter beschikking is gesteld. Wij hebben op de
31 oktober versie van dit model geen nadere werkzaamheden uitgevoerd. Wel hebben wij
de aansluiting vastgesteld tussen de data gebruikt voor de berekening van de all IP
Toeslag en de uitkomsten van het TGM model versie 31 oktober 2005.

Daarnaast hebben wij vastgesteld dat KPN in deze 31 oktober versie van het TGM model
50min Euro extra operationele kosten heeft verwerkt. Deze kosten hebben wij niet kunnen
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aansluiten met KPN’s businessplan. Wij hebben geen werkzaamheden uitgevoerd ten
aanzien van de verwerking van het all IP programma binnen TGM.

Wij wijzen er op dat we de gebruikte invoergegevens ten behoeve van TGM niet
inhoudelijk hebben beoordeeld. De werkelijke aantallen producten, kosten en besturing-
en ondersteuningskosten van de onderdelen van KPN in 2008 zullen waarschijnlijk
afwijken van de in TGM gehanteerde prognoses, aangezien de veronderstelde
gebeurtenissen zich veelal niet op gelijke wijze zullen voordoen als hier is aangenomen
en de afwijkingen van materieel belang kunnen zijn.

3.2.3 Het uitvoeren van gevoeligheidsanalyses

Wij hebben ten behoeve van het verkrijgen van inzicht in de werking van het model de
volgende invoervariabelen gewijzigd:

- Verhoging omzet ILL produkten met 5%

- Verhoging kosten ILL en Voice (spraak) produkten met 10%

- Verhoging afschrijvingspercentage ILL en Voice (spraak) produkten met 10%

- Verlaging afschrijvingspercentage ILL en Voice (spraak) produkten met 10%

- Verhoging kosten inkoop verkeer met 10%

- Verhoging reguliere investeringen met 10%

- Verhoging projectmatige investeringen met 10%

- Verhoging aantallen ILL producten met 5%

Wij hebben vastgesteld dat de bovengenocemde wijzigingen in de invoervariabelen van
TGM niet leiden tot wijzigingen in de uitkomsten welke door KPN niet verklaard kunnen
worden. Met nadruk wijzen wij erop dat deze werkzaamheden er niet op zijn gericht de
juiste werking van het TGM model vast te stellen en wij hebben hierover dan ook geen

oordeel.

3.2.4 Het vaststellen van de juiste en voliedige verwerking van de 2008 output van TGM
in het EDC model

Wij hebben vastgesteld dat de uitkomsten uit het TGM 2008, rekening houdend met de
vertaalslagen daarop, op juiste en volledige wijze zijn verwerkt in het EDC model.

Ten aanzien van de vertaalslagen op de 2008 uitkomsten van het TGM naar de input van
het EDC model hebben wij vastgesteld dat deze op identieke wijze hebben
plaatsgevonden als bij de uitkomsten 2004 van Telecompass naar de input van het EDC
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model zoals dat is geschiedt bij de berekening van de kostprijzen in de EDC ILL en EDC
Voice rapportage, gedateerd 7 oktober 2005.

3.2.5 Het vaststellen dat bij de onderhavige berekeningen hetzelfde EDC model is
gebruikt als de voor de berekeningen welke zijn verantwoord in de EDC rapportage

Wij hebben vastgesteld dat bij de berekening van de gemiddelde kostprijzen voor de
periode 2008 hetzelfde EDC model is gebruikt als de versie waarmee de kostprijzen voor
de periode 2004 zijn berekend, zoals opgenomen in de EDC ILL en EDC Voice
rapportage van KPN, gedateerd 7 oktober 2005.

3.2.6 Het aansiuiten van de uitkomsten uit het EDC model met de uitkomsten zoals
opgenomen in de KPN WPC rapportage

Wij hebben vastgesteld dat de uitkomsten uit het EDC model aansluiten met de
uitkomsten zoals opgenomen in de WPC rapportage van KPN (management summary

paragraaf 5.1. tot en met 5.9).
3.3 Werkzaamheden Overaii
3.3.1 Het beoordelen van het inzicht van de KPN WPC rapportage.

Wij hebben vastgesteld dat de KPN WPC rapportage voldoende inzicht biedt in de
allocatie en berekeningen onderliggend aan de totstandkoming van de 2004 en 2008

kostprijzen.
4. Tot Slot

Wij wijzen u erop attent dat deze rapportage uitsluitend voor u is bestemd en niet (geheel
of gedeeltelijk) aan derden mag worden verstrekt zonder onze uitdrukkelijke toestemming
vooraf. Hierbij geven wij u toestemming om het onderhavige Rapport van Bevindingen,
inclusief de rapportage van KPN, te verstrekken aan de OPTA, met dien verstande dat het
rapport van bevindingen aan u is gericht en derhalve is opgesteld volgens uw instructies.
Bovendien aanvaarden wij geen enkele verplichting of verantwoordelijkheid en sluiten wij
elke aansprakelijkheid ten opzichte van OPTA uit, ongeacht of ons rapport van
bevindingen van invioed is geweest op beslissingen van OPTA.
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Niettegenstaande het feit dat wij onze toestemming verlenen voor het afgeven van ons
rapport van bevindingen aan OPTA, blijft ons rapport aan u gericht en is het aan u om te
beslissen of het afgeven van ons Rapport het middel is om de OPTA op geschikte wijze te
informeren.

Hoogachtend
lcewaterr}ouseCoopers Accountants N.V.

Drs. —Kranenburg RA

Appendix: KPN WPC Rapportage, gedateerd 20 april 2006.

In afschrift aan:
KPN:

Dhr.  M.H.M. Smits
Dhr. K. Bakkes

Dhr. J. Wolfs
PwC:
Dhr. H. Wust
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20 april 2006

Referentie: 5000476002/060420

Betreft: Rapport van Bevindingen naar aanleiding van onze werkzaamheden ten
aanzien van uw rapportage inzake herberekeningsverzoeken van OPTA

Geachte heer Dijk

1 Opdracht

U heeft ons verzocht specifieke werkzaamheden uit te voeren ter zake van de EDC
kostprijsonderbouwing 2004 en 2008 van KPN Telecom (hierna "KPN") naar aanleiding
van drie herberekeningsverzoeken van OPTA gedateerd 24 januari 2006, 16 februari
2006 en 28 maart 2006. Wij hebben geen werkzaamheden uitgevoerd ten aanzien van de
uitkomsten van de herberekeningen voor tussenliggende jaren.

KPN heeft de herberekende tarieven nader onderbouwd in haar rapportages “EDC 8 2°
Herberekening en EDC 8 3° herberekening, naar aanleiding van het verzoek van OPTA
d.d. 16 februari en 28 maart 2006”. Deze rapportages zijn als bijlage bij dit Rapport
opgenomen en door ons voor identificatiedoeleinden gewaarmerkt.

Wij merken op dat KPN in het kader van de onderhavige rapportages gebruik heeft
gemaakt van de rapportage Wholesale PriceCap van KPN over 2004 en 2008 gedateerd
20 april 2006. In bovenstaande rapportage zijn de relevante uitgangspunten opgenomen
voor de berekening van de kostprijzen voor de betreffende diensten. Deze uitgangspunten
worden geacht een integraal onderdeel uit te maken van de onderhavige rapportages.

PricewaterhouseCoopers 15 de handelsnaam van onder meer de volgende vennootschappen: PricewaterhouseCoopers Accountants N. V. (KvK 34180283),
PricewaterhouseCoopers Belastingadviseurs NV, (KvK 34180284). PricewaterhouseCoopers Advisory N.V. (KvK 34180257} en Pricew aterhouseCoopers
BV AROK 341802389) Op diensten verieend door deze vennootschappen ziin Algemene Yoorwaarden van toepassing, waann onder meer
aansprakelykherdsvoorwaarden zijn opgenomen. Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam en ook in te

ZIEN 0P wWwwpwe convnl
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2 Aard en reikwijdte van de opdracht

In overleg met KPN zijn de onderstaande werkzaamheden gedefinieerd met betrekking tot
de herberekeningen voor 2004 en 2008:

L Vaststellen dat KPN als basis voor de herberekening dezelfde invoergegevens en
rekenmodellen heeft gehanteerd die ten grondslag liggen aan de KPN
WholesalePriceCap rapportage, gedateerd 20 april 2006;

. Vaststellen dat de door KPN in haar berekeningen doorgevoerde wijzigingen
overeenstemmen met het tweede en derde herberekeningsverzoek van OPTA;

o Vaststellen dat KPN geen andere wijzigingen heeft doorgevoerd;

L Vaststellen van de rekenkundige juistheid van de (her)berekeningen;

L Aansluiten van de uitkomsten uit de herberekeningen met de tarieven zoals
opgenomen in de KPN rapportages;

. Beoordelen van het inzicht van de KPN rapportages inzake de uitgevoerde

herberekeningen.

Onze werkzaamheden zijn verricht in overeenstemming met in Nederland algemeen
aanvaarde richtlijnen inzake opdrachten tot het verrichten van overeengekomen
specifieke werkzaamheden. De opdracht houdt in dat op het in de Rapportage van KPN
opgenomen ciffermateriaal en toelichtingen daarop geen accountantscontrole is toegepast
en dat evenmin een beoordelingsopdracht is uitgevoerd. Een en ander impliceert dat aan
onze rapportage geen zekerheid kan worden ontleend omtrent de getrouwheid van het in
de KPN rapportages opgenomen cijfermateriaal en toelichtingen daarop, anders dan ter
zake van de aspecten zoals door ons onderzocht en waarover dienovereenkomstig door
ons in deze rapportage wordt gerapporteerd. Volledigheidshalve wijzen wij er nog op dat,
indien wij aanvullende werkzaamheden zouden hebben verricht of een controle- of
beoordelingsopdracht zouden hebben uitgevoerd, wellicht andere onderwerpen aan het
licht zouden kunnen zijn gebracht die voor u mogelijk van belang zouden kunnen zijn

geweest.

(2)
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3 Uitgevoerde werkzaamheden en bevindingen

In overleg met KPN zijn onderstaande werkzaamheden gedefinieerd. De gedefinieerde
werkzaamheden worden gevolgd door de bevindingen ten aanzien van het betreffende

punt.

3.1 Vaststellen dat KPN als basis voor de herberekening dezelfde invoergegevens
en rekenmodellen heeft gehanteerd die ten grondslag liggen aan de
WholesalePriceCap rapportage gedateerd 20 april 2006

Wij hebben vastgesteld dat, met uitzondering van de aanpassingen zoals in paragraaf 3.2
hieronder vermeld, KPN voor de onderhavige herberekening dezelfde invoergegevens en
rekenmodellen heeft gehanteerd als die ten grondslag liggen aan de WholesalePriceCap
rapportage, gedateerd 20 april 2006.

3.2 Vaststellen dat de door KPN in haar berekeningen doorgevoerde wijzigingen
overeenstemmen met het eerste, tweede en derde herberekeningverzoek van

OPTA

Wij hebben vastgesteld dat de wijzigingen die KPN heeft doorgevoerd overeenstemmen
met de door OPTA voorgestelde wijzigingen in het eerste herberekeningverzoek
gedateerd 24 januari 2006 (met kenmerk OPTA/TN/2006/200123), tweede
herberekeningverzoek gedateerd 16 februari 2006 (met kenmerk OPTA/TN/2006/200277)
en het derde herberekeningverzoek gedateerd 28 maart 2006 (met kenmerk
OPTA/TN/2006/200682).

Wij wijzen er met nadruk op dat KPN niet alle verzoeken uit bovengenoemde OPTA
documenten heeft doorgevoerd. De door KPN niet doorgevoerde verzoeken betreffen het
uitrekenen van de tariefplafonds, verzoek F in het herberekeningsverzoek inzake MDF
diensten en het toepassen van de Wacc zoals vermeld in het eerste
herberekeningsverzoek van OPTA. Dit laatste heeft KPN niet gedaan, aangezien deze
Wacc in het 2° herberekeningverzoek door OPTA is aangepast.
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3.3 Vaststellen dat KPN geen andere wijzigingen heeft doorgevoerd;

Wij hebben vastgesteld dat KPN geen andere dan in haar rapportages vermelde
wijzigingen heeft doorgevoerd.

3.4 Vaststellen van de rekenkundige juistheid van de herberekeningen

Wij hebben vastgesteld dat de door KPN uitgevoerde (her) berekeningen voor 2004 en
2008 rekenkundig juist zijn.

3.5 Aansluiten van de uitkomsten uit de herberekeningen met de kostprijzen zoals
opgenomen in de KPN rapportages

Wi hebben vastgesteld dat de uitkomsten van de berekeningen voor 2004 en 2008
aansluiten met de onderhavige KPN rapportages.

3.6 Beoordelen van het inzicht van de KPN rapportages inzake de uitgevoerde
herberekeningen

Wij hebben vastgesteld dat de onderhavige rapportages van KPN voldoende inzicht geeft
in de door KPN uitgevoerde herberekeningen.

4. Tot Slot

Wij wijzen u erop attent dat deze rapportage uitsluitend voor u is bestemd en niet (geheel
of gedeeltelijk) aan derden mag worden verstrekt zonder onze uitdrukkelijke toestemming
vooraf. Hierbij geven wij u toestemming om het onderhavige Rapport van Bevindingen,
inclusief de rapportages van KPN, te verstrekken aan de OPTA, met dien verstande dat
het rapport van bevindingen aan u is gericht en derhalve is opgesteld volgens uw
instructies. Bovendien aanvaarden wij geen enkele verplichting of verantwoordelijkheid en
sluiten wij elke aansprakelijkheid ten opzichte van OPTA uit, ongeacht of ons rapport van
bevindingen van invioed is geweest op beslissingen van OPTA.

Niettegenstaande het feit dat wij onze toestemming verlenen voor het afgeven van ons
rapport van bevindingen aan OPTA, blijift ons rapport aan u gericht en is het aan u om te
beslissen of het afgeven van ons Rapport het middel is om de OPTA op geschikte wijze te

informeren.

(4
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Vertrouwende u hiermede van dienst te zijn geweest,

rhouseCoopers Accountants)N.V.

F. Kranenburg RA

Appendices: KPN Rapportage EDC 8 2° herberekening, gedateerd 20 april 2006.

KPN Rapportage EDC 8 3° herberekening, gedateerd 20 april 2006

In afschrift aan:
KPN:

Dhr. M.H.M. Smits
Dhr. K. Bakkes

Dhr. J. Wolfs
PwC:
Dhr. H. Wust




