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Geachte heer Riist,

Op 8 november 2008 heeft u namens Automnark B.V. een besluitsanvraag ingediend, Bij e-mails
van g december 2008, 19 december 2008 en 13 maart 20ag en bij brieven van 17 april 200g en a3
juni 2009 heeft u de NMa ten aanzien van uw besiuitaaavraag van nadere informatie voorzien,
Uw aanvraag hezft betrekking op Carglass B.V. (hierna: Carglass) en richt zleh op het
ltortingensystaem voor verzekeraars en leasermaatschappijen dat Carglass hanteert voor
ruitreparatie en vervanging, een magelijke samenhiang tussen het kartingensysteem van Carglass
en beperkingen op het eigen risico {verstrekt door verzzkeraars aan verzekerde) en hat doar
Carglass gratls aanbieden van de service "kenteken etsen™ of "kentelten graveren”,

th heb uw aanvraag opgevat als een verzoelk aan de NMa am bestuurlijke
handhavingsmaatregelen te nemen tegen Carglass terzake van misbruik van een economische
machtspositie als badoeld in art. 8z EG en art. 24 Mededingingswet (Mw).

ir de perioda 1508-2000 is onderzoek gedaan naar mogelijle overtredingen van de
Mededingingswet door Carglass'. Dit onderzoek spitste zich toe op misbruil van een
economische machtspositie doar het geven van getrouwheidskortingen en
communicatiebonussen aan verzeleraars, Bij bestuit 1184,/188 uit 2000 is vastgesteld dat het
-gedurende de procedure op onderdelen aangepaste- kortingensysteemn van Carglass nizt leidt tot
misbruik als bedoeld in art. 24 Mw. Hierbij Is in het midden gelaten of Carglass een economische
machtspositie bezat. In een toelichtend gesprek met u op g december 2008 heeft v aangegeven
wat in uw optiek is veranderd aan de reeds eerder beoordeelde kortingssystematiek, waardoor een

' Zaken 121, 127, 128,1057,1184 en 1185
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nieuwe beoordeling naar uw mening noodzakelijk is. U stelt dat de systematiek is gewijzigel van
een procentuele gestaffelde korting op basis van omzet, in een gestaffelde korting in absolute
bedragen per verrichte job. Hierbij wordt geen onderscheid gemaalt tussen ruitherstel en
ruitvervanging. Hierdoor kan, naar u stelt, de korting voor een "ruitherstz] job", zeker in de

hoogste traden van de staffel, procentueel aanzienijk zijn.

Beoardeling van uw verzoek

Over de vermeende machtspositie van Carglass kan het volgende worden opgemerkt. Op grond
vartart. 82 £G en arl. 24 Mw is het ondernemingen verboden om misbrulk te maken van een
econamische machtspositie. Veor de toepassing van deze bepalingen dient darhalve te worden
aangetoond daten

a) sprake is van een onderneming met een economische machtspositie,

b} sprake is van misbruik van deze economische machtspositie.

Ad a: spral [ ing.m . [ o

Voor de vaststalling of er sprake is van een ondememing met een ecanomische machtspasitie s
de relevante markt en de positie van Carglass op dere markt van belang.

De relevante morkt

Voor de relevante productmarkt is in dit besluit uitgegaan van een maclt voor vervanging en
herstel van autoruiten. In uw briefvan 17 april 2009 geeft u aan dat dit volgens u de relevante
productmarkt is. Vanuit mededingingsrechtelijk oogpunt is de marlt megelijk rulmer en zou deze
aigebakend moaten worden ats de markt voor schadehersteldiensten, waaronder
ruitschadehersteldiensten. Dit zou het zeval kunren zijn wanneer bedrijven die zich richten op
carrosserieschade ap lorte termljn, zonder aanzlenlijke bijltomende losten of risico’s ook ruiten
lunnen gaan repareren en vervangen. Il heb echter in het kader van uw besluitaanvraag geen
onderzael gedaan naar deze mogelijke aanbodsubstitutie. Als Carglass op de kiginst maogelijke
markt geen machtspositie heeft zal dit ook niet het peval zijn op de ruimere markt.

Met betrekking tot de geografische markt geeft U, in uw besluftaanvraag van 8 november 2008, zan
dat u deze ziet als lckzal dan wel reglanaal, Ik wi hierover het volgende opmerken. De
anderneming waarover u klaagt, Carglass, exploiteert een landelijk netwerk van
glasherstelbedrijven en datzelfde geldt ook voor enkele andera grote spelers op deze
productmarkt. De verzekeraars en leasebedrijven, diz voor glasherstel en -vervanging contracten
hebben gesloten met Carglass (en andere partijen), operaren overwegend ool fandelijle. Het zijn
die "landelijke” contracten, waarin het door u gewraakte kortingensysteem is opgenomen. Voor de
beoordeling van uw Idacht acht ik dzarom in de eerste plzats de fandelijke markt van belang, Aan
de markt voor glasschadeherste! zijn, bezien vanult de consument als vrager, mogalijk ook
regionale aspecten verbonden. Carglass en andere grote spelers beschikken daarom ook over esn
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dicht, landelijlc gespreid netwerk. Ik heb geen aanwijzingen dat in een substantieel aantal regio's
de marktverhoudingen, met name waar het gaat om de positie van Carglass, wezenlijk verschillen
van die op de landelijke marlt. Ik heb daaromn besloten voor de beoordeling van uw klacht te
volstaan met een analyse van de landelijke markt en ervan afgezien om tevens regionale markten

in de analyse te betrekken.
Maritaandeel van Carglass op de refevante markt

Het marldaandeel vormt het vertrekpunt van de analyse naar het al dan niet bestaan van een
economische machtspositie, Als een onderneming op de relevante markt een marktaandeel heeft
van meer dan 409, kan er spralke zijn van een economische machtspositie. Beneden dit
marktaandeel wordt in beginsel aangenomen dat er geen sprake is van een economische

machtspositie.

Het marktaandeel van Carglass op basis van omzet lag in 2007 tussen de 40 en 50%. Daarbij is
voor de totale omvang van de markt uitgegaan van de schatting op basis van de enguéte die EIM
B.V. en Stratus marktonderzoek B.V. in opdracht van de NMa hebben uitgevoerd naar de
{ruit)schadeherstelmarkt. Deze schatting bedraagt voor 2007 EUR 206 miljoer.

Naast het marktaandes! gemeten naar omzet kan gekeken worden naar het marltaandesi in
termen van volurne. De omvang van de markt wordt bepaald door het gemiddeld aantal
ruitschades per voertuig {breekpercentage) vermenigvuldigd met het aantal voertuigen. Het
"breekpercentage” wordt door partijen verschiflend ingeschat. U gaat in uw toelichting bij uw
besluitaanvraag uit van een breekpercentage dat rond de 10%5 ligt. Uitgaande van uw inschatting
bedroeg de omvang van de markt in 2008, uitgaande van het gemiddeld aantal personen- en
bestelauto’s in 2008 van 8,3 miljoen,* 830.000 jobs. Het marktaandeel van Carglass ligt In dat
geval, op basis van het aantal in deze onderneming in 2008 behandelde jobs, tussen de 55 en
65%. De grote marktpartijen gaan echter uit van een hoger “breekpercentage” en dus een grotere
marktomvang. Hiervan uitgaande figt het marktazndeel van Carglass onder de 40%.

Op basis van het bovenstaande ga ik er van uit dat het marktaandeel van Carglass boven de 40%
ligt en dat een nadere analyse nodig is van de positie van Carglass en andere spelers op de markt.

Aanvullende analyse marktpositie Carglass

Op de markt voor glasreparatie en -vervanging zijn honderden bedrijven actief. Een deel van de
bedrijven is hierin gespecialiseerd. De belangrijkste glasspecialist naast Carglass is Autotaalglas.
Ook Autotaalglas heeft met een groot aantal verzekeraars en feasebedrijven contracten gesloten

* In verband met de vertrouwelijkheid 2ijn de marktaandelen aangegeven in ranges.
3 “De ral van verzekeraars op de markt voor aute{ruit}schadehersteldiensten”, april 2005, www.amanzt.nl
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voor de afhandellng van verzekerde schade. Deze speler heeft qua zantal vestigingen een
vergelijlbaar Iandelijk netwerk als Carglass. Naast glasspacialisten zijn er ook algemene schade-
en reparatiebedrijven die glas repareren en vervangen. Voorbeelden daarvan zijn Care
Schadeservice en Kwik-Fit. Ook met deze badrijven hebhen met verzeleraars en leasebedrijven

contracten gesloten voaor de athandeling van ruitschada,

Het marktaandee| van Carglass berekend op basls van de door hun opgegeven jobs daalde In de
perlode 2004-2008 marginaal met enkele procentan, De positie van de nummer bwee,
Autotaalglas, Is deze periode aanzientijk sterker geworden. Het marltaandeel van Autataalglas
steeq in termen van jobs van minder dan 5% in 2004 naar een percentage tussen de 10 en 20% in
2008, Autotaalplas wordt thans bij een groot aantal varzekeraars, vaak naast Carglass, ap de

groene kaart vermeld.

Op de marlt voor glasvervanging en -reparatie vindt nog steeds toatreding plaats, ook op
landefiflc nlveau. Kwil-Fitis in 2005 tuegetraden tot deze markt als uitbreiding op het
dienstenpaldiet. Kwik-Fit heeft voar deze activitelt een Jandelljke dekking en heeft inmiddels ook

contracten met verzekerzars kunnen sfuiten.

Voor verzeleraars en leasebedrijven, die contracten willen sluiten met landelijle actieve
glasschadeherstetbedrijven, is Carglass op dit moment niet da enige speler die dit lcan bieden.
Bovendien zijn de afnemers voar wie de kortingen gelden, verzeleraars en leasabedrijven, grote
=pelers met onderhandelingsmacht. Deze afnemers hebben In de praktijk mogelijkheden om
scherpe voorwaarden it te onderhandelen en kunnen ook overstappen naar alternatieve
aanbieders. Zo heeft Carglass de afgelopen jaren een aantal contracten met verzelerazars en

Irasebedrijven verloren aan concurrenten.

De positie en werkwijze van andere spelers, de mogelijlcheden voor toetreding op deze markt en
de onderhandelingsmacht van de verzekeraars zijn aanwijzingen dat Carglass thans voldoende
concurrentiedruk ervaart en zich niet in belangrijke mate onathankelijk kan gedragen. Er zijn geen
aanwijzingen dat Carglass op dit moment een economische machtspositie bezit op de relevante

markt,

NI loche machtsposit

Nu is vastgesteld dat er geen aanwijzingen zijn dat Carglass op dit moment een aconamische
machtsposltie bezit hoeft niet nader te worden ingegaan op de vraag of er eventueel sprale is van
misbruikelijke gedragingen door Carglass. Samengevat blijit uit het bovenstaande dat er van
overtreding van art, 8z EG enfof art, 24 Mw thans geen sprake is,
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Prigriterlne

Aangezien ult onderzoek over 2008 Is gebleken dat er thans geen sprake is van misbruik van een
ecanomische machtspositic en ool in de zaak 1184/188 is geconstateerd dat van misbruik van een
economizche machispositle geen sprake was, heeft de NMa het, op basis van hzar
prioriteringsbeleid, niet opportuun geacht nader onderzoek te doen naar de voorgaande jaren.

Besluit

t wijs uw verzoek om hestuurlijke hquhﬁhlngsmaatrege[en af.

R

Hoogachtend,

De Raad van Bfﬁtug Gan de Nederlandse Mededingingsautoritelt,

Namens dezg” .~
;

/ Directie Mededinging
Clustermanager Financigle & Zakelijke Dienstverlening

Tegen dit besluit kan degens, wiens belang rechtstraeks bij dit bestuit is betrokken, binnen zes
weken na de dag van bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bif
de Raad van Bestuur van de Nederlandse Mededingingsautoritait, juridische Dienst Postbus
16326, 2500 BH, Den Hasg. In dit bezwaarschrift kan een belanghebbende op basis van artike!
718, eerste i, van de Algemene wet bestuursrecht, de Rasd van Bestuur van de Nederlandse
Mededingingsautoritait verzoeken in te stammen et rechistrecks beroep bif de administratieve

rechter,



