
Digitalisering stimuleert concurrentie,

scherp toezicht zakelijke markt blijft nodig
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Nederland loopt voorop in de wereld
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Consumenten kiezen één aanbieder 

voor alle diensten
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Digitaliseringstrend zet door
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Veel investeringen in infrastructuur
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Consumentenmarkten ontwikkelen zich 

positief, lichtere regulering volstaat
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Afhankelijk van regulering



Op zakelijke markt is KPN nog sterk, 

continuering van regulering nodig
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Voor deel van zakelijke klanten (m.n bij klanten met meerdere 

vestigingen) afhankelijk van regulering



Resultaat is lichter pakket aan 

marktregulering voor 2012-2014

Consumenten Zakelijk

2009-2011 • Toegang koperaansluiting

• Toegang glasaansluiting

• Wholesale breedbandtoegang

• Wholesale vaste telefonie

• Televisie wederverkoop en toegang

• Toegang koperaansluiting

• Toegang glasaansluiting

• Wholesale huurlijnen en 

breedbandtoegang

• Wholesale vaste telefonie
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• Televisie wederverkoop en toegang • Wholesale vaste telefonie

2012-2014 • Toegang koperaansluiting

• Toegang glasaansluiting

• Wholesale vaste telefonie

• Toegang koperaansluiting

• Wholesale huurlijnen en breedband toegang

• Wholesale vaste telefonie


