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Het college van de Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit stelt het zeer op prijs dat u de
gelegenheid biedt om te reageren op uw plannen, zoals u die presenteert in de ‘Consultatie Agenda
Consumentenautoriteit 2012-2013". U stelt in uw consultatiedocument vier concrete vragen. Vanuit de
raakviakken tussen de Consumentenautoriteit en OPTA is met name de bestaande samenwerking op
het gebied van telemarketing belangrijk. Het is met die focus dat het college op uw voorgenomen

agenda reageert. Daarmee ziet het college af van de uitnodiging om een specifiek antwoord te geven
op elk van de vier vragen die u stelt.

Op het gebied van telemarketing hebben de Consumentenautoriteit en OPTA eigen bevoegdheden.
Deze hebben we in het verleden al diverse malen gezamenlijk ingezet. Dankzij zowel informele
contacten tussen medewerkers, als onze formele relatie, waarbinnen onderzoeksinformatie wordt
uitgewisseld, zijn meerdere zaken adequaat aangepakt. Met de algemene uitgangspunten in uw
Agenda 2012-2013 en de meer specifieke aandacht voor telemarketing mogen we ook de komende
jaren vertrouwen op een succesvolle aanpak van misleidende en agressieve telemarketing.

Tot slot wil ik u bedanken voor de bijzonder constructieve en prettige samenwerking die wij ook weer in
het afgelopen jaar hebben gehad met de Consumentenautoriteit. Dit geldt zowel voor medewerkers,
die elkaar makkelijk en informeel weten te vinden, als op directieniveau. Deze samenwerking wordt
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sterk geintensiveerd in 2012 in de aanloop naar het moment waarop de afzonderlijke taken van de
Consumentenautoriteit en OPTA onderdeel uitmaken van dezelfde organisatie, 1 januari 2013. Dat
vraagt van ons beiden een manier van samenwerken die uitstijgt boven een normale collegiale vorm
van samenwerken. Wij zien dat in het volste vertrouwen tegemoet.

Ik wens u een succesvol jaar toe!

Hoogachtend,
HET COLLEGE VAN DE ONAFHANKELIJKE POST EN TELECOMMUNICATIE AUTORITEIT,

name het college,
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