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Betreft: Consultatie 2012-2013

Geachte mevrouw, mijnheer,

NVPI, branchevereniging van de entertainmentindustrie, heeft met veel belangstelling
kennis genomen van het Consultatiedocument Agenda 2012 — 2013. Als
vertegenwoordiger van de uitgevers van games en andere interactieve software gaat
onze belangstelling met name uit naar het vooronderzoek ‘Online Games’ op pagina 8.

Onze leden zijn gebonden aan de PEGI code. Die stipuleert dat alle marketing en
promotie moet gebeuren op een verantwoorde manier (artikel 2.2.). De PEGI online
code zegt bovendien dat licentiehouders waar mogelijk verantwoorde aankooppraktijken
moeten promoten. Dit sluit de gememoreerde misleiding door spelaanbieders echter niet
uit, omdat niet al die aanbieders bij PEGI zijn aangesloten. Het is echter een goede zaak
om uit te zoeken waar en bij wie de pijnpunten zitten en hoe eventuele problemen
opgelost kunnen worden. NVPI steunt dan ook uw streven om de
consumentenproblemen die spelen rondom online games en de omvang daarvan in
kaart te brengen. Wij zijn u daarbij uiteraard graag van dienst.

Bijlagen: PEGI Code, PEGI Online Code
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