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Ons kenmerk

Geachte mevrouw Van Buchem, CON
Hartelijk dank voor uw uitnodiging om te reageren op uw ‘Consultatiedocument Uw kenmerk
Agenda 2012-2013" en de daarin vastgelegde voornemens. CA\11155852

Het Hoofdbedrijfschap Detailhandel (HBD) stelt het zeer op prijs betrokken te zijn
bij de selectie van uw prioriteiten. Wij geven graag onze mening hierover.

Van de drie voorgestelde aandachtgebieden valt de ‘Intransparantie van prijzen in
de reisbranche’ volledig buiten het beeld van het HBD, 'Misleidende en agressieve
telemarketing’ gaat voornamelijk over diensten en goede doelen en ‘Leverings-
betalingsproblemen bij webwinkelen’ gaat voor een deel over detailhandels-
activiteiten. Voor gespecialiseerde kennis over het webwinkelen verwijzen wij naar
de belangenvereniging Thuiswinkelorganisatie te Ede.

Van de twee voorgestelde vooronderzoeksgebieden is bij ‘Online Games’ geen
onmiddellijk raakvliak met de detailhandel en is bij ‘Consumentenproblemen in de
mobiele telefoniesector’ sprake van een zeer specifieke problematiek en waar het de
detailhandel raakt, is dit te herleiden tot garantie en conformiteit.

Het HBD heeft geen suggesties voor andere aandachtsgebieden.

Het HBD heeft geen suggesties waaraan binnen de voorgestelde aandachts- en
vooronderzoeksgebieden de Consumentenautoriteit vooral aandacht aan moet
geven.

Het HBD kan geen oorzaken aangeven voor de geconstateerde problemen binnen de
verschillende aandachts- en vooronderzoeksgebieden.

Het HBD wil nog de volgende opmerkingen maken.

Het HBD vindt het een goede zaak dat de aandachtgebieden 2010-2011 onder de
aandacht blijven van de Consumentenautoriteit. Het HBD blijft de e-learningmodule
‘Gegarandeerd goed’ aanbieden.

Ondernemers verwachten meer voorlichting over wat wel en niet kan op basis van
de geldende wet- en regelgeving. Voor zover het gaat om de detailhandel is het
HBD bereid om mee te denken en voor zover mogelijk te ondersteunen bij
eventuele aanvullende richtlijnen aan brancheorganisaties over interpretatie van de
Consumentenautoriteit van open normen en bij de openbaarmaking op termijn van
de boeterichtsnoeren.

Het HBD maakt zich sterk voor
KuK.: 50169270 een gezonde detailhandel waarin
BTW nr.: NLO0O2304879B01 het goed ondernemen en werken is.
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Wij zijn graag bereid om eventuele vragen te beantwoorden en een nadere
toelichting te geven.

Met vriendelijke groet,
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E.H.M. Bakker-Derks
voorzitter

Het HBD maakt zich sterk voor
KvK.: 50169270 een gezonde detailhandel waarin
BTW nr.: NLOO2304879801 het goed ondernemen en werken is



