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T wwwecenley
Hartelijk dank voor uw uitnodiging aan het Europees Consumenten Centrum (ECC) om te
reageren op uw consultatiedocument van oktober 2011. Graag informeer ik u over het
volgende.

1, Het Europees Consumenten Centrum is van mening dat de CA met de gekozen
aandachtsgebieden een verklaarbare koers neemt, Vooral leverings- en
betalingsproblemen bij webwinkelen en ook intransparantie van prijzen in de reisbranche
zijn klachtgebieden die geregeld voorkomen binnen het grensoverschrijdende werkgebied
van het ECC-netwerk.

Het Europees Consumenten Centrum is blij dat de CA met de komende Agenda zich niet
alleen op de voorzijde van het aangaan van overeenkomsten richt, maar ook op de
nakoming daarvan. Zodat de Nederlandse consument niet alleen in zijn recht staat, maar
ook zijn recht krijgt. .
2, Binnen het aandachtsgebied webwinkelen, vindt het Europees Consumenten Centrum
het wenselijk dat de nadruk ook op grensoverschrijdende webshops wordt gericht. Zowel
gevestigd in Nederland als in een andere lidstaat van de EU. En snel op te treden tegen
webshops waarover de Consumentenautoriteit meldingen over ontvangt bij Consuwijzer,
of signaleringen via het Juridisch Loket, Consumentenbond en Furopees Consumenten
Centrum.

Binnen het aandachtsgebied intransparantie van prijzen in de reisbranche ziet het
Europees Consumenten Centrum het als wenselijk om aandacht te houden op (kleine)
reisorganisaties die zich niet hebben aangesloten bij de SGR en/of geen alternatieve
dekking hebben voor gedupeerde reizigers bij faillissement.

3, Het Europees Consumenten Centrum ziet als oorzaak van de geconstateerde
problemen de overvloed aan aanbieders en informatie in de huidige samenleving die
ertoe bijdraagt dat het voor veel consumenten ingewikkeld is het kaf van het koren te
schelden. Daarbij is het voor consumenten niet-bekend wat hun rechten en plichten zijn
in een probleemsituatie en hoe ze daar het beste mee om kunnen gaan, om zo de kans
op het krijgen van hun recht te vergoten.

4, Het Europees Consumenten Centrum wil haar dank en vertrouwen uitspreken over de
wijze waarop het periodieke signaleringsoverleggen plaatsvinden en de
informatieverstrekking bij het Maatschappelijk Overleg plaatsvindt.

Hoogachtend, N\
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