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Betreft :Reactie op uw schrijven van 31 oktober 2011

Geachte mevrouw Buchem,

Met belangstelling namen wij kennis van de Consultatieagenda 2012-2013, zoals wij deze
ontvingen bij brief van 31 oktober jl.

Ten aanzien van het onderwerp Leverings- en betalingsproblemen bij webwinkelen wijzen
wij graag op het volgende.

Het ligt o.i. in de rede bij uw aanpak van dit onderwerp een positief onderscheid te maken
tussen webshops die aangesloten zijn bij De Geschillencommissie en beschikken over in
overleg met de Consumentenbond opgestelde twee-zijdige voorwaarden en de webshops die
daarover niet beschikken.

De webshops die hieraan voldoen zijn de leden van de Nederlandse Thuiswinkelorganisatie
en binnenkort ook de deelnemers aan de Stichting Webshop Keurmerk (SWK). Voor SWK is
het traject gestart om in 2012 te komen tot oprichting van een geschillencommissie.

Voor het overige geeft het document ons geen aanleiding tot het maken van bijzondere
opmerkingen.

Hoogachteyd,
De Geschijflencom

hoofd Juridische Zaken

de geschillencommissie faciliteert de geschillencommissies van de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken
en de Stichting Geschillencommissies voor Beroep en Bedrijf. Zie www.degeschillencommissie . nl



