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Kenmerk
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Besluit in zaak 366/ Wob-verzoek

Besluit

Besluit van de Consumentenautoriteit op het verzoek van de heer [...] van
23 februari 2009, waarin de heer [...] heeft verzocht om verstrekking van alle stukken, die
betrekking hebben op het onderzoek dat de Consumentenautoriteit heeft uitgevoerd naar de

handelpraktijk van Pretium Telecom B.V.
I. Inleiding

1. Bij brief van 23 februari 2009 heeft de heer [...] de Consumentenautoriteit met een beroep
op de Wet openbaarheid van bestuur (hierna: ‘Wob’) verzocht om verstrekking van alle
stukken die betrekking hebben op het onderzoek, dat de Consumentenautoriteit heeft

uitgevoerd naar de handelpraktijk van Pretium Telecom B.V.

2. Bij brief van 26 februari 2009 heeft de Consumentenautoriteit de ontvangst van het verzoek

schriftelijk bevestigd.
Il. Beoordeling

3. De Consumentenautoriteit ziet voor wat betreft de behandeling van het verzoek aanleiding
om een splitsing aan te brengen tussen enerzijds de onderzoeksstukken en anderzijds het

door de Consumentenautoriteit genomen sanctiebesluit inzake Pretium Telecom B.V.

Onderzoeksstukken

4. De stukken, waarop het verzoek ziet, hebben (deels) betrekking op en maken deel uit van
het onderzoek en de sanctieprocedure, die de Consumentenautoriteit voert naar (mogelijke)
inbreuken op de Wet handhaving consumentenbescherming (hierna: ‘Whc’). Dit onderzoek is
inmiddels afgerond en de Consumentenautoriteit heeft naar aanleiding daarvan een
sanctiebesluit genomen. Tegen dit sanctiebesluit kunnen belanghebbenden rechtsmiddelen
aanwenden. Pretium Telecom B.V. heeft van deze mogelijkheid gebruik gemaakt en

inmiddels bezwaar ingediend. Het sanctiebesluit is thans dan ook nog niet onherroepelijk.
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Voor een goede taakuitoefening door de Consumentenautoriteit is het van groot belang dat
in ieder geval tot op het moment, dat een sanctiebesluit onherroepelijk wordt, er geen
stukken uit onderzoeksdossiers naar buiten worden gebracht, anders dan voor zover dat in
het belang van het onderzoek of de sanctieprocedure vereist is. Voortijdige verstrekking van
stukken kan een zeer nadelige invloed hebben op de effectiviteit van het onderzoek en

sanctieprocedure en daarmee op het functioneren van de Consumentenautoriteit.

Verder kan openbaarmaking van stukken gedurende de loop van een onderzoek of
sanctieprocedure leiden tot het openbaar worden van gefragmenteerde en onvolledige
informatie, die er vervolgens toe kan leiden dat een onjuist beeld ontstaat met betrekking
tot de vraag of een onderneming zich (mogelijk) schuldig maakt aan niet naleving van de
bepalingen van de Whc. Hierdoor wordt de betrokken onderneming onevenredig benadeeld.
Ook om die reden kunnen in ieder geval tot het moment, waarop een sanctiebesluit

onherroepelijk is, geen stukken uit onderzoeksdossiers worden verstrekt.

Gelet op het bovenstaande weegt het publieke belang van openbaarheid niet op tegen een
evenwichtige en zorgvuldige onderzoeks- en sanctieprocedure van de
Consumentenautoriteit en tegen de belangen van de betrokken onderneming. Om deze
reden wordt het verzoek op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder g, van de Wob

afgewezen.

Sanctiebesluit

8.

Op 9 maart 2009 is het sanctiebesluit, dat de Consumentenautoriteit naar aanleiding van het
onderzoek naar de handelpraktijk van Pretium Telecom B.V. heeft genomen, openbaar
gemaakt. Met ingang van die dag heeft een ieder de mogelijkheid om kennis te nemen van
het sanctiebesluit. Gelet hierop behoeft het verzoek, voor zover dat ziet op de verstrekking

van het sanctiebesluit, geen nadere inhoudelijke behandeling.
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1. BESLUIT

De Consumentenautoriteit wijst het verzoek van de heer [...] af onder toepassing van artikel 10,
tweede lid, aanhef en onder g, van de Wob.

’s-Gravenhage, 12 maart 2009

w.g. mw. drs. M.E. Hulshof
de Consumentenautoriteit

Tegen dit besluit kan degene, wiens belang rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, binnen zes
weken na de dag van bekendmaking van dit besluit een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij
de Consumentenautoriteit, Juridische Dienst, Postbus 16759, 2500 BT, Den Haag.



