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Handhaven met beleid

Met huur progrummutisch hundhuavingsbeleid zet de Consumentenautoriteit
gericht in op een beperkt uuntal, vooruf bepudlde uunduchtsyebieden. Teyelijkertijd
houdt de Consumentenautoriteit cupuciteit beschikbuar om op te treden teyen
ernstige inbreuken op undere terreinen.

In 2007, het eerste juur van haar bestuun, richt de Consumentenautoriteit zich op

vijf aunduchtsyebieden. Ze zijn vustyesteld hu consultutie vun belungrijke purtijen
uit het veld: consumenten- en onderhemersorgunisaties, wetenschup, bestuande
toezichthouders en zelfreguleringsinstunties.
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Selectie van aandachtsgebieden
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Internationale samenwerking
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De Consumentenautoriteit werkt
ook samen met consumententoe-
zichthouders uit landen binnen en
buiten Europa, zoals de Engelse
Office of Fair Trading en de Ameri-
kaanse Federal Trade Commission.
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algemene voorwaarden

Wat is het probleem?

Er is een verschil tussen tweezijdige ulyemene voorwuarden die tot stund zijn “Het is goed dat de Consumen-
gekomen in het voorwuardenoverleg dat bij de SER plaatsvindt tussen vertegen- tenautoriteit naar de algemene
woordigers van ondernemers en consumenten, en eenzijdig opyestelde ulgemene voorwadarden van verschillende
voorwudurden. Tweezijdige voorwuurden zijn meestul evenwichtiy vun uurd en producten en diensten kijki.
strokenh met de consumentenreyels. Eenzijdige ulgemene voorwauarden bevatten Ik raad de Consumentenautoriteit
regelmatiy bedingen die onredelijk bezwurend zijn. Deze beperken de rechten aan om zich daarbij vooral te
van consumenten. richten op markten waarin dure
ervarings- en vertrouwensgoe-
Consumenten redliseren zich veeldl niet welke bedingen uls onredelijk bezwarend deren worden verhandeld. In
kunnen worden aangemerkt. Algemene voorwaarden zijn vaak lanyg, staan weer- deze markten gaat het vaak
geyeven in kleine lettertjes en zijn meestdl lustiyg te beyrijpen. Bepulingen in om producten die de consu-
dlgemene voorwuarden die strijdiy zijh met consumentenwetygeving, kunnen ment zelf moeilijk op kwaliteit
de consument een onjuist beeld geven van zijn rechtspositie. Op deze wijze wordtf kan beoordelen, zoals auto’s,
ufbreuk yeduun uun de bescherminyg die de wet consumenten biedt. terwijl er vaak veel geld mee
gemoeid is.”

frof. dr. R.J. van den Beryh, directeur
Rotterdum Institute of Luw und

Economics (RILE)

garantie en

conformiteit

reisbranche







De Consumentenautoriteit in 2007:

De Conhsumentenautoriteit zal zich richten op onredelijk bezwarende bedingen in
eenzijdiy vustyestelde ulyemene voorwuarden. Eenzijdiy opyestelde branche-
voorwuarden bevatten relatief vaak bepalingen die tegen dwingende consumen-
tenwetgeviny inguun. Dit geldt overigehs ook voor ulyemene voorwaarden van
individuele ondernemingen die hiet zijn aunyesloten bij een brancheorygaunisatie.
Dergelijke bedingen kunnen in strijd zijn met de dwihgende regels van het
consumentenrecht; de regels dus waadrvan hiet ten hudele van de consument muy
worden ufgeweken. De Consumentenautoriteit maukt in 2007 een beyin met het
toetsen vun dlgemene voorwaarden op de uunwezigheid van onredelijke bedingen.

Door collectieve inbreuken op dit uunduchtsgyebied gericht uan te pukken, wil de
Conhsumentenautoriteit in 2007 bereiken dut ulgemene voorwaarden die onredelijk
bezwdarende bedinyen bevatten, worden uunyepust.
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Wat is het probleem?

Er kleven ook hudelen uun elektronisch bestellen van producten en diensten.

Zo is het vaak moeilik het product voor uankoop yoed te bestuderen. Verder is het
mogyelijk dat de verkoper in een under lund is gevestiyd dun de koper. Of het udres
vun de verkoper is onbekend, wuardoor het lustiy is verhuul te hulen uls het product
niet wordt yeleverd of dls er iets aun mankeert. Om deze hadelen te ondervangen,
heeft de wetgever de ondernemer een uuntul verplichtingen opyeleyd.

Een belungrijke verplichting betreft de informatievoorziening van de verkoper naar
de consument. Uit diverse onderzoeken vun bijvoorbeeld de Consumentenbond en
ECC-net (hetwerk van Europese ConsumentenCentra) blijkt dat internetaanbieders
noy vuuk tekortschieten op het punt van de verplichte informatievoorziening uun
consumenten. De Consumentenautoriteit vindt dit onwenselijk.
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“Wij willen graag samen met
de Consumentenautoriteit
oneetlijke internethandel aan-
pakken. Het is een jonge markt
die volop in beweging is met
voortdurend nieuwe technieken.
De wet- en regelgeving kan dit
nauwelijks bijhouden.

Het is van belang dat bedrijven
de ruimte krijgen om te onder-
nemen en dat consumenten
tegelijkertijd voldoende worden
beschermd. De Consumenten-
autoriteit kan daar een belang-
rijke rol in spelen. Bedrijven die
het willens en wetens niet zo
nauw nemen met de wettelijke
verplichtingen schaden de
hele branche, inclusief onder-
nemers die over het Thuiswinkel
Waarborg (ons keurmerk)
beschikken.”

drs W.A.M. Jongen MBA, directeur

Nederlundse Thuiswinkel.ory
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Wat gaat de Consumentenautoriteit eraan doen?

Wat wil de Consumentenautoriteit bereiken?
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prijzenfestivals

prijzenfestivals

Wat is het probleem?

Bij misleidende prijzenfestivuls is het de bedoeling van de orgunisator om de consument “Misleidende loterijen en prij-
één of meerdere bestellingen te luten doen voor een product. In het geval van zenfestivals zijn uitgegroeid tot
neploterijen of lotfery scams wordt niets meer van de orgunisutie vernomen hadat een groot probleem. Dergelijke
het yevruuyde yeldbedruy is yeincusseerd. Het guut bij deze neploterijen om zaken zijn helaas lastig aan te
moeilijk traceerbure overtreders die de opbrenysten in veel gevullen yebruiken om pakken. Het is moeilijk om
andere criminele uctiviteiten te financieren. ze te bewijzen en ze vergen
van politie en justitie veel
Het blijkt dut veel van deze praktijken vanuit Nederland worden uityevoerd, gericht menskracht. Ik hoop van harte
op buitenlundse consumenten. De Consumentenautoriteit verwacht dun ook dat de Consumentenautoriteit
veel verzoeken vun buitenlundse collegu-toezichthouders om op te treden tegen daadkrachtig en effectief
misleidende prijzenfestivals en heploterijen. tegen deze praktijken kan
optreden.”

drs. HW.G. Remme, progrummumunuyger

Kansspelen bij het Ministerie van Justitie

garantie en

conformiteit

reisbranche







prijzenfestivals

prijzenfestivals

Wat gaat de Consumentenautoriteit eraan doen?

Wat wil de Consumentenautoriteit bereiken?
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reisbranche

Binnen de reisbrunche speelt noy een under probleem, hamelik dut de conhsument
niet ultijd finunciéle zekerheid heeft dls de reisorgunisutor fuilliet gaat, Dat terwijl
reisorgunisutoren wettelijk verplicht zjn om de consument die zekerheid te bieden.
Reisaunbieders die — hu aunbetulingen — verdwijnen zonder een reis te hebben
georyguhiseerd of die in betdlingsmoeilijkheden raken zonhder voldoende finunciéle
zekerheid, kunheh veel consumenten duperen.,
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De Code Reisaanbiedingen geldt
voor dlle reizen waarvan de
ingangsdatum op of na 1 april
2007 ligt. De Reclame Code
Commissie is aangemerkt als de
instantie die een rol kan spelen in
de handhaving van de code.
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garantie en conformiteit

Wat is het probleem?

Kluchten en ygeschillen die sumenhungen met yurantie en conformiteit zijh aan
de orde vun de duy bij consumentenorgunisuties, geschillencommissies en rechts-
bijstundverzekeringen. De kluchten vinden voor een belunyrijk deel hun oorsprony
in onbekendheid bij consument en ondernemer met de reygels rondom yuruntie
en conformiteit.
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“Wanneer de wet niet wordt
nageleefd, is het niet altijd

een kwestie van onwil van
ondernemers. Het kan ook
onwetendheid zijn. De Consu-
mentenautoriteit kan iets doen
aan dit kennisprobleem, maar
moet op dit aandachtsgebied
soms ook handhavend opireden.
Voorlichting aan consumenten
en bedrijven helpt conflicten te
voorkomen, maar alléén
informeren is niet altijd
voldoende. Onwetendheid bij
ondernemers mag straks geen
excuus meer zijn. Rechten van
consumenten worden al jaren-
lang geschonden en daar
moet nu snel een eind aan
komen.”

mr. J.T. Peters, beleidsmedewerker

Consumentenbond
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Wat gaat de Consumentenautoriteit eraan doen?

Wat wil de Consumentenautoriteit bereiken?
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“VNO-NCW krijgt wat betreft
garanties en conformiteit
natuurlijk vooral signalen uit
de ondernemershoek. Daaruit
blijkt dat de Europese wetge-
ving af en toe vragen oproept
wanneer het gaat om garan-

ties. Voorlichting lijkt ons het

aangewezen middel om de
kennis van consumenten en
ondernemers wat betreft hun
rechten en plichten te verbe-
teren.”

drs. H.J.J. vun Breemen, secreturis

consumentenzaken VNO-NCW




