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Geachte heer, mevrouw,
Inleiding en samenvatiing

Bij brief van 17 november 2011 heeft u mij in het kader van de evaluatie van de
Elektriciteitswet 1998 (hierna: E-wet) en de Gaswet advies gevraagd over drie
onderwerpen. Een van die onderwerpen betreft de overlap tussen generieke en
sectorspecifieke regelgeving. U heeft mij verzocht een nadere beschouwing te geven
van de aspecten die aan de orde komen in de brief van de Minister van Veiligheid en
Justitie en de Minister van Economische zaken, Landbouw en Innovatie van 22 maart
2011 aan de Eerste Kamer (Kamerstukken I 2010/11, 31 374, S). Het betreft de
volgende drie onderwerpen:

» Algemene voorwaarden;
e Verjarings- en vervaltermijnen;

e Opzegtermijnen.

In aanvulling daarop heeft u mij gevraagd het eerste tot en met het derde lid van
artikel 95m E-wet en 52b Gaswet, waarin is bepaald dat kleinverbruikers transparante

Droogleever Fortuijn N.V. gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 27283716, Op de overeenkomst zijn de
algemene voorwaarden van toepassing, die zijn gedeponeerd ter griffie rechtbank Den Haag onder nr. 8/2010. Daarin is een
aansprakelijkheidsbeperking opgenomen. De algemene voorwaarden worden op verzoek toegezonden of zijn te raadplegen op
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informatie moeten kunnen verkrijgen over tarieven en voorwaarden, alsook dat er
duidelijkheid moet zijn over de totstandkoming van een contract, onder de loep te
nemen. De vraag daarbij is in hoeverre er sprake is van overlap met generieke wet- en
regelgeving, waaronder bestaande wetgeving die ziet op oneerlijke handelspraktijken,
koop op afstand en colportage.

In het onderstaande heb ik samen met mijn kantoorgenoot mr. C.A. (Arno) Geleijnse
ten aanzien van elk van de vier onderwerpen onderzocht of en zo ja, in hoeverre
sprake is van overlap. Bij elke van de onderwerpen is de volgende aanpak gekozen:

= Een inventarisatie van de relevante bepalingen, waarbij wij uiteraard, voor
zover aan de orde, ook de Europeesrechtelijke bepalingen hebben betrokken;

= Onderzoek (i) of en in welke mate er overlap bestaat tussen specifieke en
generieke regelgeving, en (ii) in hoeverre sprake is van aanvullende
consumentenbescherming in de specifieke regelgeving;

« Vervolgens zal, daar waar relevant, nader worden stil gestaan bij de
overwegingen van de wetgever ten tijde van de introductie van overlappende
dan wel aanvullende regelgeving.

¢ Samenvattende conclusie.

Wij sluiten af met een overkoepelende conclusie.

Algemene voorwaarden

Relevante wetgeving

De artikelen 6:236 en 6:237 BW beogen consumenten te beschermen tegen onredelijk
bezwarende bedingen in algemene voorwaarden. Artikel 6:236 BW bevat een aantal
bedingen die als onredelijk bezwarend worden aangemerkt, dat wil zeggen dat zij
steeds onredelijk bezwarend zijn en dus vernietigbaar. De omstandigheden van het
geval spelen geen rol. Deze opsomming van onredelijk bezwarende bedingen wordt
ook wel de “zwarte lijst” genoemd. De “grijze lijst” van artikel 6:237 BW daarentegen.
bevat een aantal bedingen waarvan wordt vermoed dat zij onredelijk bezwarend zijn.
Indien de consument heeft aangetoond dat een jegens hem gebruikt beding voldoet
aan de wettelijk omschrijving, dan rust op de wederpartij de bewijslast dat het beding
niet onredelijk bezwarend is. In deze beoordeling kunnen alle omstandigheden van het
geval worden betrokken.

De relevante artikelen uit de Elektriciteitswet en de Gaswet luiden als volgt:
E-wel

Artikel 26a
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1. Een netbeheerder hanteert voorwaarden die redelijk, objectief en niet
discriminerend zijn.

2. Voorwaarden als bedoeld in de artikelen 236 en 237 van boek 6 van het
Burgerlijk Wetboek worden vermoed niet redelijk te zijn.

3. Een voorwaarde is redelijk, wanneer dit blijkt uit de aard, inhoud of wijze
van totstandkoming van de betrokken voorwaarde.

4. Het tweede en derde lid zijn niet van toepassing op een afnemer, bedoeld
in artikel 95a, eerste lid.

5. De artikelen 236 en 237 van boek 6 van het Burgerlijk Wetboek zijn mede
van toepassing op voorwaarden in overeenkomsten met afnemers als
bedoeld in artikel 95a, eerste lid, die rechtspersoon zijn of handelen in de
uitoefening van een beroep of bedrijf.

Artikel 95b, eerste lid

1. Een houder van een vergunning heeft de plicht op een betrouwbare wijze
en tegen redelijke tarieven en voorwaarden zorg te dragen voor de levering
van elektriciteit aan iedere in artikel 95a, eerste lid, bedoelde afnemer die
daarom verzoekt. De voorwaarden zijn in ieder geval niet redelijk als zij niet
in overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens artikel 95m.
Artikel 26a, vijfde lid, is van overeenkomstige toepassing.

Gaswet
Artikel 14 Gaswet

1. Behoudens artikel 15 is een netbeheerder verplicht, in voorkomend geval
tezamen met een verwant bedrijf, degene die daarom verzoekt een aanbod
te doen om met gebruikmaking van het door hem beheerde gastransportnet
en van een of meer installaties van het verwante bedrijf ten behoeve van de
verzoeker transport van gas en de dat transport ondersteunende diensten te
verrichten tegen een tarief alsmede tegen voorwaarden die in
overeenstemming zijn met de artikelen 12f of 12g, 81c of 82.

2. [Vervallen.]

3. Een netbeheerder hanteert voorwaarden die redelijk, transparant en niet-
discriminatoir zijn.

4. Voorwaarden als bedoeld in de artikelen 236 en 237 van Boek 6 van het
Burgerlijk Wetboek worden vermoed niet redelijk te zijn.

5. Een voorwaarde is redelijk, wanneer dit blijkt uit de aard, inhoud en wijze
van totstandkoming van de betrokken voorwaarde.

6. Het vierde en vijfde lid zijn niet van toepassing op een afnemer, als
bedoeld in artikel 43, eerste lid.

7. De artikelen 236 en 237 van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek zijn mede
van toepassing op voorwaarden in overeenkomsten met afnemers als
bedoeld in artikel 43, eerste lid, die rechtspersoon zijn of handelen in de
uitoefening van een beroep of bedrijf.

Artikel 44, eerste lid
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1. Een houder van een vergunning heeft de plicht op een betrouwbare wijze
en tegen redelijke tarieven en voorwaarden zorg te dragen voor de levering
van gas aan iedere in artikel 43, eerste lid, bedoelde afnemer die daarom
verzoekt. De voorwaarden zijn in ieder geval niet redelijk als zij niet in
overeenstemming zijn met het bepaalde bij of krachtens artikel 52b. De
artikelen 236 en 237 van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek zijn mede van
toepassing op voorwaarden in overeenkomsten met afnemers die
rechtspersoon zijn of handelen in de uitoefening van een beroep en bedrijf.
Artikel 14, vierde lid, is van overeenkomstige toepassing.

2.1.3 Uit de bepalingen kan het volgende worden geconcludeerd:

e Consumenten ontlenen hun bescherming tegen onredelijke bezwarende
bedingen in algemene voorwaarden van netbeheerders en leveranciers
rechtstreeks aan het BW;

= Via de artikelen 26a, vijfde lid, 95b, eerste lid, E-wet en 14, zevende lid,
Gaswet genieten de andere kleinverbruikers (de zakelijke kleinverbruikers)
dezelfde bescherming met dien verstande dat voor de andere kleinverbruikers
van gas jegens de leverancier een ander regime geldt;

e  Zakelijke kleinverbruikers van gas kunnen jegens de leverancier van gas ook
een beroep doen op de artikelen 6:236 BW en 6:237 BW in zoverre dat deze
worden vermoed niet onredelijk bezwarend te zijn. De zwarte lijst wordt
‘vergrijsd’ (zie artikel 44, eerste lid, Gaswet). Overigens hebben wij het
vermoeden dat hier sprake is van een omissie en dat aan het slot van artikel
44, eerste lid, Gaswet is bedoeld te verwijzen naar artikel 14, zevende lid,
Gaswet ook in deze relatie de artikelen 6:235 BW en 6:2337 BW in volle
omvang van toepassing zouden zijn;

e  Grootverbruikers van elektriciteit en gas kunnen jegens de netbeheerder ook
een beroep doen op de artikelen 6:236 BW en 6:237 BW. Ook in dit geval
geldt dat de zwarte lijst wordt ‘vergrijsd’ (zie de artikelen 26a, tweede lid, en
artikel 14, vierde lid, Gaswet).

2.2 Overlap en/of aanvulling

2.2.1 Uit het voorgaande volgt dat van overlap tussen generiek en sectorspecifieke
wetgeving geen sprake is.

2.2.2 In de specifieke wetgeving wordt alleen de werking van de bepalingen uit het BW
uitgebreid. Er is sprake van aanvuilende privaatrechtelijke rechtsbescherming voor de

verschillende categorieén gebruikers.

2.3 Achtergronden
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2.3.1 Over de uitbreiding van de bescherming van artikel 6:236 en 6:237 BW naar de
‘zakelijke kleinverbruiker’ heeft de wetgever in de memorie van toelichting bij het
wetsvoorstel voor de implementatie van de tweede Gas- en Elektriciteitsrichtlijn (29
372) het volgende gezegd:

“De Gaswet en de Elektriciteitswet 1998 kennen het begrip «huishoudelijke
klant» niet, maar kennen de ruimere categorie «kleinverbruikers». In
Nederland is immers vanwege de helderheid en controleerbaarheid van de
regelgeving gekozen voor een benadering waarbij de technische aard van de
aansluiting (de doorlaatwaarde in Ampéres of de gebruikte hoeveelheid gas)
bepalend is voor de indeling en niet de aard van de klant die zich achter deze
aansluiting bevindt. Vanuit die achtergrond is er voor gekozen de vereisten
uit de richtlijnen met betrekking tot versterking van de positie van de
consument, die niet reeds in het Burgerlijk Wetboek zijn geregeld, te laten
gelden voor alle kleinverbruikers. Op de lijn dat wat reeds in het Burgerlijk
Wetboek is geregeld niet wordt uitgebreid naar alle kleinverbruikers is één
uitzondering gemaakt, namelijk de artikelen 26a en 95b van de
Elektriciteitswet 1998 en de artikelen 14 en 44 van de Gaswet, waarin de
consumentenbescherming van de artikelen 236 en 237 van boek 6 van het
Burgerlijk Wetboek tegen onredelijk bezwarende voorwaarden is uitgebreid
tot de relatie tussen netbeheerder of vergunninghouder en de
kleinverbruiker, niet zijnde consument. Hierdoor geniet ook deze
kleinzakelijke verbruiker met betrekking tot de algemene voorwaarden
dezelfde rechtsbescherming als de consument. Voor een nadere

uitweiding over dit onderwerp wordt verwezen naar de brief van 6 oktober
2003 over de positie van de consument op de energiemarkt (Kamerstukken
11, 2003/04, 28 982, nr. 5). De gekozen aanpak sluit aan bij de tweede
elektriciteitsrichtlijn en de tweede gasrichtlijn, die immers de mogelijkheid
bieden een ruimere bescherming te bieden dan waartoe zij in strikte zin
verplichten. Zo genieten afnemers die min of meer op één lijn te stellen zijn
met huishoudelijke afnemers tevens de bescherming zoals die is voorzien
voor consumenten. Hierbij kan gedacht worden aan een deel van de
ondernemers in het midden en kleinbedrijf. Soms zal daarbij het onderscheid
tussen huishoudelijk en niet-huishoudelijk gebruik moeilijk te maken zijn. In
de huidige administratie van energiebedrijven wordt dit onderscheid niet
gemaakt, omdat in Nederland de afnemers altijd zijn onderverdeeld op grond.
van aansluitwaarde en verbruik.

En

De artikelen 236 en 237 bevatten bescherming voor consumenten tegen
onredelijk bezwarende algemene voorwaarden van de verkoper. Met de
voorgestelde wijziging van artikel 26a wordt beoogd alle kleinverbruikers
eenzelfde bescherming te geven, ongeacht of het consumenten betreft of
kleinzakelijke verbruikers. Zo wordt de initiéle doelstelling van deze
artikelleden behouden, terwijl een zo kiein mogelijke inbreuk wordt
gemaakt op het gesloten stelsel van het Burgerlijk Wetboek.”

Kamerstukken II 2003/04, 29 372, nr. 3, p. 6-7 en 41.
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De Minister had deze wijziging reeds aangekondigd in zijn brief van 6 oktober 2003
aan de Tweede Kamer. In deze brief gaat de Minister in op een eerder aangenomen
amendement dat in artikel 14 van de Gaswet een aantal bepalingen toevoegde.! Het
amendement leidde er toe dat alie verbruikers, dus ook professionele partijen, zich
konden beroepen op de bepalingen van artikel 6:236 en 6:237 BW en dat de bedingen
genoemd in artikel 6:236 BW vermoed werden onredelijk bezwarend te zijn
(“vergrijzing van de zwarte lijst”). Dit laatste betekende een verzwakking van de
bescherming voor de consument, omdat het BW bepaalt dat deze bedingen onredelijk
bezwarend zijn, althans als zodanig aangemerkt moeten worden.

De minister schreef hierover het volgende:

“In het voorstel van de Gaswet werd bij amendement art. 14, leden 3, 4 en
5 in de Gaswet ingevoegd, en voorgesteld een nieuw artikel 26a in de
Elektriciteitswet 1998 op te nemen (Kamerstukken II, 1999-2000, 26 463,
nr. 63). Deze bepalingen beogen de algemene voorwaardenregeling van het
Burgerlijk Wetboek (art. 6:236 en 237 BW) van overeenkomstige toepassing
te verklaren ten behoeve van zakelijke kleinverbruikers van gas

en elektriciteit. Aan de regeling kleven echter verschillende bezwaren. Ten
eerste kan, door dit amendement, bij energiecontracten niet alleen door
consumenten een beroep worden gedaan op de zwarte en de grijze lijst,
maar ook door professionele wederpartijen. Dit druist in tegen het stelsel van
het BW. Tevens betekent het «vergrijzen» van de zwarte lijst dat de
consument van energie wordt achter gesteld ten opzichte van de consument
van andere producten. Dit aangezien de bepalingen in de algemene
voorwaarden worden vermoed onredelijk bezwarend te zijn in plaats van per
definitie onredelijk bezwarend zijn. Los van de vraag of dit gevolg de
bedoeling is geweest van de wetgever, botst het BW op dit punt met de
Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet. Niet ondenkbaar is dat een rechter kiest
voor onverkorte toepassing van het BW.

En

In het wetsvoorstel dat de nieuwe Europese liberaliseringsrichtlijnenl
implementeert en dat deze maand wordt voorgelegd aan de Raad van
State, zal ik deze wetsartikelen heroverwegen doch ervoor zorg dragen dat
de initiéle doelstelling van deze artikelleden wordt behouden en dat deze
beter aansluiten bij het stelsel van het BW.”

Kamerstukken II 2003/04, 28 982, nr. 5, p. 6-7.

In het aanvankelijk ingediende wetsvoorstel voor de implementatie van de tweede
Gas- en Elektriciteitsrichtlijn was nog geen aanvuliende privaatrechtelijke bescherming

* Kamerstukken II 1999/2000, 26 463, nr. 63 (Amendement Van den Akker, Blaauw en Van Walsem).
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opgenomen voor grootverbruikers. Vanuit de Tweede Kamer werd toen de suggestie
gedaan die bescherming (deels) uit te breiden naar de zakelijke grootverbruiker. De
Minister heeft daar als volgt op gereageerd:

“De leden van de fractie van D66 vroegen waarom de regeling inzake
redelijke voorwaarden zich beperkt tot kleinzakelijke afnemers, en niet van
toepassing is op alle zakelijke afnemers. Ik ben, gelet op de wensen die op
dit terrein in uw Kamer leven, bereid om de bescherming tegen onredelijke
voorwaarden die het BW biedt aan huishoudelijke consumenten uit te breiden
naar de aanmerkelijk bredere groep van kleinverbruikers in de zin van de
Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet, hoewel een dergelijke uitbreiding een
ingreep in het gesloten stelsel van het BW is. Mijn voorstel moet gezien
worden in het licht van de al enkele jaren slepende discussie over het
karakter van een dergelijk uitbreiding van het consumentenrecht in het BW
naar een bredere groep, dat wil zeggen bedrijven. Door mijn voorstel krijgt
een aanmerkelijk deel van het midden en kieinbedrijf op dit vlak een zelfde
mate van bescherming als consumenten. Ik vind het echter te ver gaan om
deze specifiek op consumenten gerichte bescherming ook te bieden aan
grotere zakelijke afnemers. Hiermee wordt een nog grotere inbreuk gemaakt
op het gesloten stelsel van het BW. De inbreuk die met mijn voorstel wordt
gemaakt valt nog te rechtvaardigen door het feit dat de huidige wet en ook
dit voorstel uitgaat van een grotere mate van bescherming voor de
zogenaamde kleinverbruikers dan voor overige gebruikers. Voor een grotere
inbreuk zie ik noch in het energiebeleid, noch in de te implementeren richtlijn
een argument.”

Kamerstukken II, 2003/04, 29 372, nr. 10, p. 21.

2.3.5 Vervolgens werd een amendement ingediend dat is aangenomen en heeft geleid tot de
huidige wettekst. De toelichting van het amendement luidt als volgt:

“Het voorgestelde amendement heeft tot doel de wettelijke bescherming van
de kleinverbruikers te vergroten. Hiertoe worden verschillende wijzigingen in
de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet voorgesteld. Verduidelijkt wordt dat
de rechtsbescherming die kleinverbruikers ontlenen aan het Burgerlijk
Wetboek door de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet niet wordt beperkt. Het
systeem van gereguleerde toegang tot gasnetten biedt de kleinverbruiker de
beste bescherming tegen onredelijke tarieven voor gastransport. De huidige
wet voorziet er in dat het systeem van gereguleerde tarieven met ingang van
1 januari 2012 zal komen te vervallen. Vanuit een oogpunt van bescherming
van kleinverbruikers is het wenselijk het systeem van gereguleerde toegang
ook na genoemde datum te handhaven.”

Kamerstukken II, 2003/04, 29 372, nr. 63.

2.3.6 In zijn reactie op het amendement stelt de Minister het volgende:
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“Ten tweede het punt van de algemene voorwaarden. Over dit punt is in het
verieden al veel gesproken. Ik volsta op dit moment aan te geven dat ik dit
aspect aan het oordeel van de Tweede Kamer laat. Ik heb geen grote
bezwaren tegen dit onderdeel van dit amendement omdat de uitbreiding van
de bescherming naar grootverbruikers geldt in de relatie tussen afnemer en
netbeheerder. Aangezien ook grote afnemers niet kunnen kiezen tussen
netbeheerders, acht ik op dit punt een verdergaande bescherming ook voor
grootverbruikers, zoals in het amendement is opgenomen, te verdedigen.”

Kamerstukken II, 2003/04, 29 372, nr. 48, p. 4.

2.3.7 Hoewel uit de toelichting bij het amendement lijkt te volgen dat voornamelijk is
beoogd de zakelijke kleinverbruikers te beschermen, is het resultaat dat de
bescherming van artikel 6:236 BW en 6:237 wordt uitgebreid naar de grootverbruikers
in zijn relatie met de netbeheerder. Het gaat wel om een afgezwakte bescherming: de
zwarte lijst is “vergrijsd”.

Op basis van de wetgeschiedenis hebben wij het vermoeden dat aan het slot
van artikel 44, eerste lid, Gaswet ten onrechte wordt verwezen naar artikel
14, vierde lid, Gaswet in plaats van naar artikel 14, zevende lid, Gaswet. Zou
naar het zevende lid zijn verwezen, dan zou ook voor zakelijke
kleinverbruikers in relatie tot hun leverancier dezelfde privaatrechtelijke
rechtsbescherming gelden als voor zakelijke kleinverbruikers van elektriciteit.
Uit de wetgeschiedenis blijkt niet dat is bedoeld een onderscheid te maken
tussen zakelijke kleinverbruikers van gas en zakelijke kleinverbruikers van
elektriciteit.

2.4 Samenvattende conclusie

2.4.1 Uit het voorgaande volgt dat is gekozen voor aanvuliende privaatrechtelijke
bescherming voor zakelijke kleinverbruikers en grootverbruikers. De Europese
richtlijnen verplichten niet tot die aanvullende bescherming, zodat het in beginsel
mogelijk is die aanvullende bescherming te beé&indigen via toekomstige wetgeving.

2.4.2 Of van die mogelijkheid gebruik moet worden gemaakt, is geen juridische maar een
beleidsmatige vraag. De vraag moet dan worden beantwoord of het gelet op de
huidige stand van de markt nog noodzakelijk is de zakelijke kleinverbruikers en
grootverbruikers jegens netbeheerders en leveranciers van elektriciteit en gas meer
privaatrechtelijke rechtsbescherming te verlenen dan hen jegens andere bedrijven

toekomt.
3 Verjarings- en vervaltermijnen
3.1 Relevante wetgeving

Pels Rijcken & Droogleever Fortuijn advocatenennotarissen
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Vooraf een enkele opmerkingen over het verschil tussen een verjaringstermijn en een
vervaltermijn. Een verjaringstermijn en een vervaltermijn beginnen beiden te lopen op
het moment dat de vordering opeisbaar is geworden. Zij hebben echter een
verschillende werking indien de termijn is verstreken. Na voltooiing van een
vervaltermijn vervalt de vordering op de afnemer. Dit heeft tot gevolg dat, indien na
verval alsnog wordt betaald, de betaling onverschuldigd is en de afnemer het betaalde
bedrag kan terugvorderen.

Bij voltooiing van de verjaringstermijn verjaart slechts het recht om betaling in rechte
af te dwingen. De vordering blijft bestaan. Indien na verjaring toch wordt betaald, dan
wordt de vordering voldaan en is geen sprake van een onverschuldigde betaling. In
tegenstelling tot een vervaltermijn kan een verjaringstermijn wordt gestuit door
bijvoorbeeld een aanmaning te sturen. Bij stuiting begint een nieuwe termijn te lopen.

In artikel 3:307 BW is een algemene verjaringstermijn opgenomen voor de
rechtsvordering tot nakoming. De bepaling luidt als volgt:

“Een rechtsvordering tot nakoming van een verbintenis uit overeenkomst tot
een geven of een doen verjaart door verloop van vijf jaren na de aanvang
van de dag, volgende op die waarop de vordering opeisbaar is geworden.”

Een vordering wordt opeisbaar op het moment dat de overeengekomen
betalingstermijn is verstreken.

Voor consumentenkoop is in artikel 7:28 BW een afwijkende verjaringstermijn van
twee jaar opgenomen.

De bepalingen met betrekking tot de verjarings- en vervaltermijnen uit de F-wet en de
Gaswet luiden, als rekening wordt gehouden met de leZlglngen als gevolg van de
introductie van het marktmodel,? als volgt:

E-wet
Artikel 31, tiende lid, (inwerking 1 januari 2013°)

10. De voorwaarden, bedoeld in het eerste lid, onderdeel f, bepalen dat een
factuur tot betaling van een schuld van een afnemer ter zake van geleverde
diensten als bedoeld in artikel 27, eerste lid, binnen twee jaar na het moment
dat de betreffende dienst door de netbeheerder aan de afnemer is geleverd,
aan de afnemer wordt gezonden en dat bij gebreke daarvan het recht vervalt
om voor de betreffende dienst aan de afnemer te factureren. De eerste volzin
is niet van toepassing indien het uitblijven van de bedoeide factuur, een

2 Stb. 2011, 130.
3 Artikel treedt in werking per 1 januari 2013 (Stb. 2011, 384).
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onjuiste factuur daaronder begrepen, het rechtstreekse gevolg is van een
daartoe gerichte opzettelijke gedraging van de afnemer.

Artikel 95cb (inwerkingtreding 1 april 2013*)

1. Een leverancier heeft ten aanzien van een afnemer als bedoeld in artikel
95a, eerste lid, tot taak de door deze afnemer verschuldigde bedragen voor
de uitvoering van de bij of krachtens deze wet aan de netbeheerder
opgedragen taken te factureren en innen. De leverancier brengt hiervoor
geen kosten in rekening aan de netbeheerder.

2. Het eerste lid is niet van toepassing op bedragen die zijn gebaseerd op
tarieven met een eenmalig karakter.

3. De betaling door een afnemer als bedoeld in artikel 95a, eerste lid, aan
een leverancier van de overeenkomstig het eerste en tweede lid
gefactureerde bedragen geldt als bevrijdende betaling.

4. Rechtsvorderingen tot betaling van de door de leverancier overeenkomstig
het eerste en tweede lid gefactureerde bedragen alsmede van de
overeenkomstig artikel 16b, tweede lid, gefactureerde tarieven, verjaren door
verloop van twee jaren. Indien de leverancier de factuur, bedoeld in het
eerste lid, niet binnen twee jaar na het moment dat de betreffende dienst
door de netbeheerder aan de afnemer is geleverd, aan de afnemer heeft
gezonden, vervalt het recht om voor de betreffende dienst bij de afnemer te
factureren.

5. Een leverancier draagt per periode de overeenkomstig het eerste lid
gefactureerde of te factureren bedragen af aan de desbetreffende
netbeheerder,

6. Bij ministeriéle regeling worden regels gesteld over de omvang en het
moment van de afdracht, bedoeld in het vijfde lid, ten behoeve van een
gelijkmatige afdracht aan de netbeheerders.

Gaswet
Artikel 12b, derde lid, onderdeel e, (inwerking per 1 januari 2013°)

3. In de voorwaarden, bedoeld in het eerste lid, onderdeel ¢, worden in ieder
geval regels gesteld omtrent:

(.)

e. de betalingsvoorwaarden, die in elk geval inhouden dat een factuur tot
betaling van een schuld van een afnemer ter zake van geleverde diensten als
bedoeld in artikel 12a binnen twee jaar na het moment dat de betreffende
dienst door de netbeheerder aan de afnemer is geleverd, aan de afnemer
wordt gezonden en dat bij gebreke daarvan het recht vervalt om voor de
betreffende dienst aan de afnemer te factureren. Dit recht om te factureren
vervalt niet, indien het uitblijven van de bedoelde factuur, een onjuiste
factuur daaronder begrepen, het rechtstreekse gevolg is van een daartoe
gerichte opzettelijke gedraging van de afnemer.

4 Artikel treedt in werking per 1 april 2013 (Sth. 2011, 384).
5 Artikel treedt in werking per 1 januari 2013 (Stb. 2011, 384).
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Artikel 44b Gaswet (inwerkingtreding per 1 april 2013)

1. Een leverancier heeft ten aanzien van een afnemer als bedoeld in artikel
43, eerste lid, tot taak de door deze afnemer verschuldigde bedragen voor de
uitvoering van de bij of krachtens deze wet aan de netbeheerder opgedragen
taken te factureren en innen. De leverancier brengt hiervoor geen kosten in
rekening aan de netbeheerder.

2. Het eerste lid is niet van toepassing op bedragen die zijn gebaseerd op
tarieven met een eenmalig karakter.

3. De betaling door een afnemer als bedoeld in artikel 43, eerste lid, aan een
leverancier van de overeenkomstig het eerste en tweede lid gefactureerde
bedragen geldt als bevrijdende betaling.

4. Rechtsvorderingen tot betaling van de door de leverancier overeenkomstig
het eerste en tweede lid gefactureerde bedragen verjaren door verloop van
twee jaren. Indien de leverancier de factuur, bedoeld in het eerste lid, niet
binnen twee jaar na het moment dat de betreffende dienst door de
netbeheerder aan de afnemer is geleverd, aan de afnemer heeft gezonden,
vervalt het recht om voor de betreffende dienst bij de afnemer te factureren.

3.1.6 Het is van belang hier op te merken dat artikel 31 Elektriciteitswet en artikel 12b
Gaswet zien op de verschuldigde bedragen die door de netbeheerder zelf worden geint
en gefactureerd, en artikel 95cb E-wet en artikel 44b Gaswet zien op de bedragen die
door de energieleverancier worden gefactureerd namens de netbeheerder.

3.1.7 Voor zowel de netbeheerder als de energieleverancier, voor zover hij namens de
netbeheerder moet factureren en innen, geldt dat binnen twee jaar moeten worden
gefactureerd. Wordt deze termijn overschreden, dan vervalt de vordering en kan de
netbeheerder respectievelijk de energieleverancier geen betaling meer afdwingen.

3.2 Overlap en/of aanvulling

3.2.1 Indien de laatste wetswijzigingen (artikel 95cb E-wet en artikel 44b Gaswet) in
werking zijn getreden, moeten de volgende situaties van elkaar worden
onderscheiden:

() De door de kleinverbruiker verschuldigde bedragen voor goederen of diensten
die door de energieleverancier zijn geleverd. Hiervoor zijn geen specifieke
verjarings- of vervaltermijnen in de Gaswet en de E-wet opgenomen.

(ii) De door de kleinverbruiker verschuldigde bedragen voor goederen of diensten
die door de netbeheerder zijn geleverd. In de regel heeft de energieleverancier
de taak om deze bedragen voor de netbeheerder te factureren en te innen.
Hiervoor zijn verjarings- en vervaltermijnen opgenomen in artikel 95cb, vierde
lid, E-wet en artikel 44b, vierde lid, Gaswet. De rechtsvorderingen verjaren na

Pels Rijcken & Droogleever Fortuiin advocatenen notarissen



datum 20 februari 2012 12/33
onze ref. EP/-/10036204

verloop van twee jaar. Indien de factuur niet binnen twee jaar na levering is
toegezonden, vervalt de vordering.

(iii) De door de kleinverbruiker verschuldigde bedragen met een eenmalig karakter
voor goederen of diensten die zijn geleverd door de netbeheerder. De
netbeheerder moet deze bedragen zelf factureren en innen. Voor de
facturering is een specifieke vervaltermijn op genomen in artikel 31, tiende lid,
E-wet en artikel 12b, derde lid, onderdeel e, Gaswet. Er is geen
verjaringstermijn voor de rechtsvordering in de E-wet en de Gaswet
opgenomen.

3.2.2 Schematisch kan het voorgaande als volgt weergegeven worden:

Verjaringstermijn Yervaltermijn (facturering)®

(rechisvordering)

Leverancier -> Afnemer 2 jaar (7:28 BW) -

Netbeheerder -> Leverancier 2 jaar (44b, vierde lid, Gaswet; 2 jaar (44b, vierde lid, Gaswet; 95¢cb,
-> Afnemer 95c¢b, vierde lid, E-wet) vierde lid, E-wet)

Netbeheerder -> Afnemer 5 jaar (3:307 BW) 2 jaar (31, tiende lid, E-wet; 12b,

derde lid, onderdeel e, Gaswet

3.2.3 Uit het overzicht volgt in de eerste plaats dat geen sprake is van overlap met het BW.
In de tweede plaats volgt uit het overzicht (3° kolom) dat in de E-wet en Gaswet een
aanvullende norm is opgenomen voor de facturering door de netbeheerder zelf en
facturering door de leverancier namens de netbeheerder. Zowel de leverancier als de
netbeheerder zijn gehouden om binnen twee jaar een factuur te sturen. Indien zij niet
binnen twee jaar betaling hebben gevorderd, vervalt de vordering.

3.3 Achtergronden

3.3.1 De aanvullende bescherming van kleinverbruikers ten opzichte van de bescherming die
zij al aan het BW ontlenen, is het gevolg van een amendement van Hessels en
Samsom bij het wetsvoorstel Marktmodel (31 374). De indieners hebben hun
amendement als volgt toegelicht:

“In de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet is opgenomen dat een vordering
op een afnemer terzake een door een netbeheerder verleende dienst vervalt
na twee jaar te rekenen vanaf het moment dat de prestatie door de
netbeheerder is geleverd. Deze vervaltermijn moet afnemers beschermen

5 Het is juister om hier te bespreken dat het recht om betaling te vorderen vervalt. Inmiddels is een wijziging
op het wetsvoorstel aangenomen, waar dit is gewijzigd (EK 2009/10, 31 904, A, p. 21).
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tegen hoge facturen die na verloop van meerdere jaren, veelal op een
onverwacht moment, alsnog door de netbeheerder in rekening worden
gebracht. De vervaltermijn is een maatregel die

betalingsachterstanden bij afnemers moet verkleinen en netbeheerders moet
prikkelen tijdig te factureren. Een belangrijk kenmerk van vervaltermijnen is
dat een vervaltermijn niet kan worden gestuit en dus niet kan worden
verlengd. Dit in tegenstelling tot verjaringstermijnen die wel door een
eenvoudig briefje van de netbeheerder aan de afnemer kunnen worden
gestuit. De voorgestelde omzetting van een vervaltermijn in een
verjaringstermijn neemt de bedoelde doelmatigheidsprikkel voor
netbeheerders om tijdig te factureren weg.

Het is van belang de doelmatigheidsprikkel om tijdig te facturen te
handhaven. Aan de andere kant staat een vervaltermijn van twee jaar een
traject van schuldhulpverlening in de weg. Als de afnemer niet binnen twee
jaar heeft betaald, vervalt de mogelijkheid het openstaande alsnog te innen.
Dit zet een grote druk op leveranciers om zo snel mogelijk een incassotraject
te starten. Het traject van schuldhulpverlening duurt normaliter een aantal
jaar.

Dit amendement doet recht aan beide doelen. De leverancier moet binnen
twee jaar na de levering van de dienst factureren. Als hij deze termijn
overschrijdt vervalt het recht om te factureren. De afnemer kan dus niet
worden verrast met een factuur voor diensten van de netbeheerder die hem
vijf jaar geleden zijn geleverd. Als het bedrag binnen die twee jaar is
gefactureerd, dan is het verjaringsregime van toepassing. Dat houdt dus in
dat de factuur binnen twee jaar moet worden betaald, maar dat stuiting
bijvoorbeeld in verband met het ingaan van een schuldhulpverleningstraject
mogelijk is.”

Kamerstukken IT 2007/08, 31 374, nr. 33.

3.3.2 Het doel achter de aanvullende norm lijkt ingegeven door de vrees dat de
netbeheerders niet tijdig zullen factureren, zodat afnemers na lange tijd nog worden
geconfronteerd met een rekening.

3.3.3 Bij de behandeling van het wetsvoorstel onafhankelijk netbeheer (30 212) is ook
gesproken over vervaltermijnen bij facturering. In dit geval ging het om een
aangenomen amendement van de Tweede Kamerleden, Hessels, Irrgang en Crone van
dezelfde strekking als de hiervoor besproken motie Samsom, c.s. (Kamerstukken II
2005/06, 30 212, nr. 24)

3.3.4 In de Eerste Kamer werden vragen gesteld over dit amendement. De CDA-fractie
bracht het volgende naar voren:

“De tekst suggereert, dat deze wetswijziging een vervaltermijn formuleert in
de contractuele relatie tussen de netbeheerder en haar afnemers, die de
netbeheerders niet kunnen stuiten. De vraag komt dan ook op waarom in
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deze contractuele relatie met de netbeheerder wordt afgeweken van de
gangbare regels van verjaring van rechtsvorderingen.

Daarbij is van belang, dat de wetgever bij het tot stand komen van het
huidige Burgerlijk Wetboek de uitdrukkelijke bedoeling heeft gehad het onder
het oude recht ingeslopen onzorgvuldig gebruik van de termen verjaring en
verval te beéindigen.

Voor het geval de reden voor de keuze van een vervaltermijn mocht zijn
gelegen in het voorkomen van vertraging in de facturering wijzen deze leden
er op, dat blijkens publicaties van DTe de termijnen voor de facturering door
de netbeheerders thans in overeenstemming zijn met de door DTe daartoe
geformuleerde beleidsregels. De leden van de CDA-fractie menen er voorts
van te mogen uitgaan, dat de regering op de hoogte is van het feit, dat alle
netbeheerders sedert 1 mei 2006 algemene voorwaarden voor de aansluiting
en transport van elektriciteit, respectievelijk gas hanteren voor alle
kleinverbruikers (consumenten en niet-consumenten), die na
onderhandelingen in het kader van de zelfregulering in SER-verband tussen
EnergieNed en de Consumentenbond zijn tot stand gekomen. In deze
algemene voorwaarden van de netbeheerders is een bepaling opgenomen,
waarin de netbeheerder zich contractueel verplicht jegens de afnemer de in
de Beleidsregel opgenomen factureringsvoorwaarden na te komen.”

Kamerstukken I 2006/07, 30 212, C, p. 22.

3.3.5 De CDA-fractie doelt hier op de Beleidsregel factureringstermijnen energie van 11
februari 2005 relevant. De beleidsregel ziet op de uitleg van artikel 19¢ en artikel 95b,
eerste lid, E-wet alsmede artikel 35c en artikel 44, eerste lid, van de Gaswet en is
destijds door DTe vastgesteld. In die beleidsregel wordt onder de verplichting van
leveranciers op betrouwbare wijze en tegen redelijke tarieven en voorwaarden zorg te
dragen voor de levering van elektriciteit onderscheidenlijk gas onder meer verstaan
het binnen een redelijke termijn verzenden van een juiste en volledige
(eind)afrekening aan de kleinverbruiker. Tot de verplichting van de netbeheerders een
overzicht te verzenden aan afnemers waarin de kosten in verband met de aansluiting
overzichtelijk en begrijpelijk zijn gespecificeerd wordt in de beleidsregel verstaan het
verzenden binnen een redelijke termijn van een juist en volledig kostenoverzicht aan
de afnemer. De ‘redelijke termijn’ is volgens de beleidsregel steeds ten hoogste twee
maanden.

3.3.6 De Minister reageerde hierop als volgt:

“Ik ben het met de leden van de CDA-fractie eens dat het fraaier was
geweest ook bij de betalingsvoorwaarden voor de netbeheerder te spreken
van verjaring. De leden van de genoemde fractie wezen voorts op een aantal
ontwikkelingen ten aanzien van tijdige facturering. Uit de toelichting op het
amendement blijkt dat daarmee mede werd beoogd problemen als gevolg
van te late en/of onjuiste rekeningen van netbeheerders te voorkomen. Het
stemt tot tevredenheid dat reeds op andere fronten maatregelen zijn
genomen om tijdige facturering te bevorderen. Een van de doelstellingen van
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deze wijziging is derhalve in de praktijk reeds bereikt. De wettelijke
bepalingen zullen er ongetwijfeld toe bijdragen dat die situatie wordt
bestendigd.”

Kamerstukken I, 30 212, D, p. 52.
En

“0ok het verschil in een vervaltermijn voor de netbeheerder terwijl voor de
koop van elektriciteit en gas een verjaringstermijn geldt is, zoals ik ook in de
memorie van antwoord heb aangegeven, niet gelukkig. Het is de bedoeling in
het thans in voorbereiding zijnde wetsvoorstel voor de invoering van het
nieuwe marktmodel voor kleinverbruikers te voorzien in regels die ertoe
leiden dat slechts één rekening zal worden verstuurd waarin zowel de kosten
van de levering als die van het transport zijn vervat. Daarbij zal dan de
vervaltermijn voor vorderingen door de netbeheerder worden vervangen door
een verjaringstermijn.”

Kamerstukken I, 30 212, F, p. 37.

3.3.7 Met het “thans in voorbereiding zijnde wetsvoorstel” doelt de Minister op het
Wetsvoorstel Marktmodel (31 374). In het aanvankelijke wetvoorstel waren geen
vervaltermijnen opgenomen. Zoals hiervoor aangegeven, heeft het amendement van
Samson, c.s. er toe geleidt dat de vervaltermijnen weer in het wetsvoorstel zijn
opgenomen.

3.4 Samenvattende conclusie

3.4.1 Uit het voorgaande volgt dat de E-wet en de Gaswet een aanvullende bescherming
bieden doordat er een vervaltermijn is bepaald voor vorderingen van de
netbeheerders. Zij of de energieleverancier moeten de factuur voor door de
netbeheerder geleverde diensten binnen een termijn van twee jaar na levering
toesturen. Indien niet tijdig wordt gefactureerd vervalt de vordering.

3.4.2 De vervaltermijn is door de wetgever in de wet opgenomen als prikkel om de
netbeheerders tot tijdige facturering te bewegen. Gelet op hetgeen destijds in de
Eerste Kamer is besproken, zou kunnen worden onderzocht in hoeverre een tijdige
facturering voldoende gewaarborgd wordt door de algemene voorwaarden van de
netbeheerders en de daarin opgenomen factureringsvoorwaarden. Indien zich in de
praktijk geen problemen voordoen, kan de vraag worden gesteld in hoeverre het nog
noodzakelijk is tijdig facturering in de specifieke wetgeving af te dwingen. In dat
onderzoek zou ook de Beleidsregel factureringstermijnen energie moeten worden
betrokken.

3.4.3 Er bestaan geen Europeesrechtelijke bezwaren tegen het schrappen van de
vervaltermijnen.

Pels Rijcken & Droogleever Fortuijn advocatenen notarissen



datum 20 februari 2012 16/33
onze ref. EP/-/10036204

4 Opzegtermijnen
4.1 Relevante wetgeving

4.1.1 Met de inwerkingtreding van het wetsvoorstel Van Dam op 1 december 2011 voorziet
het BW in de artikelen 6:236 en 6:237 BW in opzegtermijnen voor overeenkomsten tot
levering van gas en elektriciteit. Voor zover relevant luiden de betreffende artikelen als
voigt:

Artikel 6:236 BW

“Bij een overeenkomst tussen een gebruiker en een wederpartij, natuurlijk
persoon, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, wordt
als onredelijk bezwarend aangemerkt een in de algemene voorwaarden
voorkomend beding:

()

j. dat in geval van een overeenkomst tot het geregeld afleveren van zaken,
elektriciteit daaronder begrepen en dag-, nieuws- en weekbladen en
tijdschriften niet daaronder begrepen, of tot het geregeld doen van
verrichtingen, leidt tot stilzwijgende verlenging of vernieuwing in een
overeenkomst voor bepaalde duur, dan wel tot een stilzwijgende voortzetting
in een overeenkomst voor onbepaalde duur zonder dat de wederpartij de
bevoegdheid heeft om de voortgezette overeenkomst te allen tijde op te
zeggen met een opzegtermijn van ten hoogste een maand;

(...)

0. dat de bevoegdheid van de wederpartij om de overeenkomst, die
mondeling, schriftelijk of langs elektronische weg tot stand is gekomen, op
een overeenkomstige wijze op te zeggen, uitsluit of beperkt;

(.)

r. dat de wederpartij verplicht de verklaring tot opzegging van een
overeenkomst als bedoeld onder j of p respectievelijk q te laten plaatsvinden
op een bepaald moment”.

Artikel 6:237 BW

“Bij een overeenkomst tussen een gebruiker en een wederpartij, natuurlijk
persoon, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, wordt
vermoed onredelijk bezwarend te zijn een in de algemene voorwaarden
voorkomend beding:

(..

k. dat voor een overeenkomst als bedoeld in artikel 236 onder j of p
respectievelijk q een duur bepaalt van meer dan een jaar, tenzij de
wederpartij na een jaar de bevoegdheid heeft de overeenkomst te allen tijde
op te zeggen met een opzegtermijn van ten hoogste een maand;

I. dat de wederpartij aan een opzegtermijn bindt die langer is dan de termijn
waarop de gebruiker de overeenkomst kan opzeggen;
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0. dat de wederpartij bij overeenkomsten, niet zijnde verlengde, vernieuwde
of voortgezette overeenkomsten als bedoeld in artikel 236, onder j of p
respectievelijk q, aan een opzegtermijn bindt die langer is dan een maand.”

De artikelen met betrekking tot de opzegtermijnen uit de E-wet en de Gaswet luiden
als volgt:

E-wet
Artikel 95m, zesde tot en met achtste lid

6. Indien de afnemer als bedoeld in artikel 95a, eerste lid, geen
uitdrukkelijke keuze maakt voor een overeenkomst voor bepaalde duur,
wordt hij geacht gekozen te hebben voor een overeenkomst voor onbepaalde
duur.

7. Een afnemer als bedoeld in artikel 95a, eerste lid, kan elke overeenkomst
tot levering van gas beéindigen met inachtneming van een termijn van dertig
dagen.

8. Indien sprake is van een overeenkomst voor bepaalde duur, kan de
leverancier in deze overeenkomst opnemen dat bij tussentijdse beéindiging
van de overeenkomst de afnemer een redelijke vergoeding is verschuldigd.
Indien sprake is van een overeenkomst voor onbepaalde duur, kan een
dergelijke vergoeding niet in de overeenkomst worden opgenomen.”

Gaswet

Artikel 52b, zesde tot en met achtste lid

*6. Indien de afnemer als bedoeld in artikel 43, eerste lid, geen uitdrukkelijke
keuze maakt voor een overeenkomst voor bepaalde duur, wordt hij geacht
gekozen te hebben voor een overeenkomst voor onbepaalde duur.

7. Een afnemer als bedoeld in artikel 43, eerste lid, kan.elke overeenkomst
tot levering van gas beéindigen met inachtneming van een termijn van dertig
dagen.

8. Indien sprake is van een overeenkomst voor bepaalde duur, kan de
leverancier in deze overeenkomst opnemen dat bij tussentijdse beéindiging
van de overeenkomst de afnemer een redelijke vergoeding is verschuldigd.
Indien sprake is van een overeenkomst voor onbepaalde duur, kan een
dergelijke vergoeding niet in de overeenkomst worden opgenomen.”

Overlap en/of aanvulling
Bij de behandeling van het wetsvoorstel van Dam is de verhouding met de E-wet en

Gaswet al aan de orde geweest. In de memorie van antwoord aan de Eerste Kamer is
daarover het volgende gezegd:
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“De contracten voor het afnemen van gas en elektriciteit vallen dus ook
onder deze initiatiefwet. De leden van de CDA-fractie merken terecht op, dat
voor de energiebranche aparte wetgeving in werking is gesteld: de
Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet 2000. Zij vragen of daar dezelfde
voorwaarden gelden.

De indiener merkt op dat deze zaken in beginsel los van elkaar staan. In het
huidige Burgerlijk Wetboek vallen elektriciteit en gas ook al onder de werking
van artikel 6:236 BW. Hier verandert dus niets aan. In de energiesector geldt
aanvullend dat op ieder moment kan worden opgezegd, zij het dat bij
tussentijdse opzegging het energiebedrijf een vergoeding in rekening kan
brengen. Deze vergoeding wordt gereguleerd door de NMa (Energiekamer),
dat in 2005 regelgeving heeft opgesteld waardoor deze opzegvergoedingen
aan een maximum (van ca. 50 euro) zijn gebonden (sinds januari 2008:
Richtsnoeren Redelijke Opzegvergoedingen Vergunninghouders). Deze
vergoedingen gaan uit van de mogelijkheid van stilzwijgende verlenging van
maximaal een jaar. De indiener acht het denkbaar dat de Energiekamer de
opzegvergoedingen aanpast aan de verkorting van de periode waarmee een
overeenkomst stilzwijgend kan worden verlengd. Het ligt voor de hand dat
deze opzegvergoedingen dan ook navenant lager zullen zijn, omdat immers
de gederfde inkomsten voor het energiebedrijf eveneens lager zijn. Deze
aanvulling op de algemene regeis bestaat nu ook al. In die zin kan

geen sprake zijn van verwarring. Dit wetsvoorstel laat juist het BW beter
aansluiten bij sectorale wetgeving, zoals de Telecommunicatiewet en de
Elektriciteitswet, o0.a. door de opzegtermijnen gelijk te trekken.”

Kamerstukken I, 2009/10, 30 520, C, p. 3.

4.2.2 De E-wet en de Gaswet kennen een opzegtermijn van 30 dagen. Met de
inwerkingtreding van het wetsvoorstel Van Dam is enige mate van overlap ontstaan
waar het de consument betreft. Als gevolg van de Wet van Dam bepaalt het BW nu dat
een beding in een overeenkomst, waarin een duur wordt bepaald die langer is dan een
jaar, vermoed wordt onredelijk bezwarend te zijn, tenzij de wederpartij de
overeenkomst na een jaar de bevoegdheid heeft de overeenkomst te allen tijde kan
opzeggen met een opzegtermijn van een maand. In de praktijk zou dat er dan op neer
komen dat de consument na ommekomst van een jaar het recht heeft de
overeenkomst op een termijn van een maand op te zeggen. Daarbij past wel de
kanttekening dat de opzegtermijn op de grijze lijst wordt vermeld en andersluidende
bepalingen dus slechts worden vermoed onredelijk te zijn. Voor sommige contracten
zou dus nog geoordeeld kunnen worden dat een opzegtermijn van langer dan een jaar
is toegestaan. De E-wet en Gaswet zijn daar dus in zoverre nog aanvullend op dat de
consument altijd en ook al in het eerste jaar de overeenkomst binnen 30 dagen kan
opzeggen.

4.2.3 Voorts kennen de E-wet en de Gaswet de aanvullende bepaling dat bij tussentijdse
opzedging van een overeenkomst voor bepaalde tijd een redelijke vergoeding moet
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worden betaald. Bij een overeenkomst voor onbepaalde tijd geldt dit niet.

4.2.4 De Wet van Dam zal er in de praktijk wel toe leiden dat de mogelijkheid voor het
vragen van een opzegvergoeding wordt beperkt. De bepalingen over opzegvergoeding
hebben betrekking op zowel de oorspronkelijke overeenkomst als de stilzwijgend
verlengde overeenkomst (“elke overeenkomst tot levering”). Omdat de stilzwijgende
verlenging van een overeenkomst voor bepaalde tijd als gevolg van de Wet van Dam
niet meer mogelijk is, zal de opzegvergoeding niet meer gevraagd kunnen worden bij
opzegging van overeenkomsten die stilzwijgend zijn verlengd. Stilzwijgende verlenging
is immers alleen mogelijk indien de overeenkomst wordt voortgezet of verlengd voor
onbepaalde tijd, en bij een overeenkomst voor onbepaalde tijd is het vragen van een
opzegvergoeding niet toegestaan. Het in rekening brengen van een opzegvergoeding
zal dus beperkt blijven tot de oorspronkelijke overeenkomst voor bepaalde tijd en de
met instemming van de afnemer verlengde overeenkomst voor bepaald tijd. Wij zagen
dat de Regeling opzegvergoedingen daarop al is aangepast.

4.3 Achtergronden

4.3.1 De opzegvergoeding is een aanvullende bepaling ten opzichte van de generieke
bepalingen uit het BW, evenals de bepaling dat een overeenkomst voor onbepaalde
duur is aangegaan, indien de afnemer niet uitdrukkelijk heeft gekozen voor een
contract voor bepaalde tijd.

4.3.2 Bij de implementatie van de tweede Gas- en Elektriciteitsrichtlijnen zijn deze
bepalingen in de wet opgenomen. In de derde nota van wijziging heeft de Minister
hierover het volgende gezegd:

“Met betrekking tot het aangaan van overeenkomsten, leg ik in deze nota
van wijziging twee zaken vast. Ten eerste dat een leverancier een
kleinverbruiker altijd ten minste een overeenkomst voor onbepaalde duur
aan moet bieden. Ten tweede dat als een kleinverbruiker geen uitdrukkelijke
keuze maakt voor een overeenkomst van bepaalde duur, hij gebonden zal
zijn aan een overeenkomst voor onbepaalde duur. Met een uitdrukkelijke
keuze wordt bedoeld dat er sprake moet zijn van een bewijsbare schriftelijke
of mondelinge bevestiging van de kleinverbruiker dat hij een overeenkomt
voor bepaalde duur is aangegaan.

Deze bepalingen zijn van belang in relatie tot de regels voor het

beéindigen van overeenkomsten. Een overeenkomst voor onbepaalde duur
kan altijd kosteloos worden beéindigd met inachtneming van een termijn van
30 dagen. Dit is dus voor kleinverbruikers de meest gunstige contractsvorm
met het oog op de mogelijkheden voor het overstappen naar een andere
leverancier. Een overeenkomst voor bepaalde duur kan ook tussentijds
worden beéindigd. Echter, het is redelijk dat de kleinverbruiker hiervoor een
vergoeding aan de leverancier betaalt, die in de overeenkomst is bepaald.
Deze vergoeding zal de kosten moeten weerspiegelen die de leverancier heeft

Pels Rijcken & Droogleever Fortuijn advocatenennotarissen



datum 20 februari 2012 20/33
onze ref. EP/-/10036204

in verband met het tussentijds opzeggen van de overeenkomst voor bepaalde
duur. De DTe kan ik het kader van het toezicht op dit artikel een nadere
invulling geven wat moet verstaan onder een redelijke vergoeding. De reden
voor de vergoeding is dat de leverancier er bij het afsluiten van de
overeenkomst vanuit is gegaan dat hij een bepaalde tijd, bijvoorbeeld één
jaar, elektriciteit of gas aan de kleinverbruiker zal leveren. In ruil hiervoor
kan hij bij voorbeeld een gunstiger prijs hebben aangeboden.”

Kamerstukken II 2003/04, 29 372, nr. 51.

4.3.3 Uit de toelichting volgt dat de opzegvergoeding is bedoeld om het evenwicht tussen
kleinverbruiker en energieleverancier te bewaren. De kleinverbruiker verkrijgt het
recht om elke overeenkomst op te zeggen met een opzegtermijn van een maand en de
leverancier wordt enigszins beschermt tegen al te gemakkelijk overstappen door het in
rekening kunnen brengen van een opzegvergoeding.

4.3.4 Deze aanvullende bepalingen worden door de generieke regelgeving niet uitgesloten.
Het BW sluit het vragen van een redelijke vergoeding door de leverancier niet uit,
zoals blijkt uit de hiervoor aangehaalde toelichting van de indiener (Kamerstukken II
2008/09, 30 520, nr. 14). Ook de Gas- en Elektriciteitsrichtlijnen kennen geen
bepalingen die het in rekening brengen van een opzegvergoeding uitdrukkelijk
verbieden.

4.4 Samenvattende conclusie

4.4.1 Uit het voorgaande volgt dat de opzegtermijn van 30 dagen die is neergelegd in de
Gaswet en E-wet gedeeltelijke overlap heeft met de bepalingen van artikel 6:236 en
6:237 BW. De overlap doet zich voor vanaf het eerste jaar na het sluiten van de
overeenkomst.

4.4.2 Voorts kan geconcludeerd worden dat de bepalingen over de opzegvergoeding en de
totstandkoming van een overeenkomst voor onbepaalde tijd, indien de afnemer niet
uitdrukkelijk voor een overeenkomst voor bepaalde duur heeft gekozen, aanvullend
zijn ten opzichte van de generieke regelgeving. Het BW en de Unierechtelijke

richtlijnen verzetten zich niet tegen dergelijke bepalingen.

4.4.3 Het is steeds een beleidsmatige afweging of de aanvullende bescherming uit de E-wet
en Gaswet nog noodzakelijk en gewenst is.

5 Informatieverstrekking

5.1 Relevante wet- en regelgeving
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5.1.1 U heeft mij tot slot gevraagd het eerste tot en met het derde lid van artikel 95m E-wet
en 52b Gaswet nader onder de loep te nemen en daarbij in het bijzonder aandacht te
besteden aan de Richtsnoeren NMa informatieverstrekking energieleveranciers aan
consumenten 2010 (hierna: Richtsnoeren informatieverstrekking).

5.1.2 De bepalingen luiden als volgt:
E-wet
Artikel 95m, eerste tot en met derde lid

1. De voorwaarden, verbonden aan een leverings- of transportovereenkomst
met een afnemer als bedoeld in artikel 95a, eerste lid, zijn transparant,
eerlijk en vooraf bekend. De voorwaarden worden in ieder geval voor het
sluiten van de overeenkomst verstrekt en zijn gesteld in duidelijke en
begrijpelijke taal

2. Leveranciers en netbeheerders zorgen ervoor dat afnemers als bedoeld in
artikel 95a, eerste lid, te allen tijde transparante informatie kunnen
verkrijgen over de geldende tarieven en voorwaarden voor levering en
transport van elektriciteit.

3. Het is verboden voor de houder van een vergunning om op zodanige wijze
afnemers als bedoeld in artikel 95a, eerste lid, te benaderen dat
onduidelijkheid bestaat over het feit dat een contract is afgesloten, de duur
van het contract, de voorwaarden voor verlenging en beéindiging van het
contract, het bestaan van een recht op opzegging en de voorwaarden van

opzegging.

Gaswet
Artikel 52b, eerste tot en met derde lid

1. De voorwaarden, verbonden aan een leverings- of transportovereenkomst
met een afnemer als bedoeld in artikel 43, eerste lid, zijn transparant, eerlijk
en vooraf bekend. De voorwaarden worden in ieder geval voor het sluiten
van de overeenkomst verstrekt en zijn gesteld in duidelijke en begrijpelijke
taal

2. Leveranciers en netbeheerders zorgen ervoor dat afnemers als bedoeld in
artikel 95a, eerste lid, te allen tijde transparante informatie kunnen
verkrijgen over de geldende tarieven en voorwaarden voor levering en
transport van elektriciteit.

3. Het is verboden voor de houder van een vergunning om op zodanige wijze
afnemers als bedoeld in artikel 43, eerste lid, te benaderen dat
onduidelijkheid bestaat over het feit dat een contract is afgesloten, de duur
van het contract, de voorwaarden voor verlenging en beéindiging van het
contract, het bestaan van een recht op opzegging en de voorwaarden van

opzegging.
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5.1.3 Uit de wetsgeschiedenis kan worden afgeleid dat het eerst en tweede lid van de beide
bepalingen implementatie betreffen van de Europese richtlijnen.

“Met de Tweede Kamer hecht ik een groot belang aan een goede
bescherming van de consument. Het uitgangspunt van de tweede
elektriciteitsrichtlijn en de tweede gasrichtlijn, namelijk dat er gestreefd moet
worden naar een hoog niveau van consumentenbescherming, deel ik dan ook
volledig. Aanvankelijk heb ik er voor gekozen de implementatie van de
richtlijnen op dit punt vorm te geven via een ministeriéle regeling. Mede door
de gedachtewisseling met de Tweede Kamer ben ik tot het inzicht gekomen
dat het wenselijk is om de kern van de bepalingen met betrekking tot de
consumentenbescherming in de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet op te
nemen. Ik heb hiertoe zowel in de Elektriciteitswet 1998 als in de Gaswet een
apart artikel opgenomen over consumentenbescherming (zie het
voorgestelde artikel 951 van de Elektriciteitswet 1998 en het voorgestelde
artikel 52b van de Gaswet). In de eerste plaats implementeren deze artikelen
de kernbepalingen van de richtlijnen met betrekking tot
consumentenbescherming. Vervolgens heb ik de mogelijkheid opgenomen om
ter implementatie van de richtlijnen, nadere regels te stellen over
consumentenbescherming. De DTe heeft de bevoegdheid om toe te zien op
de naleving van deze artikelen en kan bij overtreding van deze artikelen een
boete of een last onder dwangsom opleggen.

In samenhang met de hierboven beschreven wijzigingen zijn de
oorspronkelijk in artikel 95b van de Elektriciteitswet 1998 en het in artikel 44
van de Gaswet voorgestelde delegatiebases voor een ministeriéle regeling ter
implementatie van de consumentenbepalingen in de richtlijnen, vervallen.”

Kamerstukken II, 2003/04, 29 372, nr. 20, p. 11.

5.1.4 Zien wij het goed, dan betreft het de implementatie van de onderdelen a (laatste
alinea) en c en d van Bijlage A bij de richtlijnen. Die onderdelen luiden als volgt:

Artikel 1 Bijlage A Elektriciteitsrichtlijn (Gasrichtlijn is gelijkluidend).

*(...) houden de in artikel 3 bedoelde maatregelen in dat er voor wordt
gezorgd dat de afnemers:

a) recht hebben op een contract met hun elektriciteitsleverancier waarin zijn

opgenomen:

- de identiteit en het adres van de leverancier;

- de geleverde diensten, de aangeboden kwaliteitsniveaus van de diensten
en de benodigde tijd voor de eerste aansluiting;

- de aangeboden soorten onderhoudsdiensten;

- de wijze waarop de meest recente informatie over alle geldende tarieven
en onderhoudskosten kan worden verkregen;

- de duur van het contract, de voorwaarden voor verlenging en
beéindiging van de diensten en van het contract, en of het toegestaan is
het contract kosteloos op te zeggen;
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- alle vergoedingen en terugbetalingsregelingen die gelden indien de
contractuele kwaliteitsniveaus van de diensten niet worden gehaald, met
inbegrip van onnauwkeurige en te late facturering;

- de methode voor het beginnen van procedures voor de beslechting van
geschillen overeenkomstig punt f);

- informatie over consumentenrechten, met inbegrip van
klachtenbehandeling en de in dit punt bedoelde informatie, welke
duidelijk wordt meegedeeld door middel van de facturen of via de
websites van het elektriciteitsbedrijf (cursief is hetgeen is toegevoegd bij
het zogenoemde Derde Pakket);

De contractuele voorwaarden zijn eerlijk en vooraf bekend. In ieder geval zou
deze informatie voorafgaand aan de ondertekening of bevestiging van het
contract moeten worden verstrekt. Indien contracten door middel van
tussenpersonen worden gesloten, wordt bovengenoemde informatie
eveneens voorafgaand aan de ondertekening van het contract verstrekt;

¢..)
¢) transparante informatie ontvangen over geldende prijzen en tarieven en

over standaardvoorwaarden met betrekking tot de toegang tot en het gebruik
van elektriciteitsdiensten;

5.1.5 Onder verwijzing naar de richtlijn oneerlijke handelspraktijken is vervolgens ook nog
het huidige derde lid aan de genoemde artikelen toegevoegd (kamerstukken II,
2003/04, 29 372, nr. 61)

Richtsnoeren informatieverstrekking

5.1.6 Aan het bepaalde in artikel 95m, eerste tot en met het derde lid, E-wet en artikel 52b,
eerste tot en met het derde lid, Gaswet is nadere uitwerking gegeven in de
Richtsnoeren informatieverstrekking).

5.2 Generieke wet- en regelgeving

5.2.1 Voor het antwoord op de vraag in hoeverre sprake is van overlap met generiek wet- en
regelgeving hebben wij de volgende bepalingen uit het BW in ogenschouw genomen.

Wet koop op afstand
5.2.2 De belangrijkste bepaling over de informatie die een verkoper moet verstrekken bij de

koop op afstand is neergelegd in artikel 7:46c BW, welke bepaling ingevolge artikel
7:46i BW ook van toepassing op de levering van diensten.
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Op grond van artikel 7:46c BW moet de volgende informatie op duidelijke en
begrijpelijke wijze en tijdig voordat de overeenkomst wordt gesloten, worden
verstrekt:

a) De identiteit en, bij (gedeeltelijke) vooruitbetaling, ook het adres van de
verkoper;

b) De belangrijkste kenmerken van de zaak;

¢) De prijs, met in begrip van alle belastingen, van de zaak;

d) De kosten van aflevering (voor zover van toepassing);

e) De wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de koop op afstand;

f) Het al dan niet van toepassing zijn van de mogelijkheid van ontbinding
overeenkomstig artikel 7:46d BW (periode van zeven dagen na ontvangst van
de zaak zonder opgaaf van redenen).

g) De kosten van het gebruik voor communicatie op afstand, indien dit op een
andere grondslag wordt berekend dan het basistarief.

h) De termijn voor de aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn voor het
gestand doen van de prijs.

i) In geval van voortdurende of periodieke aflevering, de minimale duur van de
overeenkomst.

Indien de overeenkomst is gesloten, moet tijdig bij de nakoming de volgende
gegevens worden verstrekt:

j) Voor zover nog niet is gebeurd, de informatie hiervoor genoemd onder a-f;

k) Vereisten voor gebruikmaking van het recht tot ontbinding van de
overeenkomst op grond van artikel 7:46d BW;

I) Bezoekadres van de vestiging van de verkoper, waar de koper een klacht kan
indienen.

m) Bij overeenkomst van meer dan een jaar, de vereisten voor opzegging.

n) Gegeven omtrent garantie en de in het kader van de koop op afstand geboden
diensten.

Wet Oneerlijke handelspraktijken

De Wet Oneerlijke handelspraktijken kent ook enkele bepalingen ten aanzien van de
informatie die een handelaar moet verstrekken (artikel 6:193a BW e.v.). De wet stelt
in de eerste plaats eisen aan de inhoud van de informatie, die wordt verstrekt. De
informatie mag ten aanzien van bepaalde aspecten niet feitelijke onjuist zijn of
misleidend (artikel 6:193¢c BW).

Pels Rijcken & Droogleever Fortuijn advocatenen notarissen



datum

onze ref.

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

20 februari 2012 25/33
EP/-/10036204

Op basis van artikel 6:193d is een handelaar ook verplicht bepaalde informatie te
verstrekken. Dit artikel bepaalt namelijk dat een handelspraktijk misieidend is, indien
er sprake is van een misleidende omissie.” Hiervan is sprake wanneer “essentiéle
informatie” wordt weggelaten die de gemiddelde consument nodig heeft om een
geinformeerd besluit over een transactie te kunnen nemen. Het moet gaan om
informatie waarvan de weglating er toe leidt dat de gemiddelde consument een
beslissing over een overeenkomst neemt of kan nemen, die hij niet zou hebben
genomen, als de informatie wel was verstrekt (zie artikel 6:193d, tweede lid, BW).

Van een misleidende omissie is ook sprake wanneer essentiéle informatie (i) verborgen
wordt gehouden; (ii) op onduidelijke, onbegrijpelijke of dubbelzinnige wijze verstrekt
wordt, (iii) informatie te laat verstrekt wordt, of (iv) het commerciéle oogmerk niet
duidelijk is (artikel 6:193d, derde lid, BW). Bij de beoordeling of sprake is van een
misleidende omissie worden de volgende ‘open criteria’ betrokken: de feitelijke
context, de beperkingen van het communicatiemedium en de maatregelen die zijn
genomen om de informatie langs andere weg te verstrekken (artikel 6:193d, vierde
lid, BW).

In de artikelen 6:193e en 6:193f BW is vervolgens aangegeven welke informatie in
ieder geval als “essentieel” moet worden aangemerkt, indien het gaat om een
uitnodiging tot koop en commerciéle communicatie, reclame of marketing. Deze
artikelen geven dus een nadere invulling van de open criteria uit artikel 6:193d, vierde
lid, BW. In onderdeel b van artikel 6:193f BW wordt verwezen naar het hiervoor
besproken artikel 7:46c, eerste lid, BW uit de Wet koop op afstand. Hieruit volgt
(nogmaals) dat de informatie die in dit artikel is opgesomd niet te laat en niet op
onduidelijke en onbegrijpelijke wijze mag worden verstrekt wanneer een
overeenkomst op afstand wordt gesloten.

Artikel 6:193e BW bepaalt verder nog welke informatie als “essentieel” moet worden
aangemerkt indien het gaat om een uitnodiging tot koop. Het gaat om de volgende
informatie:

a) de voornaamste kenmerken van het product, in de mate waarin dit gezien het
medium en het product passend is;

b) de identiteit en het geografisch adres van de handelaar, zijn handelsnaam en,
in voorkomend geval, de identiteit en het geografisch adres van de handelaar
namens wie hij optreedt;

7 Verder bepaald artikel 6:193c, eerste lid, BW dat een handelspraktijk is misleidend indien informatie wordt
verstrekt die feitelijk onjuist is of die de gemiddelde consument misleidt of kan misleiden, al dan niet door de
algemene presentatie van de informatie. Vervolgens somt het artikel een reeks informatie op. Het gaat hier
echter niet om een verplichting tot het verstrekken van bepaalde informatie, maar om het verbod die informatie
zo te verstrekken dat de consument wordt misleidt.
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c) de prijs, inclusief belastingen, of, als het om een product gaat waarvan de prijs
redelijkerwijs niet vooraf kan worden berekend, de manier waarop de prijs
wordt berekend en, in voorkomend geval, de extra vracht-, leverings- of
portokosten of, indien deze kosten redelijkerwijs niet vooraf kunnen worden
berekend, het feit dat deze extra kosten moeten worden betaald;

d) de wijze van betaling, levering, uitvoering en het beleid inzake
klachtenbehandeling, indien deze afwijken van de vereisten van professionele
toewijding; en

e) indien er een recht op herroeping of annulering is, het bestaan van dit recht.

5.2.10 Deze opsomming van informatie die hier wordt gegeven, komt vrijwel geheel overeen
met de lijst in artikel 7:46c¢, eerste en tweede lid, BW. Op enkele onderdelen is artikel
6:193e, BW iets gedetailleerder; zie bijvoorbeeld de bepalingen over de prijsinformatie
(vgl. artikel 6:193e en artikel 7:46¢, eerste lid, onderdeel b).

5.2.11 Belangrijk verschil tussen de bepalingen uit de Wet koop op afstand en de Wet
oneerlijke handelspraktijken is dat de laatste artikelen een veel breder bereik hebben.
Artikel 7:46c ziet alleen op de koop op afstand en niet op de informatieverstrekking
met betrekking tot de andere wijzen waarop overeenkomsten tot stand kunnen
komen.

Regeling afnemers

5.2.12 In ons onderzoek zijn wij voorts nog gestuit op de Regeling Afnemers en monitoring
Elektriciteitswet 1998 en Gaswet (hierna: Regeling Afnemers), de regeling die ter
uitvoering van het bepaalde in het negende lid van artikel 95m E-wet en 52b, Gaswet
is vastgesteld. Met de Regeling afnemers heeft de Minister de overige uit de richtlijnen
voortvioeiende regels over consumentenbescherming in de Nederfandse rechtsorde
geimplementeerd.

5.2.13 In artikel 2 en 3 van de Regeling Afnemers is de informatie opgesomd die in de
leverings- respectievelijk de transportovereenkomst met een kleinverbruiker moet
worden opgenomen. De opgesomde informatie is - op enkele bewoordingen na -
vrijwel gelijk aan artikel 1, onderdeel a, Bijlage A van de Richtlijnen. In artikel 4
Regeling afnemers is onderdeel b, van Bijlage A geimplementeerd. Dit onderdeel heeft
betrekking op de informatieplicht ten aanzien van tariefwijzigingen en wijzigingen van
voorwaarden. Tot slot is onderdeel g geimplementeerd in artikel 7 van de Regeling. Dit
artikel verplicht leveranciers en netbeheerders om afnemers te wijzen op hun recht op
universele dienstverlening.

5.2.14 Van generieke wet- en regelgeving is natuurlijk geen sprake, maar omdat wij hebben
geconstateerd dat op sommige onderdelen overlag bestaat tussen de Regeling
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afnemers en de Richtsnoeren informatieverstrekking, hebben wij de Regeling wel in de
analyse betrokken.

Overlap en/of aanvulling

Omdat sprake is van een grote hoeveelheid aan regels hebben wij aan de hand van
een schema in kaart gebracht in hoeverre sprake is van een ‘inhoudelijke’ overlap van
de generieke regels uit het BW met de sectorspecifieke regels die bij of krachtens de
E-wet en Gaswet zijn vastgelegd. Het schema is als bijlage aan dit advies gehecht. Met
‘inhoudelijk’ doelen wij op de soort informatie die moet worden verstrekt.

In algemene zin wordt hierover het volgende opgemerkt.

Het toepassingsbereik van de verschillende regelingen is niet gelijk. Dit heeft tot
gevolg dat er weliswaar sprake kan zijn van een overlap wat betreft de informatie die
verstrekt moet worden, maar het verschil in toepassingsbereik maakt dat er niet altijd
sprake is van een puur overlappende werking. Zo zijn de generieke bepalingen uit het
BW alleen van toepassing op de consument. Daar waar een overlap bestaat met de E-
wet, Gaswet en de daarop gebaseerde Richtsnoeren informatieverstrekking geldt dat
deze overlap betrekking heeft de consument en niet op de zakelijke kleinverbruiker.

Wij hebben verder geconstateerd dat de Richtsnoeren informatieverstrekking in zekere
zin een inhoudelijke overlap vertonen met de Wet oneerlijke handelspraktijken en de
Wet koop op afstand en gedeeltelijk ook met de Regeling afnemers. Hoewel sprake is
van andere formuleringen zou het verdedigbaar moeten zijn om ten aanzien van
vrijwel alle onderdelen uit de Richtsnoeren te zeggen dat die informatie ook al op
grond van de Wet oneerlijke handelspraktijken, de Wet koop op afstand en/of de
Regeling afnemers zou moeten worden verstrekt.

Transparante informatie over de geldende voorwaarden en tarieven”

In de artikelen 2 en 6 is omschreven welke informatie over de geldende
voorwaarden en tarieven moet worden verstrekt. Het vereiste dat informatie
over de prijs moet worden verstrekt, volgt ook uit het BW (artikel 6:193e,
onderdeel ¢, BW en artikel 7:46c¢, eerste lid, onderdeel ¢, BW). De bepalingen
van artikel 2 beschrijven echter veel nauwkeurige welke componenten van de
prijs in de informatie weergegeven moeten worden.

Wat geldt voor artikel 2 geldt ook voor artikel 6 dat precies omschrijft welke
informatie over de voorwaarden moet worden verstrekt. De verplichting om
de in dit artikel opgesomde informatie te verstrekken, vloeit voor een groot
deel ook voort uit de generieke bepalingen uit BW. Uitzondering vormen de
twee elementen uit artikel 6, onderdelen c en e, Richtsnoeren
informatieverstrekking. Daar is bepaald dat de leverancier informatie moet
verstrekken over (i) de mogelijkheden om de tarieven en voorwaarden
gedurende de looptijd van de overeenkomst te wijzigen, en (ii) over de
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overige bijzondere voorwaarden die de aangeboden overeenkomst
kenmerkend onderscheiden. Met dit laatste wordt bedoeld dat de leveranciers
de bijzondere voorwaarden afzonderlijk dient te presenteren, en niet mogen
“verstoppen” in de lijst met algemene voorwaarden.®

Wij maken hierbij wel de kanttekening dat uiteraard niet vooraf kan worden
gegarandeerd of bijvoorbeeld het College van Beroep voor het bedrijfsleven in die
redenering meegaat. Er moet rekening mee worden gehouden dat voor een dergelijke,
zeer specifieke informatievoorziening die nu uit de Richtsnoeren volgt een specifiekere
wettelijke grondslag moet zijn dan thans uit het BW voortvloeit.

Verder is van belang te benadrukken dat er belangrijke verschillen bestaan tussen het
moment waarop de informatie moet worden verstrekt, dan wel beschikbaar moet zijn.
De Wet oneerlijke handelspraktijken en de Wet koop op afstand hebben betrekking op
de fase voorafgaand en tijdens de totstandkoming van de overeenkomt. Uit onderdeel
c van bijlage A bij de richtlijnen en uit het eerste en tweede lid van artikel 95m E-wet
en artikel 52b, Gaswet volgt dat de consument/ kleinverbruiker ook daarna steeds
toegang moet hebben tot de relevante informatie. Zij moeten de betrokken informatie
te allen tijde kunnen verkrijgen.

“Te allen tijde”

De artikelen 3 tot en met 5 en de artikel 7 tot en met 9 van de Richtsnoeren
informatieverstrekking geven voor de informatie over de tarieven en de
voorwaarden nauwkeurig aan welke informatie op welke moment moet
worden verstrekt. Hiermee wordt invulling gegeven aan het criterium dat de
consument de betreffende informatie te allen tijde moet kunnen verkrijgen.

Het gaat om een onderverdeling in drie fasen die zich kunnen voordoen in de
aanloop naar en tijdens de looptijd van de overeenkomst: (i) informatie die
de consument te allen tijde op eigen initiatief kan raadplegen, (ii) informatie
die de consument verkrijgt bij benadering door de leverancier, en (iii)
informatie die in de schriftelijke bevestiging aan de consument moet worden
opgenomen. Deze nadere normering per fase is niet op vergelijkbare wijze in’
het BW of andere regelgeving opgenomen. Wel zijn er generieke bepalingen
uit het BW die op de fasen (ii) en (iii) van toepassing zijn.

De informatie die de leverancier moet verstrekken bij het benaderen van de
consument is ook omschreven in artikel 6:193e BW (uitnodiging tot koop) en
artikel 7:46c¢, eerste lid, BW (koop op afstand). En de informatie die in de
schriftelijke bevestiging (of het contract) moet worden opgenomen, is ook
geregeld in de artikelen 2 en 3 van de Regeling Afnemers. Voor deze
generieke regelingen geldt wel dat ze op onderdelen minder gedetailleerd zijn

8 Zie de toelichting op de Richtsnoeren NMA.
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dat de Richtsnoeren informatieverstrekking.
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De Richtsnoeren vormen wel een aanvulling op de generieke regelgeving wat
betreft fase (i). De wijze waarop de consument op eigen initiatief de
informatie over de voorwaarden en tarieven te allen tijde zelf moet kunnen
raadplegen, is niet geregeld in generieke regelgeving (artikelen 3 en 7 van de
Richtsnoeren informatieverstrekking).

Ook bestaat er nog een verschil ten aanzien van de handhaving van de verschillende
bepalingen. Voor overtredingen van het bepaalde bij of krachtens de E-wet kunnen
thans hogere boetes worden opgelegd dan de Consumentenautoriteit kan opleggen op
grond van de Wet handhaving consumentenbescherming in geval van overtredingen
van het bepaalde in het BW.

Specifiek ten aanzien van de overlap van het derde lid van artikel 95m E-wet en 52b
Gastwet met de generieke regels voegen wij daar nog het volgende aan toe. In
onderstaand schema is onderzocht in hoeverre sprake is van overlap.

Artikel 95m, derde | BW Regeling Richtsnoeren
lid, E-wet en 52b, Afnemers Informatieverstrekking
derde lid, Gaswet
(i) Het feit dat een - - -
contract is gesloten
(ii) De duur van het Artikel 7:46, eerste | Artikel 2, Artikel 6, onderdeel a.
contract lid, onderdeel i onderdeel d.
(iii) Voorwaarden - Artikel 2, Artikel 6, onderdeel b
voor verlenging en onderdeel d. (met uitzondering van
beéindiging verlenging)
(iv) het bestaan van | Artikel 7:46, Artikel 2, Artikel 6, onderdeel b.
een recht op tweede lid onderdeel d. ’
opzegging onderdeel, e

(contractsduur > 1

jaar).
(v) de voorwaarden Artikel 7:46, Artikel 2, Artikel 6, onderdeel b
voor opzegging tweede lid onderdeel d. (alleen de

onderdeel, e
(contractsduur > 1
jaar).

opzegvergoeding)

Hieruit volgt dat de specifieke regels op onderdelen meer bescherming bieden dan het
BW, maar dat ook sprake is van overlap, ook met de Regeling afnemers.
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Ook als op dit onderdeel de Richtsnoeren informatieverstrekking nader onder de loep
worden genomen, moet worden geconstateerd dat in enige mate sprake is van
overlap, maar ook dat op sommige punten meer bescherming wordt geboden.

In artikel 8 is gedetailleerder aangegeven op welke wijze de informatie moet
worden verstrekt, afhankelijk van de wijze waarop de consument wordt
benaderd.

Overeenkomst via internet: de informatie uit artikel 6 moet print- en
downloadbaar zijn geweest.

Overeenkomst via telefoon of door middel van colportage: informatie uit
artikel 6 moet mondeling worden verstrekt (met uitzondering van volledige
personalia en de hoogte van de opzegvergoedingen, wel melden dat een
vergoeding verschuldigd is.

Overige gevallen: de informatie moet schriftelijk aan de consumenten worden
verstrekt. Indien niet aan deze verplichtingen wordt voldaan dan komt de
overeenkomst niet tot stand.

De bepalingen van artikel 10 van de Richtsnoeren kennen op één
uitzondering na geen vergelijkbare bepalingen in het BW. Artikel 10, eerste
lid, onderdeel d, en artikel 10, tweede lid, laatste zin, van de Richtsnoeren
Informatieverstrekking zijn vergelijkbaar met artikel 7:46¢, eerste lid,
onderdeel f, en tweede lid, onderdeel b, BW. Op grond van deze artikelen
moet de verkoper wijzen op de ontbindingsmogelijkheid van artikel 7:46d,
eerste lid, BW. Dit artikel bepaalt dat de koper het recht heeft om binnen
zeven werkdagen na ontvangst van de zaak de koop op afstand zonder
opgave van redenen te ontbinden. Artikel 10 schrijft geen termijn voor.

De vraag is nog wel of deze bepaling van toepassing is op een
energieleverings-overeenkomst, omdat artikel 7:46, derde lid, onderdeel b,
sub 3° bepaalt dat artikel 7:46d, eerste lid, BW niet van toepassing is op
zaken die naar hun aard niet teruggegeven kunnen worden.

Voor het overige kan geconcludeerd worden dat artikel 10 geen overlap heeft
met generieke regelgeving.

Samenvattende conclusie

Op grond van het voorgaande wordt de vraag relevant of artikel 95m, eerste tot en
met derde lid E-wet en artikel 52b, eerste tot en met het derde lid Gaswet en de
daarop gebaseerde Richtsnoeren informatieverstrekking kunnen worden gemist of niet.
Dat is uiteraard met name een beleidsmatige vraag. Als uitgangspunt is dat het
beschermingsniveau dat hierdoor wordt geboden, moet worden gehandhaafd, dan lijkt
het verstandig dat in de E-wet en de Gaswet een wettelijke grondslag behouden blijft
op grond waarvan de Richtsnoeren kunnen worden vastgesteld. Als uitgangspunt is dat
in het kader van dejuridisering en lastenverlichting kan worden volstaan met de
bescherming die het BW al biedt, dan kunnen de genoemde bepalingen uit de E-wet en
Gaswet en de Richtsnoeren worden gemist. De Richtsnoeren informatieverstrekking
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vertonen immers een zekere overlap met de generieke bepalingen uit het BW en, in
mindere mate, met de Regeling afnemers.

Uiteraard met dien verstande dat het BW over het algemeen alleen de consument
beschermt en niet de zakelijke kleinverbruiker.

Hierbij past nog de volgende kanttekening. Uit onderdeel ¢, bijlage A van de richtlijnen
volgt dat voor de consument ook nadat hij de overeenkomst heeft gesloten de
relevante informatie toegankelijk moet blijven. Het BW bevat hierover geen regels,
zodat in zoverre van overlap geen sprake is. Dat betekent niet zonder meer dat de
relevante bepalingen uit de E-wet en Gaswet en de Richtsnoeren
informatieverstrekking moeten worden gehandhaafd. Volstaan zou kunnen worden met
een algemene bepaling in de E-wet en Gaswet, waarmee wordt geborgd dat de
informatie waarover een consument op grond van het BW voorafgaand aan het sluiten
van de overeenkomst moet beschikken, ook nadien voor hem beschikbaar blijft.

Conclusie
Wij sluiten af met een samenvatting van onze bevindingen.

In het algemeen hebben wij geconcludeerd dat slechts in zeer beperkte mate kan
worden gesproken van een daadwerkelijke overlap tussen generieke wetgeving en de
sectorspecifiecke wet- en regelgeving uit de E-wet en Gaswet. Dat komt, zo zien wij in
de wetgeschiedenis, doordat de wetgever zich steeds bij de introductie van nieuwe
wetgeving de vraag heeft gesteld of aanvullende, sectorspecifieke wetgeving
noodzakelijk is of dat kan worden volstaan met het BW.

Algemene voorwaarden, verjarings- en vervaltermijnen en opzegtermijnen

Van enige mate van overlap kan worden gesproken van artikel 95m, zevende lid E-wet
respectievelijk artikel 52b, zesde tot en met achtste lid, Gaswet met het nieuwe, na de
introductie van de Wet van Dam, artikel 6:237, onder k, BW. Uit het BW volgt dat voor
overeenkomsten die langer dan een jaar duren een opzegtermijn van een maand moet
gelden, met de kanttekening dat bedingen die anders luiden vermoed worden
onredelijk bezwarend te zijn. De E-wet en de Gaswet bieden een wat meer absolute
bescherming. Bovendien kan op grond van de E-wet en Gaswet ook al gedurende het
eerste jaar van de overeenkomst binnen dertig dagen worden opgezegd.

Voor het overige geldt dat sprake is van aanvullende bescherming ten opzichte van het
BW:
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= Uit de E-wet en Gaswet volgt dat ook zakelijke kleinverbruikers en, in hun
relatie met de netbeheerders, grootverbruikers bescherming ontlenen aan de
artikelen 6:236 BW en 6:237 BW;

« De E-wet en de Gaswet bevatten vervaltermijnen voor vorderingen van de
netbeheerders op kleinverbruikers.

s De E-wet en Gaswet maken het mogelijk bij de afnemer een opzegvergoeding
in rekening te brengen.

= De E-wet en Gaswet bepalen dat een overeenkomst voor onbepaalde tijd tot
stand komt, tenzij de afnemer uitdrukkelijk voor een overeenkomst voor
bepaalde duur heeft gekozen.

6.5 Het vergt steeds een beleidsmatige afweging in hoeverre de aanvullende bescherming
moet worden gehandhaafd.

Informatieverstrekking

6.6 Wat betreft de informatie die thans aan kleinverbruikers moet worden verstrekt, is het
in de eerste plaats van belang een onderscheid te maken tussen consumenten en de
zakelijke kleinverbruikers.

6.7 Op grond van het BW heeft de consument voorafgaand en tijdens het sluiten van de
overeenkomst al recht op een aanzienlijke hoeveelheid informatie. De soort informatie
die op grond van het BW moet worden verstrekt, komt in hoge mate overeen met de
informatie die thans (ook) op grond van de op de E-wet en Gaswet gebaseerde
Richtsnoeren informatieverstrekking moet worden verstrekt. Daarbij past wel de
kanttekening dat in de Richtsnoeren de informatie veel gedetailleerder wordt
beschreven, zodat niet zonder meer kan worden gezegd dat het BW consumenten
hetzelfde beschermingsniveau biedt als de Richtsnoeren. De vraag is dan of dat
(eventuele) hogere beschermingsniveau nog gewenst en noodzakelijk is.

6.8 Zakelijke kleinverbruikers zijn voor hun informatievoorziening sowieso aangewezen op
het bepaalde bij of krachtens de E-wet en Gaswet.

6.9 Tot slot volgt uit de Europese richtlijnen dat de consument ook na het sluiten van de
overeenkomst recht heeft op dezelfde soort informatie als die voorafgaand aan het
sluiten van de overeenkomst wordt verstrekt. Het BW verplicht netbeheerders en
leveranciers daar nu niet toe. De E-wet en de Gaswet zullen daar in moeten blijven
voorzien.
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6.9.1 Tot zover ons advies. Tot een nadere toelichting en/of overleg zijn wij vanzelfsprekend
bgreid.

et vriendelijke groet,

Z”\« E.C. Pietermdat
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